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ABSTRACT 

 

  This research aims to find out that the variables of service quality, price 

perception, product quality and promotion can influence purchasing decisions. 

This research uses a questionnaire as data collection material, which is processed 

with the help of IBM SPSS version 23 software. The population in this research is 

people who have purchased Love Brownies products at least once in Karanganyar 

Regency. The sampling technique was carried out using purposive sampling with a 

sample size of 110 people. Data analysis techniques use research instrument tests, 

classical assumption tests, model accuracy tests, multiple regression analysis tests, 

and t tests.  

The results and conclusions of this research show that (1) From the results 

of the significance value of 0.192 > 0.05 and the t_count value of 1.312 < t_table 

1.982, it can be concluded that the service quality variable does not have a 

significant effect on purchasing decisions. (2) From the results of the significance 

value of 0.000 < 0.05 and the t_count value of 3.680 > t_table 1.982, it can be 

concluded that the price perception variable has a significant effect on purchasing 

decisions. (3) From the results of the significance value of 0.006 < 0.05 and the 

t_count value of 2.816 > t_table 1.982, it can be concluded that the product quality 

variable has a significant effect on purchasing decisions. (4) From the results of 

the significance value of 0.277 > 0.05 and the t_count value of 1.094 < t_table 

1.982, it can be concluded that the promotional variable does not have a significant 

effect on purchasing decisions.  

Among the four variables that the author took above, the price perception 

variable is the variable that has the most significant influence on the people of 

Karanganyar Regency, by looking at the significance value and t_count value. 

Key Words : service quality, price perception, product quality, promotion, 

purchasing decisions 
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ABSTRAK 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bahwa variabel kualitas 

pelayanan, persepsi harga, kualitas produk dan promosi dapat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai bahan 

pengumpulan data, yang diolah dengan bantuan software IBM SPSS versi 23. 

Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang pernah membeli produk 

Brownies Cinta minimal sekali di Kabupaten Karanganyar. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 110 orang. Teknik analisis data menggunakan uji instrumen penelitian, 

uji asumsi klasik, uji ketepatan model, uji analisis regresi berganda, dan uji t.  

Hasil dan kesimpulan penelitian ini menunjukan bahwa (1) Dari hasil nilai 

signifikansi 0,192 > 0,05 dan nilai thitung  1,312 < ttabel  1,982 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan tidak terdapat pengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) Dari hasil nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 dan nilai thitung  3,680 > ttabel  1,982 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel persepsi harga terdapat pengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. (3) Dari hasil nilai signifikansi 0,006 < 0,05 dan nilai thitung 2,816 > 

ttabel 1,982 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk terdapat 

pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. (4) Dari hasil nilai 

signifikansi 0,277 > 0,05 dan nilai thitung  1,094 < ttabel  1,982 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel promosi tidak terdapat pengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

Diantara empat variabel yang penulis ambil diatas, variabel persepsi harga 

menjadi variabel yang paling berpengaruh signifikan kepada masyarakat 

Kabupaten Karanganyar, dengan melihat nilai signifikansi dan nilai thitung. 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, persepsi harga, kualitas produk, promosi, 

keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Bisnis menciptakan berbagai peluang dengan memanfaatkan kreativitas dan 

inovasi, melibatkan sejumlah individu untuk menghasilkan layanan atau produk 

yang dibutuhkan oleh konsumen. Sebagai contoh, industri kuliner tetap berjalan dan 

terus berkembang hingga saat ini. Beragamnya jenis kuliner tidak hanya terbatas 

pada hidangan utama, tetapi juga melibatkan produk roti dan kue, mulai dari kue 

tradisional hingga makanan internasional yang semakin populer di kalangan 

masyarakat Indonesia.(Suca et al., 2021). 

Dengan semakin meningkatnya tingkat persaingan dalam dunia bisnis, baik 

di tingkat domestik maupun nasional, perusahaan-perusahaan berlomba untuk 

menciptakan produk atau jasa yang dapat memenuhi preferensi konsumen. 

Fenomena ini mengakibatkan persaingan semakin sengit, dengan banyak pesaing 

yang menawarkan produk berkualitas dan beragam. Dalam industri makanan, 

keputusan pembelian memiliki dampak signifikan, karena setiap individu 

memerlukan makanan sebagai kebutuhan dasarnya. Pengusaha dihadapkan pada 

tantangan untuk menawarkan sesuatu yang unik, sambil memberikan pelayanan 

yang memenuhi kebutuhan konsumen. Fokus pada kepuasan konsumen menjadi 

prioritas utama dalam setiap usaha, terutama di sektor bisnis kue. Saat konsumen 

mengunjungi suatu tempat, mereka berharap dapat mencapai pengalaman yang 

memenuhi harapan dan keinginan mereka, yang tentunya bervariasi untuk setiap 

konsumen (Amroni et al., 2019). 
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Mayoritas pengusaha memilih untuk terlibat dalam sektor Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) karena lebih mudah menawarkan produk yang 

merupakan kebutuhan sehari-hari manusia. Menurut data dari Kementerian 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah, terungkap bahwa setelah masa krisis 

ekonomi pada tahun 1997-1998, jumlah pelaku UMKM tidak hanya tetap stabil, 

melainkan mengalami peningkatan, mencapai 85 juta hingga 120 juta tenaga kerja 

hingga tahun 2021. Pada tahun tersebut, jumlah pengusaha di Indonesia mencapai 

64.199.606, dan dari jumlah tersebut, 99,99 persennya adalah Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah, yaitu sebanyak 64.194.057. Sementara itu, hanya sekitar 0,1 persen 

atau 5.550 pengusaha yang beroperasi dalam skala besar. Oleh karena itu, data ini 

menunjukkan bahwa sektor UMKM merupakan salah satu subsektor pasar yang 

sangat potensial bagi perekonomian Indonesia (Khair et al., 2022). 

Gaya hidup masyarakat Indonesia, khususnya di perkotaan, mengalami 

perubahan signifikan saat ini. Terdapat peningkatan aktivitas kehidupan sosial, 

yang menyebabkan masyarakat perkotaan cenderung mengonsumsi makanan instan 

sebagai hasil dari perubahan tersebut (Mulyani et al., 2020). Seiring berjalannya 

waktu, konsumen mulai beralih ke makanan cepat saji karena kesibukan dalam 

aktivitas mereka, sambil tetap memperhatikan aspek gizi. Mengenali dinamika ini, 

UMKM kuliner, khususnya yang fokus pada brownies, memiliki potensi bisnis 

yang menjanjikan karena dapat menjadi alternatif makanan praktis bagi konsumen 

dalam berbagai situasi.  
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Dengan merujuk pada Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2021, dapat 

diantisipasi bahwa pertumbuhan UMKM akan semakin meluas karena adanya 

landasan hukum yang sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Dasar. Adapun 

kriteria yang diatur untuk usaha UMKM meliputi: 

 

 Sumber: PP No.7/2021 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

Gambar 1.1 

Kriteria UMKM Usaha 

 Berdasarkan kriteria yang tercantum dalam Gambar 1.1 PP Nomor 7 Tahun 

2021, usaha mikro diklasifikasikan jika memiliki modal usaha tidak lebih dari Rp. 

1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). Usaha kecil, sebaliknya, memiliki modal 

usaha lebih dari Rp. 1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah) namun tidak melebihi 

Rp. 5.000.000.000,00 (lima miliar rupiah). Sementara itu, usaha menengah 

memiliki modal usaha lebih dari Rp. 5.000.000.000,00 (lima miliar rupiah) hingga 

maksimal Rp. 10.000.000.000,00 (sepuluh miliar rupiah), tidak termasuk nilai 

tanah dan bangunan tempat usaha (Khair et al., 2022). 

 Berdasarkan kriteria UMKM yang terdapat dalam PP Nomor 7 Tahun 2021, 

sesuai dengan gambar 1.1 di atas, Brownies Cinta diklasifikasikan sebagai usaha 

menengah. Usaha ini bergerak di bidang industri kuliner dan berlokasi di Jl. Dr. 

Muwardi, Cangakan Timur, Kecamatan Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, 
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dengan modal bersih dalam kisaran Rp. 500.000.000 hingga Rp. 10.000.000.000. 

Sejak didirikan pada tahun 2010, Brownies Cinta telah mengembangkan 31 outlet 

yang tersebar di wilayah Jawa Tengah, sebagian di DIY dan Jawa Timur. 

Khususnya di Kabupaten Karanganyar, terdapat 3 outlet dengan produksi harian 

rata-rata sekitar 600 produk dan penjualan rata-rata 450 produk per hari, 

menghasilkan omzet bulanan sebesar Rp. 150.000.000 (Aziz, 2023). 

 Saat ini, terdapat banyak usaha kue dan roti serupa yang bermunculan di 

pasar. Beberapa pesaing menawarkan kue dan roti dengan harga yang lebih 

terjangkau, sementara yang lain fokus pada produk dengan variasi terbatas namun 

memiliki ciri khas yang sangat menonjol. Konsumen cenderung memilih tempat 

yang menyediakan menu yang beragam dan lengkap, tetapi tetap menjaga kualitas 

dan cita rasa yang baik. Melihat fenomena ini, dapat disimpulkan bahwa persaingan 

bisnis kue dan roti di Kabupaten Karanganyar semakin ketat. Untuk berhasil dalam 

persaingan ini, usaha kuliner perlu memahami kebutuhan dan keinginan konsumen 

agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian.(Riftian, 2021). 

No Nama Toko Roti/Kue Alamat & Penilaian Toko 

1. Brownies Cinta 

Jl. Dr. Muwardi, Cangakan Timur, Cangakan, 

Kec. Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, 

Jawa Tengah 57712. Penilaian 4,6 dengan 1,103 

ulasan. 

2. Flamboyan Brownies 

Jalan KH Ahmad Dahlan 3, Kauman, 

RT.002/RW.014, Cangakan Barat, Cangakan, 

Kec. Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, 

Jawa Tengah 57712. Penilaian 5.0 dengan 1 

ulasan. 

3. Roti Kecil 

Jl. Lawu No.404, Cangakan Timur, Cangakan, 

Kec. Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, 

Jawa Tengah 57716. Penilaian 4,5 dengan 222 

ulasan. 
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Sumber: http://maps.google.com 

Tabel 1.1 

Toko Roti di Kabupaten Karanganyar 
 

Dengan merujuk pada Tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa beberapa toko roti 

dan kue mendapatkan penilaian yang hampir sama dengan Brownies Cinta. Hal ini 

menunjukkan adanya persaingan yang ketat antara Brownies Cinta dan toko-toko 

roti dan kue lainnya. Menyikapi situasi ini, pemilik usaha perlu memberikan yang 

terbaik untuk pelanggan, termasuk dalam aspek kualitas pelayanan, persepsi harga, 

mutu produk, dan strategi promosi. Dengan demikian, perusahaan dapat bersaing 

efektif dengan pesaingnya dan mencapai target penjualan sesuai dengan visi dan 

misi perusahaan, yang bertujuan untuk meningkatkan daya tarik bagi setiap 

pelanggan pada setiap keputusan pembelian (Ekasari dan Putri, 2021). 

Menurut Kelvinia et al. (2021) mendefinisikan keputusan pembelian 

sebagai suatu proses pengintegrasian yang melibatkan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua perilaku alternatif atau lebih, kemudian memilih salah satu di 

antaranya. Sejalan dengan itu, Malonda et al. (2021) menyatakan bahwa keputusan 

pembelian merupakan suatu proses di mana konsumen mengidentifikasi masalah, 

4. Roti & Kue Modern 

Jl. Lawu No.11, Cerbonan, Karanganyar, Kec. 

Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, Jawa 

Tengah 57711. Penilaian 4,2 dengan 206 ulasan. 

5. Dika Bakery 

Jl. Lawu, Cangakan Timur, Cangakan, Kec. 

Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, Jawa 

Tengah 57716. Penilaian 4.3 dengan 61 ulasan. 

6. 
Brownies Siliwangi 

Palur 

Jl. Suharso No.42, Mandungan, Jungke, Kec. 

Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, Jawa 

Tengah 57713. Penilaian 4,5 dengan 23 ulasan. 

7. 

Bakpia & Bolu Kukus 

Tugu Jogja -

Karanganyar 

Jl. Lawu, Badran Asri No.374, RT.01/RW.12, 

Cangakan Timur, Cangkangan, Kec. 

Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, Jawa 

Tengah 57712. Penilaian 4,5 dengan 20 ulasan. 

http://maps.google.com/
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mencari informasi terkait produk atau merek tertentu, dan melakukan evaluasi 

mendalam terhadap setiap alternatif untuk memecahkan masalah yang dihadapi, 

yang pada akhirnya membawa pada keputusan pembelian (Darmansah dan 

Yosepha, 2020). 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kualitas 

pelayanan, persepsi harga, kualitas produk, dan promosi. Faktor pertama yang 

memengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas pelayanan. Menurut Manoy et 

al. (2021), kualitas pelayanan mencakup seluruh aktivitas yang berupaya 

menggabungkan nilai dari tahap pemesanan, pemrosesan, hingga penyampaian 

hasil jasa melalui komunikasi untuk mempercepat kerja sama dengan konsumen. 

Kualitas pelayanan yang baik dapat membuat konsumen menganggap perusahaan 

bersikap profesional dalam pelayanannya. Sebaliknya, jika kualitas pelayanan 

dianggap buruk, konsumen akan merasa bahwa perusahaan kurang profesional 

dalam memberikan layanan (Marsella et al., 2020). 

Faktor selanjutnya yang memengaruhi keputusan pembelian adalah persepsi 

harga. Imansyah & Pudjoprastyono (2023) menjelaskan bahwa persepsi harga 

melibatkan perbandingan antara harga yang diterima konsumen berdasarkan 

informasi yang diterima, dengan harga yang dianggap sesuai dengan manfaat dan 

harapan yang diinginkan. Persepsi terhadap harga sangat penting bagi konsumen 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian, karena harga merupakan salah 

satu faktor penentu yang signifikan (Dinata dan Khasanah, 2022). Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memahami perilaku pembeli dan kondisi pasar untuk dapat 

merespons dengan efektif. 
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 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian menjadi perhatian 

utama. Dwijantoro et al. (2022) menjelaskan bahwa kualitas produk merupakan 

elemen kunci dalam strategi pemasaran, mempengaruhi kinerja barang atau 

layanan, dan memiliki keterkaitan yang erat dengan kepuasan serta nilai yang 

dirasakan oleh konsumen. Produksi kualitas produk yang unggul oleh perusahaan 

dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Sebaliknya, jika kualitas 

produk kurang memuaskan, konsumen dapat beralih ke produk lain (Wati et al., 

2020). 

Faktor terakhir yang memengaruhi keputusan pembelian adalah promosi. 

Fetrizen & Aziz (2019) mendefinisikan promosi sebagai segala bentuk kegiatan 

pemasaran yang bertujuan untuk mendorong permintaan. Promosi yang efektif 

dapat menarik perhatian konsumen dan, sebagai hasilnya, meningkatkan keputusan 

pembelian. Sebaliknya, promosi yang kurang menarik dapat mengakibatkan 

penurunan keputusan pembelian (Iqbal dan Kadir, 2019). Oleh karena itu, informasi 

promosi memiliki peranan penting dalam meningkatkan kesadaran konsumen 

terhadap produk. 

 Dari berbagai variabel yang telah disebutkan, terdapat perbedaan hasil 

penelitian. Menurut Budiono (2020), kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, hasil penelitian oleh Safarudin 

Baihaky et al. (2022) menunjukkan perbedaan, menyatakan bahwa variabel kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Teguh 

Afwan & Budi Santosa (2019) menemukan bahwa persepsi harga berpengaruh 

positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara penelitian 
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Fauziah et al. (2023) menyatakan sebaliknya, bahwa variabel persepsi harga tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian oleh 

Napitu et al. (2022) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian, tetapi penelitian oleh Syamsidar & Soliha 

(2019) memberikan hasil yang berbeda, yaitu variabel kualitas produk tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Aprilia et al. (2021) 

menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sementara Salea et al. (2021) berpendapat bahwa variabel promosi tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Meskipun terdapat perbedaan hasil penelitian, kesimpulan dapat diambil 

bahwa kualitas pelayanan, persepsi harga, kualitas produk, dan promosi secara 

signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Adanya perbedaan ini mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan menarik tentang faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian, sehingga dapat menjadi topik yang menarik untuk penelitian 

selanjutnya terkait beberapa variabel tersebut. 

 Berdasarkan uraian diatas dan didukung dengan adanya research gap pada 

penelitian-penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kualitas 

Produk, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Brownies Cinta di 

Kabupaten Karanganyar”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan research gap penelitian di atas, maka 

masalah yang dapat diidentifikasi, yaitu :  
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1. Adanya persaingan yang ketat antara toko kue dan roti lainnya yang dibuktikan 

dengan adanya penilaian (rating) yang hampir serupa dengan Brownies Cinta.  

2. Adanya hasil penelitian yang tidak selaras dari penelitian sebelumnya maka 

dilakukan penelitian ini untuk melihat konsistensi temuan-temuan pada 

penelitian terdahulu (research gap) yang meneliti variabel kualitas pelayanan, 

persepsi harga, kualitas produk dan promosi. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pelaksanaan penelitian supaya terarah pada tujuan 

penelitian. Penelitian ini berfokus pada studi kasus konsumen Brownies Cinta di 

Kabupaten Karanganyar untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, persepsi 

harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah diatas, maka menjadi pokok rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten 

Karanganyar? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar? 

4. Apakah promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini dapat dikategorikan menjadi dua hal, yaitu 

manfaat teoritis dan manfaat praktis, manfaat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yang diharapkan penulis dari penelitian ini adalah terwujudnya 

sebuah hasil penelitian baru tentang pengaruh kualitas pelayanan, persepsi 

harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen 

yang selanjutnya akan membuka jalan bagi penelitian yang lain di kemudian 

hari. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan, khususnya tentang keputusan konsumen 

dalam memilih produk. 

b. Bagi Universitas/Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan dapat menjadi 

bahan referensi dalam pengembangan mengenai studi manajemen pemasaran 

khususnya tentang keputusan pembelian konsumen. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk memberikan 

informasi yang bermanfaat serta berkontribusi bagi pelaku bisnis yang 

bergerak di bidang kuliner. Dan bagi perusahaan mengenai pengaruh seperti 

kualitas pelayanan, persepsi harga, kualitas produk, dan promosi, sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam meningkatkan daya 

saing produk serta menjadikan pertimbangan saat pengambilan keputusan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB I :  PENDAHULUAN  

Pada bab ini, akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II  :  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini menerangkan mengenai teori-teori yang digunakan 

pada penelitian, penelitian terdahulu yang relevan, kerangka 



12  

  

berfikir yang menggambarkan hubungan antarvariabel dan 

hipotesis penelitian. 

BAB III  :  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini, akan dijelaskan mengenai waktu pelaksanaan 

penelitian, jenis penelitian yang diterapkan, populasi dan sampel 

penelitian, metode pengambilan sampel, jenis data yang 

digunakan, metode pengumpulan data, variabel yang terlibat 

dalam penelitian, definisi operasional dari setiap variabel, dan 

teknik analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini. 

BAB IV  :  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, akan dipaparkan gambaran umum mengenai 

penelitian, proses pengujian analisis data, serta pembahasan hasil 

analisis data. 

BAB V  :  PENUTUP 

Pada Bab 5, disajikan kesimpulan hasil penelitian, identifikasi 

keterbatasan penelitian, dan rekomendasi yang diajukan oleh 

peneliti. 
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BAB II   

LANDASAN TEORI  

  

2.1 Kajian Teori  

2.1.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merujuk pada keputusan konsumen untuk membeli 

suatu produk, yang diambil setelah pertimbangan atas informasi yang diperoleh 

mengenai produk tersebut (Uzma et al., 2019). Definisi lain diberikan oleh 

Marpaung et al. (2021), yang menganggap keputusan pembelian sebagai hasil dari 

pemikiran konsumen untuk membeli produk yang sesuai dengan keinginannya. 

Situmorang et al. (2019) menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan tahap 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian, di mana konsumen akhirnya 

memutuskan untuk membeli suatu produk setelah pertimbangan lebih lanjut. 

Menurut Kotler & Keller (2012) ada empat dimensi untuk menentukan 

keputusan pembelian yaitu :  

1. Identifikasi masalah 

2. Pencarian informasi 

3. Evaluasi alternatif 

4. Keputusan pembelian 

2.1.1.2 Indikator Keputusan Pembelian 

Adapun indikator keputusan pembelian menurut Claudya & Komariah 

(2021) antara lain sebagai berikut : 

1. Keyakinan dalam membeli produk. 
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Merupakan keputusan yang dilakukan konsumen, setelah mempertimbangkan 

berbagai informasi yang mendukung pengambilan keputusan. 

2. Sesuai dengan keinginan konsumen. 

Konsumen akan membeli produk jika produk tersebut sesuai dengan apa yang 

dibutuhkan atau diinginkan konsumen pada waktu tertentu. 

3. Memiliki niat untuk membeli ulang produk. 

Merupakan pembelian yang berkesinambungan, setelah konsumen merasakan 

kenyamanan atas produk atau jasa yang diterima. 

4. Merekomendasikan kepada orang lain. 

Merupakan penyampaian informasi yang positif kepada orang lain, agar tertarik 

untuk melakukan pembelian. 

Menurut Amilia & Asmara (2017) ada empat faktor perilaku konsumen 

dalam memutuskan pembelian, yaitu: 

1. Faktor Budaya 

Faktor budaya mempunyai pengaruh yang luas dan mendalam terhadap 

perilaku, mencakup budaya (kultur, sub budaya, dan kelas sosial). Budaya 

adalah susunan nilai-nilai dasar, persepsi, keinginan, dan perilaku yang 

dipelajari anggota suatu masyarakat dari keluarga dan institusi penting lainnya. 

2. Faktor Sosial 

Selain faktor budaya, perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor 

sosial seperti kelompok acuan, keluarga, serta peran dan status. 

 

 



15  

  

3. Faktor Pribadi 

Faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan seorang pembeli melibatkan 

karakteristik pribadi, termasuk namun tidak terbatas pada usia pembeli dan 

tahap siklus hidup, jenis pekerjaan, situasi ekonomi, gaya hidup, dan 

kepribadian. 

4. Faktor Psikologis 

Motivasi dapat diartikan sebagai dorongan kuat seseorang untuk melakukan 

suatu tindakan. Sementara itu, persepsi adalah suatu proses di mana seseorang 

memilih, mengatur, dan menginterpretasikan informasi yang diterima untuk 

membentuk suatu gambaran yang memiliki makna. 

2.1.2 Kualitas Pelayanan 

2.1.2.1 Pengertian Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai tingkat keunggulan yang 

diharapkan, serta upaya pengendalian terhadap tingkat keunggulan tersebut guna 

memenuhi harapan pelanggan (Sopiyan, 2022). Dalam perspektif Barus & Silalahi 

(2021), kualitas pelayanan dianggap sebagai komponen krusial yang perlu 

ditekankan oleh perusahaan, karena memiliki dampak signifikan dalam menarik 

konsumen baru dan mengurangi kemungkinan pelanggan lama beralih ke 

perusahaan lain. Definisi lain mengenai kualitas pelayanan adalah mencakup 

berbagai ciri dan karakteristik dari suatu produk atau jasa, khususnya dalam hal 

kemampuannya memenuhi berbagai kebutuhan yang telah ditentukan atau bersifat 

laten (Labesi, 2019). 
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Sopiyan (2022) me lnyatakan bahwa te lrdapat du la faktor u ltama yang 

belrpelngarulh pada ku lalitas jasa: 

1. jasa yang diharapkan. 

2. jasa yang di pelrselpsikan.  

  Dampak dari kulalitas pellayanan, baik positif maulpuln nelgatif, belrgantulng 

pada kelmampulan pelnyeldia jasa ulntulk selcara konsisteln melmelnulhi harapan 

pellanggan. 

2.1.2.2 Indikator Kualitas Pelayanan 

Melnulru lt Tjiptono (2012) me lnyelbu ltkan bahwa dalam konte lks pelmasaran 

jasa, telrdapat indikator ku lalitas pellayanan yang u lmulmnya digulnakan selbagai 

peldoman, yaitu l: 

1. Relliabilitas, Kelmampulan melmbelrikan layanan kelpada pellanggan selsulai delngan 

janji yang dibelrikan, delngan celpat, akulrat, dan melmulaskan pellanggan. 

2. Relsponsivitas, Inisiatif dan ke ltelrseldiaan karyawan u lntu lk melmbelrikan pellayanan 

selcara celpat dan tanggap kelpada pellanggan. 

3. Jaminan (Assu lrancel), Mellibatkan pelngeltahulan, kompeltelnsi, kelsopanan, dan 

kelpelrcayaan yang dipe lrolelh dari karyawan, se lrta kelamanan dari bahaya fisik, 

risiko, ataul kelragu lan. 

4. Elmpati Mellibatkan kelnyamanan dalam me lnjalin hu lbulngan, komu lnikasi elfelktif, 

pelrhatian pelrsonal, dan pelmahaman telrhadap kelbultulhan individu l pellanggan. 

5. Bu lkti Fisik, Me llibatkan fasilitas fisik, pe lrangkat, pelrsonell, dan sarana 

komu lnikasi yang melnulnju lkkan kelhandalan dan ku lalitas pellayanan. 
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2.1.3 Persepsi Harga 

2.1.3.1 Pengertian Persepsi Harga 

Pelrselpsi dapat dijellaskan selbagai sulatul prosels pelngolahan informasi dari 

lingkulngan, yang mellibatkan stimulluls yang ditelrima mellaluli alat indelra, kelmuldian 

disampaikan kel otak ulntulk diprosels, disellelksi, dan diorganisir selhingga 

melnghasilkan pelnafsiran ataul intelrpreltasi, telrmasulk pelnilaian yang belrasal dari 

pelngindelraan ataul pelngalaman selbellulmnya (Elna elt al., 2020). Harga, di sisi lain, 

dapat diartikan selbagai nilai tulkar yang dapat disamakan delngan ulang ataul barang 

lain, digulnakan ulntulk melmpelrolelh manfaat dari sulatul produlk atau l layanan, baik 

bagi individul maulpuln kellompok, pada sulatul waktul dan telmpat telrtelntul (Ardista & 

Wullandari, 2020). Melnulrult Arielf Baelhaqi elt al. (2022), pelrselpsi harga melrulpakan 

pandangan atau l pelnilaian melngelnai harga, yaitul bagaimana pellanggan mellihat 

sulatul harga, apakah dianggap tinggi, relndah, ataul wajar, yang pada akhirnya 

melmelngarulhi intelnsitas niat belli dan tingkat kelpulasan pelmbellian. 

Faktor – faktor yang melmpelngarulhi harga melnulrult Ardista & Wullandari 

(2020) yaitul: 

1. Melngelstimasi pelrmintaan produlk mellibatkan dula tahap, yaitul melmpelrkirakan 

harga yang diantisipasi (Thel elxpelcteld pricel) dan melramalkan pelnjulalan pada 

harga yang belrbelda (Elstimatel of salels at variouls pricels). 

2. Relspons pelsaing, ataul compeltitivel relactions, melrulpakan faktor yang belrpelran 

dalam pelmbelntulkan harga, khulsulsnya keltika dihadapkan delngan ancaman 

pelrsaingan yang potelnsial. 
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2.1.3.2 Indikator Persepsi Harga 

Melnulru lt Faulziah elt al. (2023) indikator dari pe lrselpsi harga adalah se lbagai 

belrikult:  

1. Keltelrjangkau lan harga, melrulpakan daya belli atau l kelmampulan konsu lmeln atas 

harga yang diteltapkan olelh produlseln. 

2. Kelselsulaian harga de lngan ku lalitas produlk, harga yang selsulai delngan harapan 

konsulmeln selpelrti kulalitas produlk su latu l barang dan harga te lrselbult dapat 

melmbelrikan kelpulasan kelpada konsulmeln.  

3. Daya saing harga, ke lmampulan pelrulsahaan u lntu lk melnyelsulaikan harga 

produlknya delngan harga produlk seljelnis di pasaran.  

4. Kelselsulaian harga delngan manfaat, melrulpakan seljulmlah ulang yang dikellularkan 

olelh pelmbelli dalam ju lmlah telrtelntu l telrhadap su latu l produlk yang dise lsulaikan 

delngan kulalitas produ lk yang dibelli.  

2.1.4 Kualitas Produk 

2.1.4.1 Pengertian Kualitas Produk 

Kulalitas produlk melruljulk pada kondisi sulatul barang, dinilai belrdasarkan 

kelselsulaiannya delngan standar yang tellah diteltapkan (Pranandha dan Kulsulmadelwi, 

2019). Delfinisi lain olelh Hakim & Saragih (2019) melnyelbultkan bahwa kulalitas 

produlk melncakulp kelmampulan produlk ulntulk melnjalankan fulngsinya, telrmasulk 

daya tahan, keltelpatan, kelmuldahan opelrasi dan pelrbaikan, selrta atribult belrnilai 

lainnya. Kulalitas produlk melnjadi faktor kulnci dalam pelngambilan kelpultulsan 

pelmbellian karelna produlk yang belrkulalitas baik celndelrulng melnciptakan, 
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melmpelrtahankan, dan melningkatkan loyalitas konsulmeln (Fatmaningrulm elt al., 

2020). 

2.1.4.2 Indikator Kualitas Produk 

Melnulru lt Winalda & Su ldarwanto (2022) me lnyatakan bahwa ku lalitas produlk 

telrbelntu lk dari belbelrapa indikator, telrmasu lk: 

1. Aroma Makanan: Kelbelrhasilan makanan dalam melmbangkitkan sellelra makan 

diu lkulr dari aromanya, yang me lnjadi indikator ku lalitas. 

2. Daya Tahan u lntu lk Dikonsu lmsi: Kelmampulan makanan u lntu lk teltap 

melmpelrtahankan rasa, aroma, dan warna ke ltika dikonsu lmsi di waktul yang belrbelda 

seltellah disajikan. 

3. Rasa: Kulalitas rasa makanan sangat te lrgantu lng pada ku lalitas bahan baku l dan 

relselp yang digu lnakan dalam prosels pelngolahan. 

4. Telkstu lr: Kulalitas ini me lncakulp tingkat kelhalu lsan dan kellelmbu ltan makanan selrta 

belntu lknya, yang dapat dirasakan me llaluli telkanan dan gelrakan olelh konsu lmeln. 

2.1.4.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

Melnulru lt Celsariana elt al. (2022) dalam elra indulstri saat ini, ulntulk 

melningkatkan daya saingnya di pasar, pelrulsahaan giat melmpelrtahankan dan 

melningkatkan kulalitas produlknya. Melrelka belrulsaha melnghasilkan inovasi telrbaru l 

karelna konsulmeln selmakin sellelktif dalam melmilih produlk delngan kulalitas yang 

baik. Olelh karelna itul, para pellakul ulsaha di belrbagai selktor indulstri melnelkankan 

pada karaktelristik produlk dan produlksinya, yang dikelnal delngan istilah 6M: 

1. Markelt (Pasar)  

2. Monely (Ulang)  
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3. Managelmelnt (Manajelmeln)  

4. Meln (Manu lsia) 

5. Motivation (Motivasi)  

6. Matelrial (Bahan) 

2.1.5 Promosi 

2.1.5.1 Pengertian Promosi 

Promosi dapat diartikan selbagai aliran informasi ataul ulpaya pelrsulasi satul 

arah yang belrtu ljulan melngarahkan individul ataul organisasi melnulju l tindakan yang 

melnghasilkan pelrtulkaran dalam kontelks pelmasaran (Melmel dan Byrel, 2020). 

Kelgiatan promosi belrtuljulan melmelngarulhi konsulmeln agar melngelnali produlk yang 

ditawarkan olelh pelrulsahaan, melmbulat melrelka telrtarik, dan akhirnya melmbelli 

produlk telrselbu lt. Promosi dipelrlulkan u lntulk melmpelrkelnalkan produlk kelpada 

konsulmeln selhingga melrelka dapat melngelnalinya, melningkatkan kelselnangan 

telrhadap produ lk, bahkan melngingat kelmbali produlk telrselbult bagi yang mulngkin 

suldah seldikit mellulpakan (Adi elt al., 2018).  

Tuljulan promosi, me lnulrult Kotlelr & Armstrong (2016), me lncakulp hal-hal 

belrikult: 

1. Mendorong Pembelian Pelanggan: 

   - Melningkatkan pelmbellian pellanggan dalam jangka pelndelk. 

   - Melmbanguln hulbulngan yang lelbih ku lat delngan pellanggan dalam jangka 

panjang. 

2. Mendorong Pengecer: 

   - Melndorong pelngelcelr ulntu lk melnju lal barang barul. 
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   - Melnyeldiakan le lbih banyak pelrseldiaan u lntu lk melmelnulhi pelrmintaan. 

3. Mengiklankan Produk: 

   - Melningkatkan kelsadaran dan popu llaritas produ lk pelrulsahaan. 

   - Melmbelrikan lelbih banyak rulang rak di toko. 

4. Tenaga Penjualan: 

   - Melmbantul telnaga pelnju lalan melndapatkan lelbih banyak pellanggan. 

   - Melmbelrikan du lkulngan bagi pelnju lalan produ lk lama ataul barul. 

   - Melndorong wiraniaga u lntu lk melnarik pellanggan barul. 

2.1.5.2 Indikator Promosi 

Melnulru lt Polla elt al. (2018), indikator-indikator promosi melncaku lp: 

1. Frekuensi Promosi: 

   - Julmlah promosi pe lnju lalan yang dilaku lkan mellaluli belrbagai meldia dalam su latul 

pelriodel waktu l telrtelntu l. 

2. Kualitas Promosi: 

   - Seljaulh mana promosi pelnju lalan dilaksanakan delngan baik dan elfelktif. 

3. Kuantitas Promosi: 

   - Nilai ataul ju lmlah promosi pelnjulalan yang ditelrima ataul diambil ole lh konsulmeln. 

4. Waktu Promosi: 

   - Dulrasi atau l lamanya waktu l keltika promosi pelnju lalan dilaku lkan olelh 

pelrulsahaan. 

5. Ketepatan atau Kesesuaian Sasaran Promosi: 

   - Seljaulh mana promosi pe lnju lalan selsulai dan elfelktif u lntu lk melncapai targe lt yang 

diinginkan olelh pelrulsahaan. 
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2.2  Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No 
Nama & Judul 

Penelitian 

Variabel 

Bebas yang 

diteliti 

Variabel 

Terikat 
Hasil Penelitian 

1.  

Pelngarulh Dimelnsi 

Kulalitas Pellayanan 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian pada 

Moris Bakelry and 

Cakel di Kota Langsa 

Sabila elt al. (2022) 

Kulalitas 

Pellayanan 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Kulalitas Pellayanan selcara 

simulltan belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

2.  

Pelngarulh Ku lalitas 

Produlk, 

Kelpelrcayaan, dan 

Kulalitas Pe llayanan 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Pada Toko 

Roti Dian Jaya 

Nganju lk 

Wardani elt al. (2022) 

Kulalitas 

Pellayanan 

(X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Telrdapat ikatan  yang 

signifikan  antara 

kulalitas pellayanan (X3) 

delngan kelpultulsan 

pelmbellian di Toko Roti 

Dian Jaya Nganjulk 

 

3.  

 

Improvel Consulmelr 

Pulrchasing Delcisions 

Throulgh Qulality of 

Selrvicel, Promotion 

And Qulality of 

Information At PT. 

Ng Telch Su lppliels 

Selpta Diana Nabellla  

(2021) 

Qulality of 

Selrvicel (X1) 

Pulrchasing 

Delcisions 

Telmulan dari pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa 

pelnguljian telrhadap kulalitas 

layanan melmiliki dampak 

signifikan pada kelpultulsan 

pelmbellian. 

4.  

Pelngarulh Pelrselpsi 

Harga, Lokasi Dan 

Kulalitas Produ lk 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Paluldi & Julwita 

(2021) 

Pelrselpsi 

Harga (X1) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Hasil pelnellitian telrselbult 

melnulnjulkkan bahwa harga 

belrpelngaru lh signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

5.  

Pelngarulh Bau lran 

Promosi, Pelrselpsi 

Harga Dan Ku lalitas 

Produlk Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian 

Selpelda Motor 

Yamaha Pada Pt. 

Pelrselpsi 

Harga (X2) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkan bahwa pelrselpsi 

harga selcara parsial 

belrpelngaru lh signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 
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Hasjrat Abadi Se lntral 

Yamaha Malalayang 

Garib elt al. (2019) 

6.  

Deltelrmination of 

Pulrchasel and 

Relpulrchasel 

Delcisions: Produlct 

Qulality and Price l 

Analysis (Casel Stuldy 

on Samsulng 

Smartphonel 

Consulmelrs in thel City 

of Jakarta) 

Faulzi & Ali (2021) 

Pricel 

Pelrcelptions 

(X2) 

 

Pulrchasing 

Delcisions 

Belrdasarkan hasil 

pelnellitian, dapat 

disimpullkan bahwa harga 

melmiliki pelngarulh yang 

signifikan dan positif 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian konsulmeln 

smartphonel Samsulng di 

kota Jakarta. 

7.  

Pelngarulh Ku lalitas 

Produlk dan Delsain 

Produlk Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian 

Sulari elt al. (2019) 

Kulalitas 

Produlk 

(X1) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Telmulan dari pelnellitian ini 

melngindikasikan bahwa 

kulalitas produlk melmiliki 

pelngarulh yang signifikan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selpelda motor 

Honda di kalangan 

mahasiswa Julrulsan 

Manajelmeln. 

8.  

Pelngarulh Ku lalitas 

Produlk Dan Harga 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Pada Pt. 

Belrlian Mu lltitama Di 

Jakarta 

Haqulel (2020) 

Kulalitas 

Produlk 

(X1) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Kulalitas produlk melmiliki 

dampak yang nyata telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. 

9.  

Thel Influ lelncel of 

Produlct Qulality , 

Brand and Promotion 

on Pulrchase l 

Delcisions for Sports 

Elqulipmelnt ( 

Indonelsian Athleltels ) 

Komariah (2023) 

Produlct 

Qulality 

(X1) 

Pulrchasel 

Delcisions 

Variabell kulalitas produlk 

melmiliki pelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian alat 

olahraga. 

10.  

Pelngarulh Ku lalitas 

Produlk, Pelrselpsi 

Harga, Dan Promosi 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Lotion 

Marina 

Poelspa elt al. (2020) 

Promosi 

(X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Promosi belrpelngaulh positif 

dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian lotion 

marina. 
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11.  

Pelngarulh Harga, 

Kulalitas Produ lk, Dan 

Promosi Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian 

Produlk Artfrelsh 

Maullana (2021) 

Promosi 

(X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Dari hasil pelnellitian, dapat 

disimpullkan bahwa promosi 

melmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. 

12.  

thel Elffelct of Pricel and 

Promotion on 

Pulrchasel Delcision At 

Bakpia Kulrnia Sari 

Sjulkuln elt al. (2022) 

Promotion 

(X2) 

Pulrchasel 

Delcisions 

Telmulan pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa 

promosi melmiliki pelngarulh 

yang signifikan selcara 

parsial telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

Sulmbelr: Pelnellitian te lrdahullul yang rellelvan 

Tabel 2.1 

 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 

2.3  Kerangka Berpikir 

 

 

 H1 

 H2   

 

 H3  

 

H4 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

Keltelrangan : 

X1 : Kulalitas Pe llayanan 

X2 : Pelrselpsi Harga 

X3 : Kulalitas Produ lk 

X4 : Promosi 

Y : Kelpultu lsan Pelmbellian 

Kualitas Pelayanan (X1) 

Persepsi Harga (X2) 

Kualitas Produk (X3) 

Promosi (X4) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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 Kelrangka be lrpikir diatas belrgulna u lntu lk aculan agar pelnelliti me lmpu lnyai 

arah pelnellitian yang se lsulai delngan tu ljulan pelnellitian. Belrdasarkan hasil pe lnellitian 

yang rellelvan dilaku lkan u lntu lk melngeltahuli apakah pelngarulh kel elmpat variabell 

belbas telrhadap variabell telrikat. 

 Faktor yang dapat me lmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian dalam pelnellitian ini 

adalah kulalitas pellayanan, pelrselpsi harga, ku lalitas produlk, dan promosi. Disini 

kulalitas pellayanan, pelrselpsi harga, ku lalitas produ lk, harga, dan promosi se lbagai 

variabell indelpelndelnt yang belrfulngsi akan me lmpelngarulhi kelpultu lsan pelmbellian 

yang selbagai variabell delpelndeln. 

2.4   Hipotesis 

Hipotelsis ialah pe lrkiraan jawaban se lmelntara pada masalah dalam rise lt, 

dimana hipotelsis dibu lat belrdasarkan pelnellitian-pelnellitian telrdahullul (Tritama elt al., 

2021). Maka hipotelsis dalam pelnellitian ini yaitu l: 

2.4.1 Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian  

 Kulalitas pellayanan melncakulp sellulru lh jelnis layanan yang dibelrikan olelh sulatul 

toko dan selsulai delngan standar proseldulr opelrasional. Saat melmbelrikan layanan, 

ulpaya dilakulkan ulntulk melmastikan bahwa nilai layanan telrselbult seltara ataul bahkan 

mellampauli harapan konsulmeln (Ramadani, 2020). 

Hasil telmulan dari pelnellitian Wibowo & Rahayul (2021) melnulnjulkkan bahwa 

variabell kulalitas layanan melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Telmulan selrulpa julga ditelmulkan dalam pelnellitian Adi elt al. 

(2018), yang melnyatakan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
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H1: Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2.4.2 Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

Pelrselpsi harga melmiliki potelnsi ulntulk melmelngarulhi kelpultu lsan pelmbellian 

konsulmeln. Apabila banyak konsulmeln yang melmiliki pandangan positif telrhadap 

harga sulatul produlk, kelcelndelrulngan melrelka ulntulk melmbelli produ lk telrselbult julga 

akan melningkat (Seltyani dan Prabowo, 2020). 

Pelnellitian yang dilakulkan olelh Ulmmat & Hayulningtias (2022) melnelmulkan 

bahwa pelrselpsi harga melmiliki pelngarulh positif selcara signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian, yang belrarti hipotelsis ditelrima. Hasil telrselbult 

melngindikasikan bahwa selmakin tinggi pelrselpsi harga yang dibelrikan seljalan 

delngan kulalitas produlk, selhingga dapat melningkatkan kelpultulsan pelmbellian produlk 

Natulrel Relpulblic. Telmulan selrulpa julga ditelmulkan dalam pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Elkasari & Pultri (2021), yang melnulnjulkkan bahwa pelrselpsi harga belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian UlD. Baguls Jaya Melulbell. 

H2: Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

2.4.3 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Sulatu l pelrulsahaan haruls lelbih melmpelrhatikan ku lalitas produ lknya dalam 

melmasarkan su latu l produlk dari pelrulsahaan te lrselbult, karelna selmakin baik ku lalitas 

produlk yang dihasilkan ole lh pelrulsahaan, maka akan be lrpelngarulh te lrhadap calon 

pelmbelli dalam me lmilih produlk pelrulsahaan atau l toko telrselbult (Marpaulng elt al., 

2021). 
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Pelnellitian yang dilakulkan olelh Hidayat & Rayulwanto (2022) melnelmulkan 

bahwa variabell kulalitas produlk melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Hal ini melngindikasikan bahwa selmakin tinggi kulalitas 

produlk yang diseldiakan, konsulmeln celndelrulng melmbelrikan relspons positif dalam 

melngambil kelpultulsan pelmbellian produlk sosis Kanzlelr. Selbaliknya, pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Sulari elt al. (2019) melnyatakan bahwa kulalitas produlk julga 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian Selpelda Motor 

Honda olelh mahasiswa Julrulsan Manajelmeln. 

H3: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

2.4.4 Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

 Dalam mellakulkan promosi sulatul barang ataul produlk, telrdapat belrbagai 

meltodel yang dapat digulnakan, selpelrti pelrsonal sellling, iklan, brosu lr, ataul bahkan 

pelnyellelnggaraan acara pelrkelnalan produlk. Selmula meltodel ini belrtuljulan ulntulk 

melnarik pelrhatian konsulmeln, melmpelrkelnalkan produlk delngan lelbih elfelktif, dan 

melningkatkan pelnjulalan, yang pada akhirnya akan melnghasilkan kelulntulngan bagi 

kellangsulngan hidulp pelrulsahaan (Ell Fikri, 2018). 

 Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Oktavianti & Buldiarti (2021) melnulnju lkan 

bahwa variabe ll promosi belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap ke lpultulsan 

pelmbellian pada KOI bu lbblel tela. Seljalan delngan pelnellitian dari Syamsidar & Soliha 

(2019) melnyatakan bahwa telrdapat pelngarulh selcara positif dan signifikan antara 

variabell promosi telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

H4: Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif. Pelndelkatan kulantitatif 

dapat diartikan selbagai meltodel yang belrsandar pada filosofi positivismel, digulnakan 

ulntulk melngelksplorasi sulatul popullasi ataul sampell telrtelntul. Pelngulmpullan data 

dilakulkan delngan melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, dan analisis data 

dilaksanakan selcara kulantitatif ataul statistik. Tuljulan dari pelnelrapan pelndelkatan ini 

adalah ulntulk melngulji kelbelnaran dari hipotelsis yang tellah diajulkan (Sulgiyono, 

2017). 

Dalam pelnellitian ini, relspondeln yang telrlibat belrasal dari wilayah Kabulpateln 

Karanganyar. Pelnellitian ini dilakulkan delngan tuljulan ulntulk melngelvalulasi dampak 

variabell kulalitas pellayanan, pelrselpsi harga, kulalitas produlk, dan promosi telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian, delngan fokuls pada pelrilakul konsulmeln Browniels Cinta di 

Kabulpateln Karanganyar. 

3.2   Waktu dan Tempat Penelitian 

Waktu l pelnellitian ini akan dilaksanan pada bu llan Ju lni 2023 sampai se llelsai. 

Adapuln wilayah pelnellitian yang dipilih ulntulk dilaksanakannya pelnellitian adalah di 

Kabulpateln Karanganyar, Jawa Telngah. 

3.3   Populasi, Sampel dan Teknik Melakukan Sampling  

3.3.1  Populasi  

Popullasi melruljulk pada wilayah gelnelralisasi yang melncakulp objelk ataul 

sulbjelk delngan kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang tellah diteltapkan olelh pelnelliti 

ulntulk dipellajari, dan dari situl, kelsimpullan dapat diambil (Sulgiyono, 2013). Dalam 
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kontelks pelnellitian ini, popullasi yang melnjadi fokuls adalah masyarakat yang tellah 

mellakulkan pelmbellian minimal satul kali produlk dari Browniels Cinta di Kabulpateln 

Karanganyar.   

3.3.2   Sampel  

Sampell melrulpakan selbagian dari ju lmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh 

popullasi. Apabila popullasi culkulp belsar, dan pelnelliti tidak dapat melmpellajari sellulrulh 

ellelmeln di dalamnya karelna kelndala selpelrti keltelrbatasan dana, telnaga, dan waktul, 

maka pelnelliti dapat melnggulnakan sampell yang diambil selcara relprelselntatif dari 

popullasi telrselbu lt (Sulgiyono, 2017). Dalam kontelks pelnellitian ini, sampell diambil 

dari konsulmeln yang tellah mellakulkan pelmbellian produlk Browniels Cinta seltidaknya 

satul kali di Kabulpateln Karanganyar. Ulntulk melnelntulkan ulkulran sampell, pelnelliti 

melngadopsi rulmuls yang dijellaskan olelh Felrdinand (2014), yang mellibatkan 

pelrkalian julmlah indikator delngan faktor minimal 5 hingga 10. 

Jumlah Sampel = Jumlah Indikator × 5 sampai 10. 

Karelna indikator dalam pe lnellitian ini be lrjulmlah 22 indikator. Delngan delmikian, 

julmlah sampell yang akan ditelliti adalah : 

Sampell Minimulm = Julmlah Indikator × 5 

Jadi 22 × 5 = 110 Relspondeln. 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan delngan rulmuls telrselbult, maka julmlah sampell 

yang akan ditelliti dalam pelnellitian ini selju lmlah 110 relspondeln. 

3.4   Teknik Pengambilan Sampel 

Meltodel pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan meltodel non 

probability sampling delngan jelnis pulrposivel sampling, yang melrulpakan telknik 
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pelngambilan sampell belrdasarkan kritelria telrtelntul (Sulgiyono, 2017). Kritelria 

relspondeln dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Relspondeln belrulsia minimal 17 tahu ln. 

2. Belrdomisili di Kabu lpateln Karanganyar. 

3. Pelrnah melmbelli produlk Brownie ls Cinta minimal selkali. 

3.5   Variabel Penelitian 

Variabell pelnellitian pada dasarnya melncakulp selgala belntulk yang ditelntulkan 

olelh pelnelliti ulntulk dianalisis, selhingga informasi yang rellelvan dapat dipelrolelh dan 

kelsimpullan dapat diambil (Sulgiyono, 2013). Dalam kontelks ini, variabell pelnellitian 

dibagi melnjadi dula katelgori, yakni: 

1. Variabel Independen 

Variabell indelpelndeln ataul variabell belbas melruljulk pada faktor-faktor 

yang melmiliki pelngarulh ataul melnjadi pelnyelbab pelrulbahan ataul timbullnya 

variabell delpelndeln (telrikat) (Sulgiyono, 2013). Dalam kelrangka pelnellitian ini, 

variabell indelpelndeln telrdiri dari kulalitas pellayanan (X1), pelrselpsi harga (X2), 

kulalitas produlk (X3), dan promosi (X4). 

2. Variabel Dependen 

Variabell delpelndeln ataul variabell telrikat melruljulk pada faktor-faktor 

yang melndapat pelngarulh ataul melnjadi hasil dari adanya variabell belbas 

(Sulgiyono, 2013). Dalam kontelks pelnellitian ini, variabell delpelndeln yang 

digulnakan adalah variabell kelpultulsan pelmbellian (Y). 
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3.6   Definisi Operasional Variabel 

  

No. Variabel Definisi Variabel Indikator Variabel 

1. Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Kelpultulsan pelmbellian 

melruljulk pada kelpultulsan 

yang diambil olelh 

konsulmeln ulntulk melmbelli 

sulatul produ lk, seltellah 

melmpelrtimbangkan 

informasi yang 

dipelrolelhnya melngelnai 

produlk telrselbult (Ulzma elt 

al., 2019). 

1. Kelyakinan dalam 

melmbelli produlk 

2. Selsulai delngan 

kelinginan konsu lmeln 

3. Melmiliki niat u lntu lk 

melmbelli ullang produlk 

4. Melrelkomelndasikan 

kelpada orang lain 

(Clauldya dan Komariah, 

2021). 

2. Kulalitas 

Pellayanan 

Kulalitas pellayanan 

melngacul pada tingkat 

kelulnggullan yang 

diantisipasi dan ulpaya 

pelngelndalian atas tingkat 

kelulnggullan telrselbult gulna 

melmelnulhi harapan 

pellanggan (Sopiyan, 2022). 

1. Relliabilitas 

2. Relsponsivitas 

3. Jaminan (assulrancel) 

4. Elmpati 

5. Bulkti fisik 

(Tjiptono, 2012). 

3. Pelrselpsi Harga Pelrselpsi melru lpakan sulatul 

prosels di mana informasi 

dari lingkulngan, yang 

belrulpa stimulluls yang 

ditelrima mellaluli alat indelra, 

diprosels dan ditelrulskan kel 

otak. Prosels ini mellibatkan 

sellelksi dan organisasi 

selhingga melnghasilkan 

pelnafsiran ataul 

pelngintelrpreltasian, yang 

pada akhirnya melnjadi 

pelnilaian belrdasarkan 

pelngindelraan ataul 

pelngalaman selbellulmnya 

(Elna elt al., 2020). 

1. Keltelrjangkau lan harga 

2. Kelselsu laian Harga 

delngan ku lalitas 

produlk 

3. Daya saing harga 

4. Kelselsu laian harga 

delngan manfaat 

(Faulziah elt al., 2023). 
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4. Kulalitas Produ lk Kulalitas produlk dapat 

didelfinisikan selbagai 

kondisi sulatul barang yang 

dinilai belrdasarkan seljaulh 

mana kelselsulaiannya 

delngan standar ulkulr yang 

tellah diteltapkan (Pranandha 

dan Kulsulmadelwi, 2019). 

1. Aroma makanan 

2. Daya tahan u lntu lk 

dikonsu lmsi 

3. Rasa 

4. Telkstu lr 

(Winalda dan 

Suldarwanto, 2022). 

5. Promosi Promosi dapat diartikan 

selbagai aliran informasi 

ataul pelrsulasi satul arah yang 

diciptakan delngan tuljulan 

melnggelrakkan individul 

ataul organisasi ulntulk 

mellakulkan tindakan yang 

melnghasilkan pelrtulkaran 

dalam kontelks pelmasaran 

(Melmel dan Byrel, 2020). 

1. Frelkulelnsi promosi 

2. Kulalitas promosi 

3. Kulantitas promosi 

4. Waktu l promosi 

5. Keltelpatan atau l 

kelselsulaian sasaran 

promosi 

(Polla elt al., 2018). 

 

Tabel 3.1 

Delfinisi Opelrasional Variabell 

3.7   Analisis Data  

3.7.1  Uji Instrumen Penelitian 

Ulji instrulmeln pelnellitian adalah tahapan yang dipelrlulkan dalam pelnellitian 

delngan melnggu lnakan instrulmeln kulelsionelr. Tuljulannya adalah ulntu lk melmastikan 

kelbelrlakulan data yang dipelrolelh. Skala yang ulmulm digulnakan dalam pelnyulsulnan 

kulelsionelr adalah skala ordinal, yang selring diselbult selbagai skala Likelrt. Skala 

Likelrt telrdiri dari lima tingkat prelfelrelnsi jawaban delngan opsi selbagai belrikult: 

1 = Sangat Tidak Seltuljul  

2 = Tidak Seltuljul  

3 = Neltral  

4 = Seltuljul  

5 = Sangat Seltu ljul 
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Skala LIKElRT dikatakan ordinal karelna pelrnyataan Sangat Seltuljul 

melmpulnyai prelfelrelnsi yang “lelbih tinggi” dari Seltuljul, dan Seltulju l “lelbih tinggi” 

dari pada Neltral (Syafina dan Harahap, 2019). Ulji kulalitas data telrdiri atas : 

1. Uji Validitas 

Ulji validitas digulnakan ulntulk melnilai kelabsahan sulatul kulelsionelr. 

Kelabsahan sulatul kulelsionelr dapat diulkulr dari kelmampulan pelrtanyaan dalam 

kulelsionelr telrselbult ulntulk melngulngkapkan informasi yang diinginkan. Validitas 

melncelrminkan seljaulh mana telmulan pelnellitian akulrat, melskipuln relspondelnnya 

belrbelda (Syafina dan Harahap, 2019). Pelnguljian validitas dilakulkan delngan 

mellihat tingkat korellasi antar variabell. Koelfisieln korellasi dielksprelsikan delngan r, 

dan kelmuldian signifikansinya diulji. Telknik korellasi yang ditelrapkan adalah 

correlcteld itelm total correllation. Validitas telrpelnulhi jika nilai r hitulng ≥ r tabell. Ulji 

signifikansi mellibatkan pelrbandingan antara nilai r hitulng dan r tabell ulntulk delrajat 

kelbelbasan (df) = n – 2, delngan n selbagai julmlah sampell (Ghozali, 2013). 

2. Uji Reliabilitas 

Ulji relliabilitas belrpelran selbagai alat ulntulk melnilai kulelsionelr selbagai 

indikator dari sulatul variabell ataul konstrulk telrtelntul. Selbulah kulelsionelr dianggap 

relliabell ataul dapat diandalkan jika jawaban relspondeln telrhadap pelrnyataan 

konsisteln ataul stabil dari waktul kel waktul (Ghozali, 2013). Prosels ulji relliabilitas 

hanya dapat dilakulkan pada pelrtanyaan yang tellah telrbulkti valid. Meltodel statistik 

yang ulmulm digulnakan ulntulk pelnguljian ini adalah koelfisieln alpha Cronbach seltellah 

pelngulkulran melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS. Kulelsionelr dianggap melmiliki 
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relliabilitas yang melmadai jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 (Syafina dan Harahap, 

2019). 

3.7.2   Uji Regresi Linear Berganda  

Analisis relgrelsi linielr belrganda melrulpakan telknik ulntulk melngelvalulasi 

hulbulngan linielr antara dula ataul lelbih variabell belbas (X₁, X₂, ….Xₙ) delngan variabell 

telrikat (Y). Pelndelkatan ini belrtuljulan u lntulk melmahami arah hu lbulngan antara 

variabell belbas dan variabell telrikat, melnelntulkan apakah masing-masing variabell 

belbas melmiliki korellasi positif ataul nelgatif delngan variabell telrikat, selrta ulntulk 

mellakulkan preldiksi nilai variabell telrikat keltika nilai variabell belbas melngalami 

pelrulbahan. Analisis ini ulmulmnya ditelrapkan pada data belrskala intelrval ataul rasio 

(Matondang dan Nasultion, 2021). Pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda dirulmulskan 

selbagai belrikult: 

𝑌 = 𝛼 +  𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 +  𝛽3𝑋3 +  𝛽4𝑋4  

Keltelrangan : 

Y : Variabell Telrikat ( Kelpultulsan Pelmbellian ) 

α : Konstanta 

β : Koelfisieln Relgrelsi 

X1 : Kulalitas Pellayanan 

X2 : Kulalitas Produlk 

X3 : Pelrselpsi Harga 

X4 : Promosi 
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3.7.3   Uji Asumsi Klasik  

Ulji asu lmsi klasik digulnakan selbagai analisis ulntulk melngelvalulasi apakah 

dalam sulatul modell relgrelsi linelar Ordinary Lelast Sqularel telrdapat potelnsi masalah 

telrkait asulmsi klasik. Modell Relgrelsi Ordinary Lelast Sqularel telrdiri dari dula jelnis, 

yaitul relgrelsi linelar seldelrhana dan relgrelsi linelar belrganda. Relgrelsi linelar seldelrhana 

mellibatkan satu l variabell belbas dan satul variabell telrikat, seldangkan relgrelsi linelar 

belrganda mellibatkan satul variabell telrikat dan lelbih dari satul variabell belbas (Syafina 

dan Harahap, 2019). Ulji asulmsi klasik melncakulp belbelrapa aspelk, antara lain: 

1. Uji Normalitas 

Ulji normalitas belrmanfaat ulntulk melnilai apakah data yang tellah 

dikulmpullkan melmiliki distribulsi normal ataul belrasal dari popullasi normal. Meltodel 

klasik dalam pelnguljian normalitas sulatu l data tidak telrlalul rulmit. Ulji normalitas 

melnggulnakan u lji Kolmogorov-Smirnov, di mana kritelria pelnguljian adalah: 

- Jika nilai signifikansi > 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa data melmiliki 

distribulsi normal. 

- Jika nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa data tidak melmiliki 

distribulsi normal (Pulrnomo, 2016). 

2. Uji Multikolinearitas 

Mulltikolinelaritas ataul Kolinelaritas Ganda (Mullticollinelarity) melruljulk pada 

adanya hulbulngan linelar antara variabell belbas (X) dalam Modell Relgrelsi Ganda. Jika 

hulbulngan linelar antar variabell belbas (X) dalam Modell Relgrelsi Ganda melmiliki 

korellasi selmpu lrna, maka variabell-variabell telrselbult melngalami kolinelaritas ganda 

selmpulrna (pelrfelct mullticollinelarity). Kritelria pelnguljian mulltikolinelaritas dapat 
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ditelrapkan delngan melngamati nilai Variancel Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF 

< 10, dapat disimpullkan bahwa tidak telrdapat mulltikolinelaritas di antara variabell 

indelpelndeln. Selbaliknya, jika nilai VIF ≥ 10, maka dapat diindikasikan adanya 

mulltikolinelaritas (Pulrnomo, 2016). 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Heltelroskeldastisitas melncirikan keltidakselragaman varians dari relsidulal 

ulntulk selmula pelngamatan pada modell relgrelsi. Ulji heltelroskeldastisitas dilakulkan 

ulntulk melndeltelksi potelnsi pelnyimpangan dari asulmsi klasik pada modell relgrelsi. 

Asulmsi klasik melngharulskan keltiadaan heltelroskeldastisitas dalam modell relgrelsi 

(Basulki, 2015). Jika nilai signifikansinya lelbih belsar dari 0,05, dapat disimpullkan 

bahwa modell belbas dari heltelroskeldastisitas. Selbaliknya, jika nilai signifikansinya 

kulrang dari 0,05, maka telrdapat indikasi heltelroskeldastisitas yang pelrlul 

dipelrhatikan (Syafina dan Harahap, 2019). 

3.7.4 Uji Ketetapan Model 

Pelnguljian kelteltapan modell mellibatkan seljulmlah ulji, telrmasu lk: 

1. Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi (R2) digulnakan ulntulk melngelvalulasi seljaulh mana 

modell dapat melnjellaskan variasi variabell telrikat. Relntang nilai koelfisieln 

deltelrminasi adalah antara 0 dan 1. Nilai R2 yang kelcil melnulnjulkkan bahwa 

kelmampulan variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variasi variabell delpelndeln 

sangat telrbatas. Selbaliknya, nilai melndelkati satul melnulnjulkkan bahwa variabell 

indelpelndeln melmbelrikan selbagian belsar informasi yang dipelrlulkan ulntulk 

melmpreldiksi variasi variabell delpelndeln (Kulncoro dan Hardani, 2013). 
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2. Uji F (Uji Simultan) 

Ulji F, ataul lelbih dikelnal selbagai u lji simulltan, digulnakan ulntu lk melnelntulkan 

apakah selmula variabell indelpelndeln yang dimasulkkan dalam modell melmiliki 

pelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap variabell delpelndeln. Prosels pelngambilan 

kelpultulsan ulntu lk ulji F mellibatkan langkah-langkah belrikult: 

a. Jika nilai F hitulng > F tabell dan nilai signifikansi (Sig. F) < α = 0,05, maka dapat 

disimpullkan bahwa selcara belrsama-sama, variabell indelpelndeln belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

b. Jika nilai F hitulng < F tabell dan nilai signifikansi (Sig. F) > α = 0,05, maka dapat 

disimpullkan bahwa selcara belrsama-sama, variabell indelpelndeln tidak belrpelngarulh 

selcara signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Syafina dan Harahap, 2019). 

3.7.5 Uji Hipotesis (Uji T)  

Ulji t, ataul lelbih dikelnal selbagai u lji parsial, digu lnakan u lntu lk melnilai 

selbelrapa jaulh satu l variabell indelpelndeln selcara individulal atau l parsial dapat 

melnjellaskan variasi variabe ll telrikat. Langkah-langkah dalam pelngambilan 

kelpultulsan ulntu lk ulji t mellibatkan: 

a. Jika nilai t hitulng > t tabell dan nilai signifikansi (Sig. t) < α = 0,05, maka dapat 

disimpullkan bahwa se lcara parsial variabe ll indelpelndeln belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

b. Jika nilai t hitu lng < t tabell dan nilai signifikansi (Sig. t) > α = 0,05, maka dapat 

disimpullkan bahwa se lcara parsial variabe ll indelpelndeln tidak belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Syafina dan Harahap, 2019). 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Penelitian 

Pelnellitian ini melngarah pada popullasi individul yang tellah mellakulkan 

pelmbellian produlk Browniels Cinta seltidaknya satul kali di Kabulpateln Karanganyar. 

Meltodel pelngulmpullan data dilakulkan mellaluli kulelsionelr yang diselbarkan kelpada 

110 relspondeln yang melmelnulhi kritelria ulsia 17-40 tahuln. Sellain itul, data julga 

diidelntifikasi belrdasarkan variabell jelnis kellamin, ulsia, pelkelrjaan, dan domisili 

telmpat tinggal, delngan tuljulan ulntulk melmpelrolelh gambaran ulmu lm yang lelbih 

komprelhelnsif dari relspondeln. 

Hasil pelnellitian yang melnginvelstigasi dampak faktor-faktor selpelrti kulalitas 

pellayanan, pelrselpsi harga, kulalitas produlk, dan promosi telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selcara holistik akan dibahas selcara rinci dalam bab ini. Pelnellitian ini 

melmanfaatkan data primelr yang dikulmpullkan mellaluli kulelsionelr, yang diselbar 

mellaluli meldia sosial delngan melnggulnakan taultan Googlel Form kelpada relspondeln 

yang melmelnulhi kritelria di wilayah Kabulpateln Karanganyar. 

4.2 Data Responden 

4.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin 

Belirdasarkan data pelinelilitian yang telilah dilakulkan, maka dapat dipeliroilelih 

data melingelinai jelinis kelilamin relispoindelin, yaitul pada tabelil selibagai belirikult: 

Noi Jelinis Kelilamin Julmlah Preliselintaseli 

1 Laki-Laki 51 46,4% 

2 Pelirelimpu lan 59 53,6 % 
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Julmlah 110 100 % 

        Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.1 

Freikueinsi Reispoindein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

 

Selipelirti yang dapat diamati dari info irmasi yang ditampilkan di atas, dapat 

dikelitahuli bahwa mayo iritas relispoindelin belirjelinis kelilamin pelrelmpu lan delingan ju lmlah 

59 relispoindelin atau l 53,6 % dari to ital relispo indelin, ulntulk relispoindelin belirjelinis kelilamin 

laki-laki belirjulmlah 51 relispoindelin ataul 46,4 % dari to ital relispoindelin. 

4.2.2 Berdasarkan Usia Responden 

 Belirdasarkan data pelinelilitian yang telilah dilakulkan, maka dapat dipeliroilelih 

data melingelinai jelinis ulsia relispoindelin, yaitu l pada tabelil selibagai beliriku lt: 

No Usia Jumlah Persentase 

1 17 – 30 Tahuln 89 80,9% 

2 30 – 40 Tahuln 15 13,6% 

3 40 Tahuln kel atas 6 5,5 % 

Toital 110 100% 

 Sulmbelir : Data Primelir Dioilah, 2023 

Tabel 4.2 

Freikueinsi Reispoindein Beirdasarkan Usia 

 

Belirdasarkan tabelil karakteliristik u lsia relispoindelin, dapat dikelitahuli bahwa 

relispoindelin delingan julmlah telirbanyak pada u lsia 17-30 Tahuln selibanyak 89 relispoindelin 

ataul 80,9%, ulsia 30 - 40 Tahuln selibanyak 15 relispoindelin ataul 13,6%, ulsia 40 Tahuln 

kel atas selibanyak 6 relispoindelin ataul 5,5%. 
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4.2.3 Berdasarkan Domisili 

Belirdasarkan data pelinelilitian yang telilah dilakulkan, maka dapat dipeliroilelih 

data melingelinai jelinis ulsia relispoindelin, yaitu l pada tabelil selibagai beliriku lt: 

Kecamatan Jumlah Sampel Persentase 

Kelicamatan Coiloimadul 6 5,45% 

Kelicamatan Goindangrelijoi 6 5,45% 

Kelicamatan Jatelin 6 5,45% 

Kelicamatan Jatipulroi 6 5,45% 

Kelicamatan Jatiyoisoi 6 5,45% 

Kelicamatan Jelinawi 6 5,45% 

Kelicamatan Ju lmapoiloi 6 5,45% 

Kelicamatan Ju lmantoinoi 6 5,45% 

Kelicamatan Karanganyar 10 9,1% 

Kelicamatan Karangpandan 6 5,45% 

Kelicamatan Kelibakkramat 7 6,4% 

Kelicamatan Kelirjoi 6 5,45% 

Kelicamatan Matelisih 6 5,45% 

Kelicamatan Moijoigelidang 6 5,45% 

Kelicamatan Ngargoiyoisoi 6 5,45% 

Kelicamatan Tasikmadul 9 8,2% 

Kelicamatan Tawangmangul 6 5,45% 

Total 110 100% 

       Sulmbelr: Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.3 

Freikueinsi Reispoindein Beirdasarkan Doimisili 

 

Belirdasarkan tabelil karakteliristik do imisili relispoindelin dapat dikelitahuli bahwa 

relispoindelin delingan julmlah telirbanyak melirulpakan relispoindelin asal Kelicamatan 
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Karanganyari yaitul selibanyak 10 relispoindelin ataul 9,1%, asal Kelicamatan Tasikmadul 

yaitul selibanyak 9 relispoindelin ataul 8,2%, asal Kelicamatan Kelbakkramat yaitul 

selibanyak 7 relispo indelin atau l 6,4%, asal Kelicamatan Colomadul, Gondangreljo, Jateln, 

Jatipulro, Jatiyoso, Je lnawi, Ju lmapolo, Ju lmantono, Karanganyar, Karangpandan, 

Kelrjo, Matelsih, Mojogeldang, Ngargoyoso, Tasikmadu l, dan Tawangmangul 

masing-masing selbanyak 6 relspondeln atau l 5,45 %. 

4.3 Hasil Analisis Data 

4.3.1 Uji Statistik Deskriptif 

1. Hasil Tanggapan Responden 

Pelndapat yang dibelrikan olelh relspondeln ini adalah ringkasan delskripsi yang 

melngulraikan tanggapan melrelka telrhadap pelrtanyaan yang belrkaitan delngan 

Produlk, Harga, Promosi, dan Telmpat dalam kontelks Kelpultulsan Pelmbellian Produlk 

Thrifting. Sellain itul, kelcelndelrulngan dalam pelngisian jawaban olelh relspondeln 

dianggap selbagai dasar ulntulk melnganalisis tanggapan dan kelmuldian digulnakan 

selbagai dasar ulntulk melmbelrikan saran telntang hal-hal yang dapat dipelrbaiki. 

Analisis ini diulraikan delngan melmpelrtimbangkan relntang skala selbagai belrikult: 

RS = 
𝑚−𝑛

𝑏
 

Keltelrangan: 

RS = Relntang Skala 

m = Skala delngan skor telrtinggi 

n = Skala delngan skor telrelndah 

b = Katelgori skala 

Adapuln skala dikatelgorikan selbagai belrikult: 
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RS = 
5−1

5
= 0,8 

Selhingga dapat diartikan: 

1,00 – 1,08      = Sangat Relndah 

1,81 – 2,60      = Relndah 

2,61 – 3,40 = Seldang 

3,41 – 4,20 = Tinggi 

4,21 – 5,00 = Sangat Tinggi 

2. Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Variabell Kelpultulsan Pelmbellian N Min Max Melan 

 Y1.1 (Kelyakinan melmbelli produlk) 110 3 5 4,39 

Y1.2 (Se lsulai ke linginan 
konsu lme ln) 

110 3 5 4,46 

Y1.3 (Melmiliki niat melmbelli 
ullang produlk) 

110 3 5 4,36 

Y1.4 (Melrelkomelndasikan 
kelpada orang lain) 

110 3 5 4,38 

Mean Total 110   4,40 

                    Su lmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.4 

Tabel Deskripsi Statistik Keputusan Pembelian 

 

Dari tabell di atas, nilai melan ataul relrata ulntulk variabell kelpultulsan 

pelmbellian melncapai skor total 4,40, melnulnjulkkan bahwa variabell telrselbult 

telrmasulk dalam katelgori tinggi. Sellanjultnya, seltiap indikator pada variabell ini 

julga telrgolong dalam katelgori tinggi. Salah satul indikator yang melnc standoult 

adalah selsulai kelinginan konsulmeln, yang melmiliki katelgori telrtinggi dalam 

kontelks variabell kelpultulsan pelmbellian. Ini dapat diartikan bahwa, dalam prosels 

pelngambilan kelpultulsan pelmbellian, variabell selsulai kelinginan konsu lmeln telrbulkti 

melmiliki pelngarulh yang paling signifikan dibandingkan delngan indikator 

lainnya. 
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3. Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan (X1) 

Variabell Kulalitas Pellayanan N Min Max Melan 

 X1.1 (Relliabilitas) 110 3 5 4,29 

X1.2 (Re lsponsivitas) 110 2 5 4,44 

X1.3 (Jaminan) 110 3 5 4,26 

X1.4 (Elmpati) 110 3 5 4,40 

X1.5 (Bulkti fisik) 110 3 5 4,26 

Mean Total 110   4,33 

                Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.5  

Tabel Deskripsi Statistik Kualitas Pelayanan 

Dari tabell di atas, nilai melan atau l relrata ulntulk variabell kulalitas pellayanan 

melncapai skor total 4,33, melnulnjulkkan bahwa variabell telrselbult telrmasulk dalam 

katelgori tinggi. Sellanjultnya, indikator telrtinggi dari variabell kulalitas pellayanan 

adalah relsponsivitas, diikulti olelh elmpati, relliabilitas, jaminan, dan bulkti fisik. Hal 

ini dapat diartikan bahwa relspondeln melmiliki pandangan seljalan telrkait kelpultulsan 

pelmbellian produlk Browniels Cinta, di mana relsponsivitas melnjadi indikator yang 

sangat dipelrhatikan. Indikator lainnya yang ikult dianggap pelnting adalah elmpati, 

relliabilitas, jaminan, dan bulkti fisik. 

4. Tanggapan Responden Terhadap Persepsi Harga (X2)  

Variabell Pelrselpsi Harga N Min Max Melan 

 X2.1 (Keltelrjangkaulan harga) 110 3 5 4,34 

X2.2 (Ke lse lsu laian harga de lngan 

ku lalitas produlk) 

110 3 5 4,47 

X2.3 (Daya saing harga) 110 1 5 4,14 

X2.4 (Kelselsulaian harga delngan 

manfaat) 

110 3 5 4,23 

Mean Total 110   4,29 

                Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 
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Tabel 4.6 

Tabel Deskripsi Statistik Persepsi Harga 

 

Dari tabell di atas, nilai melan ataul relrata ulntulk variabell pelrselpsi harga 

melncapai skor total 4,29, melnulnjulkkan bahwa variabell telrselbult telrmasulk dalam 

katelgori tinggi. Sellanjultnya, indikator telrtinggi dari variabell pelrselpsi harga adalah 

kelselsulaian harga delngan kulalitas produlk, diikulti olelh keltelrjangkaulan harga, 

kelselsulaian harga delngan manfaat, dan daya saing harga. Hal ini dapat diartikan 

bahwa relspondeln melmiliki pandangan seljalan telrkait kelpultulsan pelmbellian produlk 

Browniels Cinta, delngan kelselsulaian harga dan kulalitas produlk melnjadi indikator 

yang paling dipelrhatikan. Indikator lain yang ikult dianggap pelnting adalah 

keltelrjangkaulan harga, kelselsulaian harga delngan manfaat, dan daya saing harga 

5. Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Produk (X3) 

Variabell Kulalitas Produlk N Min Max Melan 

 X3.1 (Aroma makanan) 110 3 5 4,20 

X3.2 (Daya tahan u lntu lk 

dikonsu lmsi) 

110 3 5 4,38 

X3.3 (Rasa) 110 3 5 4,25 

X3.4 (Telkstu lr) 110 2 5 4,18 

Mean Total 110   4,25 

        Su lmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.7  

Tabel Deskripsi Statistik Kualitas Produk 

Dari tabell di atas, nilai melan ataul relrata ulntulk variabell kulalitas produlk 

melncapai skor total 4,25, melnulnjulkkan bahwa variabell telrselbult telrmasulk dalam 

katelgori tinggi. Sellanjultnya, indikator telrtinggi dari variabell kulalitas produlk adalah 

daya tahan ulntu lk dikonsulmsi, diikulti olelh rasa, aroma makanan, dan telkstulr. Hal 
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ini dapat diartikan bahwa relspondeln melmiliki kelselpakatan dalam melngambil 

kelpultulsan pelmbellian produlk Browniels Cinta, delngan daya tahan ulntulk dikonsulmsi 

melnjadi indikator yang paling dipelrhatikan. Indikator lain yang dianggap pelnting 

adalah rasa, aroma makanan, dan telkstulr. 

6. Tanggapan Responden Terhadap Promosi (X4) 

Variabell Promosi N Min Max Melan 

 X4.1 (Frelkulelnsi promosi) 110 3 5 4,16 

X4.2 (Ku lalitas promosi) 110 3 5 4,28 

X4.3 (Kulantitas promosi) 110 2 5 4,12 

X4.4 (Waktu l promosi) 110 3 5 4,13 

X4.5 (Keltelpatan ataul kelselsulaian 

sasaran promosi) 

110 3 5 4,11 

Mean Total 110   4,16 

        Su lmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.8  

Tabel Deksripsi Statistik Promosi 

Dari tabell di atas, nilai melan atau l relrata ulntulk variabell promosi melncapai 

skor total 4,16, melnulnjulkkan bahwa variabell telrselbult telrmasulk dalam katelgori 

tinggi. Sellanju ltnya, indikator telrtinggi dari variabell promosi adalah kulalitas 

promosi, diikulti olelh frelkulelnsi promosi, waktul promosi, kulantitas promosi, dan 

telrakhir adalah keltelpatan ataul kelselsulaian sasaran promosi. Hal ini dapat diartikan 

bahwa relspondeln melmiliki kelselpakatan dalam melngambil kelpultu lsan pelmbellian 

produlk Browniels Cinta, delngan kulalitas promosi melnjadi indikator yang paling 

dipelrhatikan. Indikator lain yang dianggap pelnting adalah frelkulelnsi promosi, waktul 

promosi, kulantitas promosi, dan keltelpatan ataul kelselsulaian sasaran promosi. 
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4.3.2 Uji Instrumen Penelitian 

Delingan adanya ulji instrulmelin pelinelilitian, maka data yang digulnakan dapat 

dipelirtangulngjawabkan dan akulrat. Ulji Instrulmelin pada pelinelilitian ini adalah ulji 

validitas dan ulji reliliabilitas. 

1. Uji Validitas 

Ulji validitas digulnakan ulntulk melnilai kelabsahan sulatul ku lelsionelr. Sulatul 

kulelsionelr dianggap valid jika pelrtanyaan-pelrtanyaan di dalamnya mampul 

melncelrminkan aspelk yang helndak diulkulr. Validitas melncelrminkan tingkat akulrasi 

telmulan pelnellitian yang selsulai delngan kelbelnaran, melskipuln relspondeln yang 

diikultselrtakan dalam pelnguljian belrbelda (Syafina & Harahap, 2019). Kelpultulsan 

telrkait ulji validitas belrgantulng pada kritelria bahwa instrulmeln dianggap valid 

apabila nilai R_hitulng > R_tabell; selbaliknya, jika nilai R_hitulng < R_tabell, maka 

instrulmeln dianggap tidak valid. 

Nilai R_tabell dihitulng pada tingkat signifikansi 0,05 delngan ulji satul arah 

ulntulk delrajat kelbelbasan (df) = n-2, di mana nilai n dipelrolelh dari julmlah sampell 

yang digulnakan. Dalam pelnellitian ini, sampell yang digulnakan selbanyak (n) = 30, 

selhingga df = 30 – 2 = 28. Nilai R_tabell u lntulk tingkat signifikansi 0,05 delngan ulji 

satul arah dan df = 28 adalah 0,361. Belrikult adalah hasil pelnguljian validitas ulntulk 

masing-masing variabell:  

Variabel Pernyataan 𝐑𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 𝐑𝐭𝐚𝐛𝐞𝐥 Keterangan 

Kulalitas Pellayanan 

KP 1 0,898 0,361 Valid 

KP 2 0,662 0,361 Valid 

KP 3 0,887 0,361 Valid 
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KP 4 0,703 0,361 Valid 

KP 5 0,806 0,361 Valid 

Pelrselpsi Harga 

PH 1 0,846 0,361 Valid 

PH 2 0,774 0,361 Valid 

PH 3 0,599 0,361 Valid 

PH 4 0,725 0,361 Valid 

Kulalitas Produlk 

KP 1 0,884 0,361 Valid 

KP 2 0,850 0,361 Valid 

KP 3 0,952 0,361 Valid 

KP 4 0,953 0,361 Valid 

 P 1 0,630 0,361 Valid 

 P 2 0,712 0,361 Valid 

Promosi P 3 0,811 0,361 Valid 

 P 4 0,665 0,361 Valid 

 P 5 0,819 0,361 Valid 

Kelpultulsan Pelmbellian 

KP 1 0,905 0,361 Valid 

KP 2 0,882 0,361 Valid 

KP 3 0,876 0,361 Valid 

KP 4 0,902 0,361 Valid 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas 

 

Dari tabelil telirselibult variabelil kulalitas pellayanan, pelrselpsi harga, kulalitas 

produlk, dan kelpultulsan pelmbellian, keliselilulrulhan melimiliki nilai Rhitulng  > Rtabelil ,  

selihingga dapat disimpullkan bahwa selilulru lh pelirnyataan suldah valid. 
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2. Uji Reliabilitas 

Pelnguljian relliabilitas belrfulngsi selbagai alat ulntulk melngu lkulr kulelsionelr 

selbagai indikator dari sulatul variabell ataul konstrulk. Sulatul kulelsionelr dianggap 

relliabell ataul dapat diandalkan jika jawaban relspondeln telrhadap pelrnyataan telrselbult 

konsisteln ataul stabil dari waktul kel waktul (Ghozali, 2013). Prosels ulji relliabilitas 

hanya dapat dilakulkan pada pelrtanyaan yang tellah telrbulkti sahih ataul valid. Telknik 

statistik yang ulmulm digulnakan ulntulk pelnguljian ini adalah koelfisieln alpha 

Cronbach seltellah dilakulkan pelngulkulran melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS. 

Kulelsionelr dianggap melmiliki relliabilitas yang melmadai jika nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,60 (Syafina dan Harahap, 2019). 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Standar 

Reliabel 

Keterangan 

Kulalitas Pellayanan 0,839 0,60 Reliliabelil 

Pelrselpsi Harga 0,656 0,60 Reliliabelil 

Kulalitas Produ lk 0,930 0,60 Reliliabelil 

Promosi 0,777 0,60 Reliliabelil 

Kelpultulsan Pelmbellian 0,913 0,60 Relliabell 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reiliabilitas 

 

Dilihat dari hasil dari masing masing variabelil melimiliki nilai croinbach’s 

alpha > 0,60, selihingga dapat disimpullkan bahwa selilulrulh pelirnyataan dari variabelil 

telirselibult suldah reliliabelil. 

4.3.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis religrelisi linielir belirganda adalah hulbulngan linielir antara dula ataul lelibih 

variabelil belibas (𝑋1, 𝑋2, … . 𝑋𝑛) delingan variabelil telirikat (Y). Analisis ini digulnakan 

ulntulk melingelitahuli arah hulbulngan antara variabelil belibas delingan variabelil telirikat 
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apakah masing-masing variabelil belibas belirhulbulngan po isitif ataul neligatif dan ulntulk 

melimprelidiksi nilai variabelil telirikat jika nilai variabelil belibas belirtambah atau l 

belirkulrang (Matondang dan Nasultion, 2021). Ulji religrelisi dalam pelinelilitian ini 

belirgulna ulntulk melingelitahuli selibelirapa pelingarulh variabelil indelipelindelin yaitul kulalitas 

pellayanan, pelrselpsi harga, kulalitas produlk dan promosi telirhadap variabelil delpelndeln 

kelpultulsan pelmbellian. 

 

Selicara ulmulm pelirsamaan religrelisi belirganda adalah Y = α + β₁ X₁ + β₂ X₂ + β₃ 

X₃ + X4 + eli. Selihingga belirdasarkan oiultpult di atas dipeliroilelih mo idelil religrelisi: 

𝑌 =  5,151 +  0,095𝑋1 + 0,313𝑋2 + 0,216𝑋3 + 0,064𝑋4 +  𝑒 

Dari pelirsamaan religrelisi lineliar belirganda diatas, dapat dijelilaskan selibagai 

belirikult: 

1. α melirulpakan angka ko instan dari Ulnstandarizelid Co ielifficielints, yang melmiliki 

nilai positif, melngindikasikan bahwa seltiap pelningkatan dalam variabell 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 5.151 1.212  4.250 .000 

Kulalitas 

Pellayanan 
.095 .073 .127 1.312 .192 

Pelrselpsi Harga .313 .085 .344 3.680 .000 

Kulalitas Produlk .216 .077 .278 2.816 .006 

Promosi .064 .059 .102 1.094 .277 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 
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indelpelndeln julga melnyelrtai pelningkatan dalam variabell delpelndeln. Nilainya 

selibelisar 5,151 yang artinya jika kulalitas pellayanan, pelrselpsi harga, kulalitas 

produlk dan promosi tidak ada atau l belirnilai noil maka tingkat kelpultulsan 

pelmbellian selibelisar 5,151. 

2. Koelfisieln relgrelsi kulalitas pellayanan (X1) selbelsar 0,095 melnulnjulkkan nilai 

positif, melngindikasikan bahwa variabell kulalitas pellayanan melmiliki pelngarulh 

positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Olelh karelna itul, dapat diintelrpreltasikan 

bahwa seltiap pelningkatan satul kali ataul 1% dalam variabell kulalitas pellayanan 

dipreldiksi akan melningkatkan kelpultulsan pelmbellian selbelsar 0,095. 

3. Koelfisieln relgrelsi pelrselpsi harga (X2) selbelsar 0,313 melnulnjulkkan nilai positif, 

melnandakan bahwa variabell pelrselpsi harga melmiliki pelngarulh positif telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Delngan delmikian, dapat dijellaskan bahwa seltiap 

pelningkatan satul kali ataul 1% dalam variabell pelrselpsi harga dipreldiksi akan 

melningkatkan kelpultulsan pelmbellian selbelsar 0,313. 

4. Koelfisieln relgrelsi kulalitas produlk (X3) selbelsar 0,216 melnulnjulkkan nilai positif, 

melngindikasikan bahwa variabell kulalitas produlk melmiliki pelngarulh positif 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Olelh karelna itul, dapat dijellaskan bahwa seltiap 

pelningkatan satul kali ataul 1% dalam variabell kulalitas produlk dipreldiksi akan 

melningkatkan kelpultulsan pelmbellian selbelsar 0,216. 

5. Koelfisieln relgrelsi promosi (X4) selbelsar 0,064 melnulnjulkkan nilai positif, 

melnandakan bahwa variabell promosi melmiliki dampak positif telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Olelh karelna itul, dapat diartikan bahwa seltiap pelningkatan 
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satul kali ataul 1% dalam variabell promosi dipreldiksi akan melningkatkan 

kelpultulsan pelmbellian selbelsar 0,064. 

Dari hasil pelirsamaan religrelisi dikelitahuli bahwa variabelil kulalitas pellayanan, 

pelrselpsi harga, kulalitas produlk dan promosi belirpelingarulh po isitif telirhadap 

kelpultulsan pelmbellian. 

4.3.4 Uji Asumsi Klasik 

 Ulji asulmsi klasik adalah kritelria statistik yang pelrlul dipelnulhi dalam analisis 

relgrelsi linelar belrganda yang melnggulnakan meltodel Ordinary Lelast Sqularels (OLS). 

Dalam kelrangka pelnellitian ini, telrdapat tiga ulji asulmsi klasik, mellibatkan pelnguljian 

normalitas, mu lltikolinielritas, dan heltelroskeldastisitas, yang dijellaskan selbagai 

belrikult: 

1. Uji Normalitas 

 Ulji normalitas belrgulna ulntulk melngelvalulasi apakah data yang dikulmpullkan 

melmiliki distribulsi normal ataul belrasal dari popullasi normal. Meltodel klasik dalam 

pelnguljian normalitas sulatul data tidak telrlalul rulmit. Ulji normalitas melnggulnakan 

ulji Kolmogorov-Smirnov, di mana kritelria pelnguljian adalah: 

- Jika nilai signifikansi > 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa data melmiliki 

distribulsi normal. 

- Jika nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa data tidak melmiliki 

distribulsi normal (Pulrnomo, 2016). 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Ulnstandardizeld Relsidulal 

N 110 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation .88882987 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolu ltel .078 

Positivel .071 

Nelgativel -.078 

Telst Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-taileld) .095c 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcu llateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

 Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.12 

Hasil Uji No irmalitas 

 

Belirdasarkan tabelil di atas dipeliroilelih nilai Asymp.Sig. (2-tailelid) selibelisar 0,095. 

Nilai ini lelibih belisar dari 0,05 maka dapat disimpullkan bahwa data belirdistribulsi 

noirmal. 

2. Uji Multikolinearitas 

 Mulltikolinielritas ataul Kolinelaritas Ganda (Mullticollinelarity) adalah adanya 

hulbulngan linelar antara variabell belbas X dalam Modell Relgrelsi Ganda. Jika 

hulbulngan linelar antar variabell belbas X dalam Modell Relgrelsi Ganda melmiliki 

korellasi selmpu lrna, maka variabell-variabell telrselbult melngalami mullticollinelarity 

selmpulrna (pelrfelct mullticollinelarity). Kritelria pelnguljinya adalah jika nilai VIF < 

10, maka tidak telrdapat mullticollinelarity di antara variabell indelpelndeln, dan 

selbaliknya. (Pu lrnomo, 2016). 
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Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 Kulalitas Pellayanan .487 2.052 

Pelrselpsi Harga .520 1.924 

Kulalitas Produlk .466 2.146 

Promosi .519 1.928 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

   Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Multikoilineiaritas 

 

 Belirdasarkan oiultpult di atas, nilai Toileliranceli kelielmpat variabelil kulalitas 

pellayanan (X1), pelrselpsi harga (X2), ku lalitas produ lk (X3), dan promosi (X4) > 

0,10. Selilain itul, nilai VIF kulalitas pellayanan (X1), pelrselpsi harga (X2), ku lalitas 

produlk (X3), dan promosi (X4) < 10,00. Selihingga dapat ditarik kelisimpullan bahwa 

tidak telirjadi gelijala mulltikoilineliaritas dalam moidelil religrelisi. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 Heltelroskeldastisitas melruljulk pada keltidakselimbangan varian dari relsidulal 

ulntulk seltiap pelngamatan pada modell relgrelsi. Ulji heltelroskeldastisitas dilakulkan 

ulntulk melngelvalulasi adanya pelnyimpangan dari syarat-syarat asulmsi klasik pada 

modell relgrelsi, dimana dalam modell relgrelsi dipelrlulkan keltiadaan 

heltelroskeldastisitas (Basulki, 2015). Apabila nilai signifikansi lelbih belsar dari > 

0,05, maka dapat disimpullkan bahwa modell belbas dari heltelroskeldastisitas; 

selbaliknya, jika nilai signifikansinya lelbih kelcil < 0,05, maka telrdapat indikasi 

heltelroskeldastisitas yang pelrlul dipelrhatikan (Syafina dan Harahap, 2019). 
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Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2.165 .750  2.886 .005 

Kulalitas 

Pellayanan 
-.009 .045 -.027 -.198 .844 

Pelrselpsi Harga 
-.092 .053 -.230 

-

1.748 
.083 

Kulalitas Produlk -.013 .047 -.039 -.281 .779 

Promosi .025 .036 .090 .686 .494 

a. Delpelndelnt Variablel: ABRElSID 

Sulmbelir : Data Primelir Dioilah, 2023 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Heiteiro iskeidastisitas 

Belirdasarkan o iultpult di atas, ulji glelijselir ulntulk ulji heliteliroikelidastisitas variabelil  

kulalitas pellayanan (X1), pelrselpsi harga (X2), ku lalitas produlk (X3), dan promosi 

(X4) dipeliroilelih nilai signifikasi (Sig.) > 0,05. Selihingga dapat disimpullkan bahwa 

tidak telirjadi gelijala heliteliroikelidastisitas dalam mo idelil religrelisi. 

4.3.5 Uji Ketepatan Model 

 Analisis keltelpatan modell digulnakan ulntulk melngelvalulasi hu lbulngan antara 

variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln. Dalam kontelks pelnellitian ini, telrdapat 

dula ulji pelnting yang digulnakan, yakni ulji koelfisieln deltelrminasi (R²) dan ulji 

signifikansi simulltan (F). 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Koelfisieln deltelrminasi (R²) digulnakan ulntulk melnilai selbelrapa baik modell 

mampul melnjellaskan variasi variabell telrikat. Relntang nilai koelfisieln deltelrminasi 
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belrkisar antara 0 dan 1. Keltika nilai R² relndah, itul melnulnjulkkan bahwa variabell 

indelpelndeln melmiliki keltelrbatasan dalam melnjellaskan variasi variabell telrikat. Di 

sisi lain, nilai yang melndelkati satul melnulnjulkkan bahwa variabell indelpelndeln 

melmbelrikan selbagian belsar informasi yang dipelrlulkan ulntulk melmpreldiksi variasi 

variabell telrikat (Kulncoro dan Hardani, 2013). 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel 

1 .723a .523 .504 .906 

a. Preldictors: (Constant), Promosi, Pelrselpsi Harga, Kulalitas Pellayanan, Kulalitas 

Produlk 

b. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

 Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Koieifisiein Deiteirminasi 

 

Belirdasarkan tabelil oiultpult di atas, dikelitahuli nilai ko ielifisielin adjulstelid R Squlareli 

adalah selibelisar 0,504 ataul sama delingan 50,4%. Angka telirselibult melingandulng arti 

bahwa variabelil ku lalitas pellayanan, pelrselpsi harga, ku lalitas produ lk dan promosi 

selicara simulltan (belirsama-sama) belirpelingarulh telirhadap variabelil kulalitas pellayanan 

selibelisar 50,4%. Selidangkan 49,6% (100% - 50,4%) sisanya dipelingarulhi oilelih 

variabelil lain dilular pelirsamaan religrelisi ini (variabelil yang tidak diteliliti). 

2. Uji F (Simultan) 

 Ulji F, ataul yang lelbih dikelnal selbagai ulji simulltan, melrulpakan alat statistik 

yang digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah selmula variabell indelpelndeln yang 

dimasulkkan dalam sulatul modell melmiliki pelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap 
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variabell delpelndeln. Prosels pelngambilan kelpultulsan dalam ulji F mellibatkan belbelrapa 

langkah, yaitul: 

- Jika nilai F hitulng > F tabell dan nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpullkan 

bahwa selcara belrsama-sama variabell indelpelndeln melmiliki pelngarulh simulltan yang 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

- Jika nilai F hitulng < F tabell dan nilai signifikansi > 0,05, maka dapat disimpullkan 

bahwa selcara belrsama-sama variabell indelpelndeln tidak melmiliki pelngarulh simulltan 

yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Syafina dan Harahap, 2019). 

Nilai F tabell dihitulng delngan melnggulnakan df1 dan df2 pada tingkat 

signifikansi 0,05. Df1 adalah julmlah variabell indelpelndeln, yaitul 4, dan df2 adalah 

nilai relsidulal dari modell (n-k-1), yaitul 105, delngan n selbagai julmlah relspondeln, 

dan k selbagai ju lmlah variabell indelpelndeln. Didapatkan nilai F tabell selbelsar 2,46. 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 94.288 4 23.572 28.742 .000b 

Relsidulal 86.112 105 .820   

Total 180.400 109    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

b. Preldictors: (Constant), Promosi, Pelrselpsi Harga, Kulalitas Pellayanan, Kulalitas 

Produlk 

 Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Signifikansi Simultan 

 

Belirdasarkan oiultpult pada tabelil “ANOiVA” tabell telrselbult dipeliroilelih nilai Sig. 

selibelisar 0,000 dimana nilai ini lelibih kelicil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan nilai Fhitulng 

> Ftabelil . Selihingga belirdasarkan pelidoiman pelingambilan kelipu ltulsan delingan 
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melimbandingkan nilai signifikansinya dan nilai Fhitulng  delingan Ftabelil ,dapat 

disimpullkan bahwa telirdapat pelingarulh yang simu lltan antara variabe ll indelpelndeln 

(kulalitas pellayanan, pelrselpsi harga, kulalitas produlk dan promosi) telirhadap variabelil 

delpelndeln (kelpu ltulsan pelmbellian). 

4.3.6 Uji Hipotesis (Uji T) 

Ulji t, ataul yang dikelnal selbagai ulji parsial, digulnakan ulntulk melnilai seljaulh 

mana satul variabell indelpelndeln selcara individulal ataul parsial dapat melnjellaskan 

variasi variabell telrikat. Proseldulr pelngambilan kelpultulsan ulntulk u lji t mellibatkan 

langkah-langkah belrikult: 

a. Jika nilai t hitulng > t tabell dan nilai Signifikansi t < 0,05, dapat disimpullkan 

bahwa selcara parsial variabell indelpelndeln melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 

variabell telrikat. 

b. Jika nilai t hitulng < t tabell dan nilai Signifikansi t > 0,05, dapat disimpullkan 

bahwa selcara parsial variabell indelpelndeln tidak melmiliki pelngarulh signifikan 

telrhadap variabell telrikat (Syafina dan Harahap, 2019). 

Ulntulk melndapatkan nilai t tabell, digulnakan rulmuls df = n – k – 1, delngan: 

- n adalah julmlah sampell, 

- k adalah julmlah variabell indelpelndeln (X). 

Pada pelnellitian ini, julmlah sampell yang digulnakan adalah 110, delngan 4 

variabell indelpelndeln. Selhingga, df = 110 – 4 – 1 = 105, dan ulntulk df = 105, nilai t 

tabellnya adalah 1,982. 
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Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 5.151 1.212  4.250 .000 

Kulalitas 

Pellayanan 
.095 .073 .127 1.312 .192 

Pelrselpsi Harga .313 .085 .344 3.680 .000 

Kulalitas Produlk .216 .077 .278 2.816 .006 

Promosi .064 .059 .102 1.094 .277 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah, 2023 

Tabel 4.17 

Hasil Uji Hipoiteisis 

 

Dari hasil di atas, dapat diamati nilai t hitulng ulntulk masing-masing variabell 

selbagai belrikult: 

1. Pada variabell kulalitas pellayanan, nilai t hitulng 1,312 < nilai t tabell 1,98282, dan 

nilai signifikansi 0.192 > 0,05. Delngan delmikian, dapat disimpullkan bahwa 

hipotelsis 1 ditolak, melnulnjulkkan bahwa variabell kulalitas pellayanan tidak melmiliki 

pelngarulh positif yang signifikan telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian. 

2. Pada variabell pelrselpsi harga, nilai t hitu lng 3,680 > nilai t tabell 1,98282, dan nilai 

signifikansi 0.000 < 0,05. Delngan hasil ini, dapat disimpullkan bahwa hipotelsis 2 

dapat ditelrima, melnulnjulkkan bahwa variabell pelrselpsi harga melmiliki pelngarulh 

positif yang signifikan telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian. 

3. Pada variabell kulalitas produlk, nilai t hitulng 2,816 > nilai t tabell 1,98282, dan 

nilai signifikansi 0.006 < 0,05. Olelh karelna itul, dapat disimpullkan bahwa hipotelsis 
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3 dapat ditelrima, melngindikasikan bahwa variabell kulalitas produlk melmiliki 

pelngarulh positif yang signifikan telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian. 

4. Pada variabell promosi, nilai t hitulng 1,094 < nilai t tabell 1,98282, dan nilai 

signifikansi 0.277 > 0,05. Belrdasarkan hasil ini, dapat disimpullkan bahwa hipotelsis 

4 ditolak, melnu lnjulkkan bahwa variabell promosi tidak melmiliki pelngarulh positif 

yang signifikan telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian. 

4.4 Pembahasan Hasil Analisis Data 

4.4.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam pelnellitian ini, disimpu llkan bahwa variabe ll ku lalitas pellayanan (X1) 

melmiliki pelngarulh positif namu ln tidak signifikan te lrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

produlk Brownie ls Cinta. Hal ini didulkulng olelh koelfisieln relgrelsi positif se lbelsar 

0,095 dan hasil ulji hipotelsis pada variabell kulalitas pellayanan (X1) de lngan nilai 

thitulng selbelsar 1,312, seldangkan ttabell 1,98282. Delngan nilai signifikansi 0,192 > 

0,05, maka H1 ditolak dan H01 dite lrima. Dari pe lnellitian ini, dapat disimpu llkan 

bahwa variabell kulalitas pellayanan, delngan indikator relsponsivitas, e lmpati, 

relliabilitas, jaminan, dan bu lkti fisik, melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian produlk Browniels Cinta, namuln pelngarulh telrselbult tidak signifikan dalam 

sampell pada popu llasi yang digu lnakan. 

Hasil pelngolahan data melnggulnakan SPSS 23 me lnulnju lkkan bahwa variabell 

kulalitas pellayanan delngan indikator relsponsivitas, elmpati, relliabilitas, jaminan, dan 

bulkti fisik hanya melmbelrikan kontribu lsi selbelsar 9,5% telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian produlk Browniels Cinta. Olelh karelna itu l, dapat disimpu llkan dari jawaban 
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relspondeln bahwa me lskipuln relsponsivitas, elmpati, relliabilitas, jaminan, dan bu lkti 

fisik melmiliki pe lngarulh positif dalam ke lpultulsan pelmbellian, namu ln pelngarulh 

telrselbult dianggap tidak pe lnting ataul tidak belrmakna dalam me lningkatkan 

kelpultulsan pelmbellian produ lk Browniels Cinta. 

Alasan lain yang mu lngkin melmelngarulhi hasil adalah bahwa re lspondeln 

pelnellitian ini, se lbagai pelmbelli, su ldah melmiliki pelngeltahulan telntang relsponsivitas, 

elmpati, relliabilitas, jaminan, dan bu lkti fisik saat me lmbu lat kelpultu lsan pelmbellian 

produlk Brownie ls Cinta. Olelh karelna itu l, dalam pelngisian ku lelsione lr, melrelka 

mulngkin melmilih jawaban ne ltral karelna dianggap dapat se ltuljul atau l tidak seltuljul 

telrgantu lng pada situ lasi saat pelmbellian. Situlasi positif, selpelrti me lndapatkan 

pellayanan yang baik, mu lngkin melmbu lat relspondeln seltuljul, seldangkan situlasi 

nelgatif, selpelrti tidak melndapatkan pellayanan yang baik, melmbu lat relspondeln tidak 

seltuljul delngan pelrnyataan yang diseldiakan. 

Sellain itu l, kelpultulsan pelmbellian ju lga dipelngarulhi olelh variabell lain sellain 

kulalitas pellayanan, se lsulai delngan telmulan Baihaky e lt al. (2022), yang me lnyatakan 

bahwa konsulmeln kulrang melmpelrhatikan pellayanan yang dibelrikan dan le lbih fokuls 

pada produlk yang akan dibe lli. Melskipu ln telmulan ini tidak se ljalan delngan 

pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya yang melnulnju lkkan adanya pelngarulh positif dan 

signifikan dari variabe ll kulalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, 

pelrbeldaan ini mu lngkin diselbabkan olelh variasi dalam obje lk dan sampe ll pelnellitian. 

Olelh karelna itu l, dapat disimpullkan bahwa data hasil ku lelsionelr dalam 

pelnellitian ini tidak dapat me lmbu lktikan adanya pelngarulh signifikan antara variabe ll 
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kulalitas pellayanan de lngan kelpultulsan pelmbellian, melskipu ln adanya pe lngarulh 

positif. 

4.4.2 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam pelnellitian ini, disimpu llkan bahwa variabe ll pelrselpsi harga (X2) 

melmiliki pelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 

Browniels Cinta. Hal ini dapat dilihat dari koe lfisieln relgrelsi yang be lrnilai positif 

selbelsar 0,313 dan hasil u lji hipotelsis pada variabell pelrselpsi harga (X2) delngan nilai 

thitulng selbelsar 3,680, se lmelntara ttabellnya adalah 1,98282. Delngan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H1 dite lrima dan H01 ditolak. Dari pe lnellitian ini, 

dapat disimpu llkan bahwa variabell pelrselpsi harga, delngan indikator keltelrjangkaulan 

harga, kelselsulaian harga de lngan kulalitas produlk, daya saing harga, dan ke lselsulaian 

harga delngan manfaat, dapat me lningkatkan kelpultulsan pelmbellian produlk Browniels 

Cinta. 

Hasil pelngolahan data melnggulnakan SPSS 23 me lnulnju lkkan bahwa variabell 

pelrselpsi harga, de lngan indikator keltelrjangkau lan harga, kelselsulaian harga de lngan 

kulalitas produ lk, daya saing harga, dan ke lselsulaian harga de lngan manfaat, 

melmbelrikan kontribu lsi selbelsar 31,3% telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 

Browniels Cinta. Dari pe lngisian ku lelsionelr, dapat dikeltahuli bahwa distribu lsi 

jawaban telrbelsar belrada pada indikator pe lrnyataan kelselsulaian harga de lngan 

kulalitas produlk, diiku lti olelh keltelrjangkau lan harga, dan daya saing harga se lbagai 

yang telrakhir. Olelh karelna itul, belrdasarkan jawaban relspondeln, dapat disimpu llkan 

bahwa selbagian belsar konsu lmeln saat ini me lmpelrtimbangkan harga se lbellulm 
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melmbu lat kelpultu lsan pelmbellian. Bagi konsu lmeln, aspelk yang sangat pelnting adalah 

produlk selsulai delngan kelinginan melrelka. Olelh karelna itu l, selmakin relndah harga 

yang ditawarkan de lngan kulalitas produlk yang le lbih baik, selmakin me lmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian, selsulai delngan telmu lan Elna elt al. (2020). 

Hasil pelnellitian ini rellelvan delngan pelnellitian Telgulh Afwan & Bu ldi Santosa 

(2019) dan Napik e lt al. (2018), yang me lnyatakan bahwa variabe ll pelrselpsi harga 

melmiliki pelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian. Data hasil 

kulelsionelr dalam pelnellitian ini belrhasil me lmbu lktikan adanya hu lbulngan positif dan 

signifikan antara variabe ll pelrselpsi harga delngan kelpultulsan pelmbellian. 

4.4.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam pelnellitian ini, disimpullkan bahwa variabell kulalitas produlk (X3) 

melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 

Browniels Cinta. Koelfisieln relgrelsi melnu lnjulkkan nilai positif selbelsar 0,216, dan 

hasil ulji hipotelsis pada variabell kulalitas produlk (X3) melnghasilkan thitulng selbelsar 

2,816, delngan ttabell 1,98282. Delngan nilai signifikansi 0,006 < 0,05, maka H1 

ditelrima dan H01 ditolak. Dari pelnellitian ini, dapat disimpullkan bahwa variabell 

kulalitas produlk, delngan indikator aroma makanan, daya tahan ulntu lk dikonsulmsi, 

rasa, dan telkstulr, dapat melningkatkan kelpultulsan pelmbellian produlk Browniels 

Cinta. 

Hasil pelngolahan data melnggulnakan SPSS 23 melnulnjulkkan bahwa variabell 

kulalitas produlk, delngan indikator aroma makanan, daya tahan ulntu lk dikonsulmsi, 

rasa, dan telkstulr, melmbelrikan kontribulsi selbelsar 21,6% telrhadap kelpultulsan 
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pelmbellian produlk Browniels Cinta. Dari pelngisian kulelsionelr, dikeltahuli bahwa 

distribulsi jawaban telrbelsar telrdapat pada indikator pelrnyataan daya tahan produlk 

ulntulk dikonsulmsi, diikulti olelh rasa, dan telrakhir adalah telkstulr. 

Dapat disimpullkan belrdasarkan jawaban relspondeln bahwa selmakin baik 

kulalitas produlk dan selbelrapa tahan lama produlk dapat dikonsulmsi olelh konsulmeln, 

maka akan melningkatkan kelpultulsan pelmbellian. Telmulan ini seljalan delngan 

pelnellitian Agu ltina elt al. (2021), yang melnyatakan bahwa selcara u lmulm, kulalitas 

produlk melnelntulkan belrtahannya produlk telrselbult di pasaran. 

Hal ini rellelvan delngan hasil pelnellitian Napitul elt al. (2022) dan 

Abdulrrahman & Anggriani (2020), yang melnyatakan bahwa variabell kulalitas 

produlk melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Data hasil kulelsionelr dalam pelnellitian ini belrhasil melmbulktikan adanya hulbulngan 

positif dan signifikan antara variabell pelrselpsi kulalitas produlk delngan kelpultulsan 

pelmbellian. 

4.4.4 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnellitian ini, ditelmulkan bahwa variabell promosi (X4) 

melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian produlk Browniels Cinta, 

melskipuln tidak signifikan. Nilai koelfisieln relgrelsi melnulnjulkkan angka positif 

selbelsar 0,064, dan hasil ulji hipotelsis pada variabell promosi (X4) melnghasilkan nilai 

thitulng selbelsar 1,094, delngan ttabell 1,98282. Delngan nilai signifikansi selbelsar 

0,277 > 0,05, H1 ditolak dan H01 ditelrima. Dari telmulan ini, dapat disimpullkan 

bahwa variabell promosi, delngan indikator frelkulelnsi promosi, kulalitas promosi, 
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kulantitas promosi, waktul promosi, dan keltelpatan ataul kelselsulaian sasaran promosi, 

melmbelrikan pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk Browniels 

Cinta, namuln tidak selcara signifikan dalam melningkatkan kelpultu lsan pelmbellian 

pada sampell popullasi yang digulnakan dalam pelnellitian ini. 

Prosels pelngolahan data melnggu lnakan SPSS 23 melnulnjulkkan bahwa 

variabell promosi, delngan indikator frelku lelnsi promosi, kulalitas promosi, kulantitas 

promosi, waktul promosi, dan keltelpatan ataul kelselsulaian sasaran promosi, 

melmbelrikan kontribulsi selbelsar 6,4% telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 

Browniels Cinta. Dari jawaban relspondeln, dapat disimpullkan bahwa frelkulelnsi 

promosi, kulalitas promosi, kulantitas promosi, waktul promosi, dan keltelpatan atau l 

kelselsulaian sasaran promosi, melmiliki pelngarulh positif yang kelcil telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. 

Pelntingnya promosi dapat dilihat dari suldult pandang pellakul ulsaha atau l 

pelnjulal, di mana variabell promosi delngan indikator telrselbult diharapkan dapat 

melningkatkan kelpultulsan pelmbellian. Pelrnyataan ini seljalan delngan telmulan 

Rahmadani & Isroah (2019), yang melnyatakan bahwa konsulmeln celndelrulng 

mellakulkan pelmbellian keltika promosi selsulai delngan pelriklanan. Melskipuln 

delmikian, pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa pelngarulh promosi telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pada popullasi sampell tidak telrlalul signifikan. Ini julga seljalan delngan 

hasil telmulan bahwa promosi bulkanlah faktor ultama dalam pelngambilan kelpultulsan 

pelmbellian, selsu lai delngan pelnellitian Aprilia elt al. (2021), yang melnyatakan bahwa 
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promosi dapat melnarik minat konsulmeln, teltapi bulkan faktor ultama yang 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian. 

Telmulan ini tidak selpelnulhnya seljalan delngan pelnellitian-pelnellitian 

selbellulmnya yang melnyatakan adanya pelngarulh positif dan signifikan antara 

variabell promosi delngan kelpultulsan pelmbellian, selpelrti yang diu lngkapkan olelh 

Syamsidar & Soliha (2019), Marpaulng elt al. (2021), dan Ell Fikri (2018). Melskipuln 

delmikian, telmu lan ini konsisteln delngan pelnellitian Nasultion elt al. (2019), yang 

melnyatakan bahwa variabell promosi melmiliki pelngarulh positif, teltapi tidak 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Pelrbeldaan ini mulngkin dapat dijellaskan 

olelh variasi dalam objelk dan sampell pelnellitian. Olelh karelna itul, data hasil 

kulelsionelr dalam pelnellitian ini tidak mampul melmbulktikan selcara signifikan adanya 

pelngarulh antara variabell promosi delngan kelpultulsan pelmbellian, melskipuln telrdapat 

nilai koelfisieln relgrelsi yang positif. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan analisis data dan pelmbahasan pada bab se lbellulmnya, dapat 

diambil belbelrapa kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Hasil u lji F me lnulnju lkkan bahwa selcara belrsama-sama kulalitas pellayanan, 

pelrselpsi harga, ku lalitas produlk, dan promosi belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian Brownie ls Cinta di Kabu lpateln Karanganyar. Nilai Fhitu lng (28,742) 

> Ftabell (2,46) delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

2. Hipotelsis pelrtama (H1) melnyatakan bahwa variabe ll kulalitas pellayanan (X1) 

melmiliki relgrelsi positif selbelsar 0,095 ataul 5,9%. Namu ln, nilai t-hitulng (1,312) 

< t-tabell (1,98282) delngan signifikansi 0,192 > 0,05. Ole lh karelna itu l, H1 

ditolak dan H01 dite lrima. Kelsimpu llannya, ku lalitas pellayanan me lmiliki 

pelngarulh positif te ltapi tidak signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian Brownie ls 

Cinta di Kabu lpateln Karanganyar. 

3. Hipotelsis keldula (H2) melnyatakan bahwa variabell pelrselpsi harga (X2) me lmiliki 

relgrelsi positif se lbelsar 0,313 ataul 31,3%. Nilai t-hitulng (3,680) > t-tabell 

(1,98282) delngan signifikansi 0,000 < 0,05. Ole lh karelna itu l, H2 dite lrima dan 

H01 ditolak. Kelsimpullannya, pelrselpsi harga me lmiliki pelngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian Browniels Cinta di Kabu lpateln 

Karanganyar. 

4. Hipotelsis keltiga (H3) melnyatakan bahwa variabe ll kulalitas produ lk (X3) 

melmiliki relgrelsi positif selbelsar 0,216 atau l 21,6%. Nilai t-hitulng (2,816) > t-
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tabell (1,98282) delngan signifikansi 0,006 < 0,05. Ole lh karelna itu l, H3 ditelrima 

dan H01 ditolak. Kelsimpullannya, ku lalitas produlk melmiliki pe lngarulh positif 

dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian Browniels Cinta di Kabulpateln 

Karanganyar. 

5. Hipotelsis kelelmpat (H4) melnyatakan bahwa variabe ll promosi (X4) me lmiliki 

relgrelsi positif se lbelsar 0,064 atau l 6,4%. Namu ln, nilai t-hitulng (1,094) < t-tabell 

(1,98282) delngan signifikansi 0,277 > 0,05. Ole lh karelna itu l, H4 ditolak dan 

H01 ditelrima. Kelsimpullannya, promosi me lmiliki pelngarulh positif te ltapi tidak 

signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian Browniels Cinta di Kabu lpateln 

Karanganyar. 

5.2 Saran 

Belrdasarkan te lmulan dari pelnellitian ini, belrikult adalah belbelrapa saran u lntu lk 

pelnellitian sellanju ltnya: 

1. Para pellaku l ulsaha di bidang ku lel atau l roti yang telrtarik delngan hasil pelnellitian 

ini dapat e lkspelrimeln dan me lnelrapkan stratelgi pelmasaran yang 

melmpelrtimbangkan faktor-faktor selpelrti pelrselpsi harga dan ku lalitas produ lk. 

Keldula faktor ini te llah telrbulkti me lmiliki pelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian calon konsu lmeln. Delngan delmikian, dapat 

dikelmbangkan alat pelmasaran yang le lbih elfelktif u lntu lk me lmpromosikan 

produlk ku lel ataul roti dan melningkatkan kelpultulsan pelmbellian. Lelbih lanju lt, 

disarankan u lntu lk melmpelrhatikan aspe lk-aspelk spelsifik dalam pe lrselpsi harga 

(selpelrti daya saing harga) dan ku lalitas produlk (misalnya, te lkstu lr) yang 

mulngkin masih me lmiliki pelnilaian relndah. Pelningkatan pada indikator-
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indikator ini dapat me lnghasilkan hasil yang le lbih optimal. Ulntu lk variabell 

kulalitas pellayanan dan promosi, pelrlul dilakulkan elvalu lasi dan analisis yang 

celrmat gu lna melngidelntifikasi potelnsi pelrbaikan dan me lncapai hasil yang 

positif dan signifikan, selbagaimana halnya delngan variabell pelrselpsi harga dan 

kulalitas produ lk. 

2. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lnjadi acu lan bagi pe lnellitian 

sellanjultnya, me lmbelrikan landasan u lntu lk pelrtimbangan dan pe lrbaikan pada 

objelk dan variabe ll yang selrulpa. Pelnellitian melndatang dapat me lmpelrkaya 

telmulan ini de lngan melnambahkan variabell yang rellelvan, melnjellajahi aspelk-

aspelk barul, ataul bahkan melngganti indikator pada pe lrtanyaan ku lelsionelr. 

Delngan mellakulkan langkah-langkah telrselbult, dapat dihasilkan pelnellitian yang 

lelbih komprelhelnsif, rellelvan, dan inovatif. 
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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA, 

KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN BROWNIES CINTA DI KABUPATEN KARANGANYAR 

 

 

Kepada Yth:  

Konsumen Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar 

  

Assalamu’alaikum Wr Wb. 

  

Saya Ghaffar Octa Madani, mahasiswa Jurusan Manajemen Bisnis Syariah. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta saat ini 

sedang melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Brownies Cinta di Kabupaten Karanganyar”. Segala informasi yang 

 diberikan kuisioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata dan akan 

dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta kesediaan saudara/i untuk 

dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini dengan tepat dan teliti. 

Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan banyak terimakasih.  

  

Wassalamu’alaikum Wr Wb.  
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1. Identitas Responden  

A. Nama    :  

B. Jenis Kelamin  :  

□ Laki – Laki  

□ Perempuan  

C. Usia  : 

□ 17 - 30 Tahun  

□ 30 - 40 Tahun  

□ 40 Tahun ke atas 

D. Pekerjaan  : 

□ Pelajar/Mahasiswa 

□ PNS  

□ Karyawan Swasta 

□ Yang lainnya 

E. Domisili  : 

□ Kecamatan Colomadu  

□ Kecamatan Gondangrejo 

□ Kecamatan Jaten  

□ Kecamatan Jatipuro  

□ Kecamatan Jatiyoso  

□ Kecamatan Jenawi  

□ Kecamatan Jumapolo  

□ Kecamatan Jumantono  

□ Kecamatan Karanganyar  

□ Kecamatan Karangpandan  

□ Kecamatan Kebakkramat  

□ Kecamatan Kerjo  

□ Kecamatan Matesih  

□ Kecamatan Ngargoyoso   

□ Kecamatan Mojogedang  

□ Kecamatan Tasikmadu  

□ Kecamatan Tawangmangu 

F. Pernah melakukan pembelian produk Brownies Cinta minimal 

sekali?  

□ Pernah  

□ Belum Pernah 
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2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Baca dengan teliti beberapa pernyataan dibawah, kemudian 

berilah tanda centang pada kotak jawaban yang menurut anda 

paling sesuai.  

b. Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini, Anda hanya dapat 

memilih satu dari beberapa jawaban berikut :  

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N)  

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS) 

 

3. Pernyataan Penelitian 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1)  

 

No  Pertanyaan  STS  TS  N  S  SS  

1.  Toko Brownies Cinta rapi dan mudah 

mencari produk yang pelanggan cari. 

          

2.  Pegawai Brownies Cinta menjelaskan 

tentang produk yang tidak di mengerti 

pelanggan. 

          

3.  Pegawai Brownies Cinta merespon dan 

menanggapi keluhan pelanggan. 

     

4. Pegawai Brownies Cinta mampu 

meyakinkan pelanggan dan menjamin 

pelayanan yang baik dan memuaskan. 

     

5. Ruangan pada toko Brownies Cinta bersih 

dan penampilan karyawan enak 

dipandang. 
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Variabel Persepsi Harga (X2)  

 

No  Pertanyaan  STS  TS  N  S  SS  

1.  Menurut saya harga Brownies Cinta yang 

ditawarkan cukup terjangkau. 

          

2.  Menurut saya harga Brownies Cinta 

sebanding dengan kualitas yang saya 

dapatkan. 

          

3.  Saya selalu membandingkan harga 

Brownies Cinta dengan merek lain terlebih 

dahulu sebelum membeli Brownies. 

          

4. Menurut saya harga yang ditawarkan 

Brownies Cinta sesuai dengan manfaat 

yang saya dapatkan. 

     

  

  

Variabel Kualitas Produk (X3) 

 

No  Pertanyaan  STS  TS  N  S  SS  

1.  Produk Brownies Cinta memiliki aroma 

yang khas. 

          

2.  Produk Brownies Cinta memiliki daya 

tahan yang baik tanpa bahan pengawet. 

          

3.  Produk Brownies Cinta memiliki rasa 

yang enak dibanding dengan produk lain. 

          

4. Brownies Cinta Memiliki tekstur yang 

sangat lembut. 
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 Variabel Promosi (X4) 

 

No  Pertanyaan  STS  TS  N  S  SS  

1.  Jangkauan promosi produk Brownies 

Cinta sangat luas. 

          

2.  Saya sangat tertarik pada promosi yang 

digunakan Brownies Cinta. 

          

3.  Saya menjumpai di media sosial banyak 

promosi Brownies Cinta. 

          

4. Produk Brownies Cinta mengadakan 

promosi pada hari-hari tertentu. 

     

5. Promosi produk Brownies Cinta tepat 

sasaran pada konsumen. 

     

 

 

      Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

No  Pertanyaan  STS  TS  N  S  SS  

1.  Saya sangat yakin dan tanpa paksaan 

dalam membeli produk Brownies Cinta. 

          

2.  Saya membeli produk Brownies Cinta 

sesuai dengan keinginan. 

          

3.  Saya memiliki keinginan untuk membeli 

kembali produk Brownies Cinta. 

     

4. Saya merekomendasikan kepada 

teman/keluarga/tetangga untuk membeli 

produk Brownies Cinta. 
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Lampiran 2 Data Karakteristik Responden 

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Domisili 

1 
Nasywa Widya 

Reswara 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Tasikmadu 

2 Widyanto Laki-Laki 

40 

Tahun 

ke atas 

Ppnpn di 

basarnas 

Kecamatan 

Tasikmadu 

3 naura Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Karanganyar 

4 
Nanda nabila 

putri 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kebakkramat 

5 
noviati hapsari 

putri 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Karanganyar 

6 
Herni agus 

saputri 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Tasikmadu 

7 alissa siska Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jenawi 

8 
IBNU 

GUNADI 
Laki-Laki 

40 

Tahun 

ke atas 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Tasikmadu 

9 Nisa B Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Gondangrejo 

10 
Mega 

kusumanata 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Kebakkramat 

11 
Yunita 

Wulandari 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Gondangrejo 

12 Fitriah Perempuan 
30 - 40 

Tahun 
PNS 

Kecamatan 

Karanganyar 

13 topek Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kerjo 

14 Kevin Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jaten 

15 
Endang 

mawarni 
Perempuan 

40 

Tahun 

ke atas 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karanganyar 

16 Sri Lestari Perempuan 
30 - 40 

Tahun 

Ibu rumah 

tangga 

Kecamatan 

Karanganyar 

17 Alvino Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Kerjo 
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18 Rizqi Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Gondangrejo 

19 
Rinda Ayu 

Kumala Sakti 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jaten 

20 
Azizi Nur 

Laelati 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Colomadu 

21 Levina Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Tasikmadu 

22 Egan tiafanda Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karanganyar 

23 Ari Perempuan 
30 - 40 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Colomadu 

24 
Dewi 

Novitasari 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karangpandan 

25 Erna Perempuan 

40 

Tahun 

ke atas 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Kebakkramat 

26 Tejo Laki-Laki 

40 

Tahun 

ke atas 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Kebakkramat 

27 
Umi 

Musthofiyah 
Perempuan 

30 - 40 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karanganyar 

28 Sri lestari Perempuan 
30 - 40 

Tahun 
Pedagang 

Kecamatan 

Karanganyar 

29 
Rayhan fajrin 

ruspinuji 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kebakkramat 

30 Yaya Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Matesih 

31 Raniyanto Laki-Laki 
30 - 40 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jaten 

32 Bekti pratiwi Perempuan 
30 - 40 

Tahun 
Penjahit 

Kecamatan 

Karanganyar 

33 
Nanda 

Margareta 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karanganyar 

34 Wachid Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Tasikmadu 

35 Tri R Perempuan 
17 - 30 

Tahun 
PNS 

Kecamatan 

Tasikmadu 

36 Suwarno Laki-Laki 

40 

Tahun 

ke atas 

Wiraswasta 
Kecamatan 

Tasikmadu 

37 
Vivi 

Wulandari 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Tasikmadu 
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38 Nabila Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jaten 

39 Leni Romanda Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kebakkramat 

40 Deni Setiawan Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jatiyoso 

41 Lidia pujiastuti Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Mojogedang 

42 Meta Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jaten 

43 

Fadh Abdoe 

Ghaniyyu 

Jalaminda 

Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jaten 

44 pramudya arda Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Gondangrejo 

45 Rania Saviana Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Colomadu 

46 Miip Azkya Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jatipuro 

47 Rima Dwi Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Mojogedang 

48 Afika Zuluzmi Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Colomadu 

49 ruri ningrum Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Gondangrejo 

50 Adhi Ilham Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Matesih 

51 Lisa Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Colomadu 

52 Iqbal Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Tawangmangu 

53 
Arizal Sidiq 

Fajar Nugroho 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kebakkramat 

54 
Nia Kusuma 

Wardani 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumapolo 

55 Andika Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 
wiraswasta 

Kecamatan 

Ngargoyoso 

56 Purnama Dwi Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Ngargoyoso 

57 Wakidun Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Kerjo 

58 Rega Lorensa Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Matesih 
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59 Dike Novalia Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Ngargoyoso 

60 Arlinda Aulia Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Ngargoyoso 

61 Sherlina Firli Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Ngargoyoso 

62 Tata Ardhia K Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kerjo 

63 Fati Hanifah Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kerjo 

64 Wahyu Amalia Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jatipuro 

65 Levina Fitria Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jatiyoso 

66 Mafa Fitra Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jenawi 

67 Elisa Nur K Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jenawi 

68 Nindia Refiana Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jenawi 

69 Evy Afifah K Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jumantono 

70 
Isnan Anggara 

Alhad 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumapolo 

71 Wahid Arifin Laki-Laki 
30 - 40 

Tahun 
Wiraswasta 

Kecamatan 

Karangpandan 

72 Sutikno Laki-Laki 
30 - 40 

Tahun 
Wiraswasta 

Kecamatan 

Tawangmangu 

73 Bagus Suranto Laki-Laki 
30 - 40 

Tahun 
PNS 

Kecamatan 

Tawangmangu 

74 
Ilham Yoga 

Adinur Rosyid 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Tawangmangu 

75 Gesit Sanjaya Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Matesih 

76 Dhanur Ardi Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 
Wiraswasta 

Kecamatan 

Jatipuro 

77 
Yusuf 

Rohmadi 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jatipuro 

78 
Wahyu 

Prasetyo 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jatiyoso 

79 Yoga Warsito Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumapolo 
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80 
Hendra Agus 

Saputra 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumantono 

81 Desta Nanda Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 
Wiraswasta 

Kecamatan 

Mojogedang 

82 Dian Ananda Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Karangpandan 

83 
Tomy 

Handoyo 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Wiraswasta 

pedagang 

Kecamatan 

Ngargoyoso 

84 Praditya F Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Mojogedang 

85 Taufan Adi P Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 
PNS 

Kecamatan 

Karangpandan 

86 
Hendra 

Halimanto 
Laki-Laki 

30 - 40 

Tahun 
Wiraswasta 

Kecamatan 

Jumantono 

87 
Ridzwan Eka 

Saputra 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumapolo 

88 Yudi Kuncoro Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jatiyoso 

89 Adam Setiaji Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jumantono 

90 
Rizky 

Abdullah 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karangpandan 

91 
Fajar 

Abriansyah 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jatipuro 

92 Asep Tri D Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jatiyoso 

93 
Meylani 

Nurlita 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jenawi 

94 Sri Wahyuni Perempuan 
30 - 40 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumapolo 

95 
Fungky 

Rataniando 
Perempuan 

30 - 40 

Tahun 

Ibu rumah 

tangga 

Kecamatan 

Jumantono 

96 Novita Hapsari Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Matesih 

97 
Delly 

Puspitasari 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Mojogedang 

98 Yuli Purwanti Perempuan 
30 - 40 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Tawangmangu 

99 Sekar Hapsari Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Colomadu 

100 Arendra Laki-Laki 
30 - 40 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Gondangrejo 
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101 
Raaf Jay 

Heryantoro 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jatipuro 

102 
Arifa Sasadara 

Nurvigya 
Perempuan 

17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Jatiyoso 

103 Sukismiadi Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jenawi 

104 Suparmanto Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumapolo 

105 Firmansyah A Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Jumantono 

106 Mahfud Lutfi Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Karangpandan 

107 Dani Sasongko Laki-Laki 
17 - 30 

Tahun 

Pelajar/Mah

asiswa 

Kecamatan 

Kerjo 

108 
Rico Dwi 

Saputra 
Laki-Laki 

17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Matesih 

109 Zulviana Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Mojogedang 

110 Imel Yusinta Perempuan 
17 - 30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Kecamatan 

Tawangmangu 

 

Lampiran 3 Tabulasi Data  

 

Kualitas Pelayanan 

N X1 1 X1 2 X1  3 X1 4 X1 5 Total X1 

1 3 4 4 4 4 19 

2 4 4 4 5 4 21 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 4 19 

5 5 4 5 5 5 24 

6 5 5 5 4 5 24 

7 5 4 5 5 5 24 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 3 4 19 

10 5 4 5 4 5 23 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 5 21 

13 4 3 4 4 5 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 4 5 5 24 



 

88 

 

 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 5 21 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 2 4 5 5 21 

28 4 3 4 5 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 5 4 21 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 3 4 4 4 19 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 5 5 4 4 4 22 

36 4 4 5 4 4 21 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 3 19 

40 4 3 3 4 4 18 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 4 5 4 5 23 

43 4 5 4 3 5 21 

44 4 5 4 3 4 20 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 5 5 4 4 22 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 4 5 5 4 23 

49 5 4 4 5 5 23 

50 4 4 4 4 3 19 

51 4 4 4 5 5 22 

52 5 4 4 3 5 21 

53 5 5 5 5 5 25 
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54 4 5 3 4 3 19 

55 4 5 3 4 3 19 

56 4 5 4 3 5 21 

57 4 5 4 3 4 20 

58 4 5 4 5 4 22 

59 5 4 5 4 3 21 

60 4 5 4 5 4 22 

61 4 5 4 5 3 21 

62 4 5 4 5 3 21 

63 5 4 5 4 5 23 

64 4 5 4 5 4 22 

65 4 5 4 5 4 22 

66 4 5 4 5 4 22 

67 4 5 4 5 4 22 

68 5 4 5 4 3 21 

69 5 4 5 4 5 23 

70 5 4 5 4 5 23 

71 5 4 5 4 5 23 

72 5 4 5 4 5 23 

73 5 4 5 4 5 23 

74 5 4 5 4 5 23 

75 5 4 5 4 5 23 

76 4 5 4 5 4 22 

77 4 5 4 5 4 22 

78 4 5 4 5 4 22 

79 4 5 4 5 4 22 

80 4 5 4 5 4 22 

81 4 5 4 5 4 22 

82 5 4 5 4 5 23 

83 5 4 5 4 5 23 

84 4 5 4 5 4 22 

85 4 5 3 4 3 19 

86 5 4 5 4 5 23 

87 4 5 4 5 4 22 

88 5 4 5 4 5 23 

89 4 5 4 5 4 22 

90 4 5 4 5 4 22 

91 4 5 4 5 4 22 
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92 4 5 3 4 5 21 

93 4 5 4 5 4 22 

94 4 5 4 3 4 20 

95 4 4 5 4 5 22 

96 4 5 4 5 4 22 

97 3 4 5 4 3 19 

98 3 4 5 4 5 21 

99 4 3 4 5 3 19 

100 4 5 4 5 4 22 

101 4 5 4 3 4 20 

102 4 5 4 5 4 22 

103 4 5 4 5 4 22 

104 4 5 4 5 4 22 

105 4 5 4 5 4 22 

106 4 5 4 5 4 22 

107 4 5 4 5 4 22 

108 4 5 4 5 4 22 

109 4 5 4 5 4 22 

110 4 5 4 5 4 22 

 

 

Persepsi Harga 

N X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 4 5 5 4 18 

2 4 5 3 4 16 

3 5 5 4 5 19 

4 4 4 3 4 15 

5 5 5 4 4 18 

6 5 5 3 4 17 

7 5 5 4 5 19 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 3 4 15 

10 5 5 3 5 18 

11 5 5 4 4 18 

12 5 5 3 5 18 

13 4 5 5 4 18 

14 4 4 4 4 16 
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15 4 4 3 5 16 

16 4 5 4 5 18 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 4 4 16 

21 3 4 4 3 14 

22 4 4 4 4 16 

23 3 4 4 3 14 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 4 5 1 5 15 

28 4 4 3 4 15 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 3 4 3 4 14 

32 4 4 3 4 15 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 5 4 4 17 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 16 

40 3 4 3 3 13 

41 5 5 5 5 20 

42 5 4 5 4 18 

43 4 5 2 5 16 

44 4 5 4 5 18 

45 5 4 4 4 17 

46 4 5 5 4 18 

47 5 5 5 5 20 

48 5 5 4 4 18 

49 4 3 5 5 17 

50 4 3 3 4 14 

51 5 5 4 4 18 

52 5 3 4 5 17 
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53 3 4 5 5 17 

54 5 4 3 5 17 

55 4 5 4 3 16 

56 4 3 4 5 16 

57 4 5 4 5 18 

58 3 4 5 4 16 

59 5 4 5 4 18 

60 4 5 4 3 16 

61 5 4 3 4 16 

62 4 5 4 5 18 

63 4 5 4 5 18 

64 4 5 4 5 18 

65 4 5 4 5 18 

66 5 4 5 3 17 

67 5 4 5 3 17 

68 5 4 5 4 18 

69 5 4 5 4 18 

70 4 5 4 5 18 

71 4 5 4 5 18 

72 4 5 4 5 18 

73 5 4 5 4 18 

74 4 5 4 5 18 

75 4 5 4 5 18 

76 5 4 5 4 18 

77 5 4 5 4 18 

78 5 4 5 4 18 

79 4 5 4 5 18 

80 5 4 5 4 18 

81 5 4 5 4 18 

82 4 5 4 5 18 

83 4 5 4 5 18 

84 5 4 5 4 18 

85 4 5 4 5 18 

86 4 5 4 3 16 

87 4 5 4 5 18 

88 5 4 5 4 18 

89 4 5 4 5 18 

90 4 5 4 5 18 
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91 4 5 4 3 16 

92 4 5 4 3 16 

93 4 5 4 3 16 

94 4 5 4 3 16 

95 4 5 4 5 18 

96 4 5 4 5 18 

97 5 4 5 4 18 

98 4 5 4 5 18 

99 5 4 5 4 18 

100 5 4 3 4 16 

101 4 5 4 3 16 

102 4 5 4 3 16 

103 4 5 4 5 18 

104 5 4 5 4 18 

105 5 4 5 3 17 

106 5 4 5 3 17 

107 5 4 5 3 17 

108 4 5 4 5 18 

109 5 4 5 4 18 

110 5 4 5 3 17 

 

 

Kualitas Produk 

N X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X3 

1 3 4 3 3 13 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 3 4 4 15 

5 5 5 5 5 20 

6 5 4 5 5 19 

7 3 4 4 4 15 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 4 4 17 

12 5 4 4 4 17 

13 4 4 3 4 15 
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14 4 4 4 4 16 

15 5 4 5 5 19 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 4 4 16 

21 3 4 3 4 14 

22 4 4 4 4 16 

23 4 3 3 3 13 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 5 4 4 5 18 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 3 4 15 

32 4 4 4 4 16 

33 4 5 4 4 17 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 5 17 

40 4 3 3 3 13 

41 5 5 5 5 20 

42 5 4 5 4 18 

43 3 4 4 5 16 

44 5 4 5 4 18 

45 5 4 4 4 17 

46 5 5 4 4 18 

47 5 5 5 5 20 

48 4 5 5 5 19 

49 5 4 4 4 17 

50 4 4 4 3 15 

51 4 4 3 4 15 
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52 5 3 4 5 17 

53 5 4 5 4 18 

54 4 3 4 5 16 

55 4 5 3 4 16 

56 4 5 3 2 14 

57 4 5 4 3 16 

58 4 5 4 3 16 

59 4 5 4 3 16 

60 4 5 4 5 18 

61 4 5 4 5 18 

62 4 5 4 3 16 

63 5 4 5 4 18 

64 5 4 5 4 18 

65 5 4 5 3 17 

66 4 5 4 3 16 

67 5 4 5 3 17 

68 5 4 5 4 18 

69 5 4 5 4 18 

70 5 4 5 4 18 

71 4 5 4 5 18 

72 5 4 5 4 18 

73 4 5 4 5 18 

74 4 5 4 5 18 

75 4 5 4 5 18 

76 4 5 4 5 18 

77 4 5 4 5 18 

78 5 4 5 4 18 

79 5 4 5 4 18 

80 4 5 4 5 18 

81 5 4 5 4 18 

82 4 5 3 4 16 

83 5 4 5 4 18 

84 4 5 3 4 16 

85 4 5 4 5 18 

86 3 4 5 3 15 

87 4 5 3 4 16 

88 4 5 4 5 18 

89 4 5 4 5 18 
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90 4 5 4 5 18 

91 3 4 5 4 16 

92 4 5 4 5 18 

93 4 5 4 5 18 

94 3 4 5 4 16 

95 4 5 4 5 18 

96 4 5 4 5 18 

97 4 5 4 5 18 

98 4 5 4 5 18 

99 3 4 5 4 16 

100 3 4 5 4 16 

101 3 4 5 3 15 

102 4 5 4 3 16 

103 4 5 4 5 18 

104 3 4 5 3 15 

105 4 5 4 3 16 

106 4 3 4 5 16 

107 4 5 4 3 16 

108 3 4 5 4 16 

109 3 4 5 3 15 

110 3 4 5 3 15 

 

Promosi 

N X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total X4 

1 4 5 3 3 3 18 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 3 4 5 5 22 

4 5 4 4 3 3 19 

5 4 4 4 5 5 22 

6 5 4 4 4 4 21 

7 3 4 3 5 4 19 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 3 3 4 4 18 

10 5 4 4 3 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 5 4 21 

13 5 4 2 4 3 18 
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14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 4 3 5 22 

16 5 5 4 5 5 24 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 3 2 4 4 17 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 3 4 3 4 18 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 4 4 23 

28 4 4 4 3 3 18 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 3 4 4 19 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 5 4 4 4 3 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 5 21 

36 4 4 4 4 4 20 

37 5 5 4 4 5 23 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 3 3 4 18 

40 4 3 2 4 4 17 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 4 5 4 5 23 

43 5 4 2 4 5 20 

44 4 4 3 5 5 21 

45 5 4 5 4 4 22 

46 3 3 3 3 3 15 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 4 4 5 5 23 

49 5 5 4 4 5 23 

50 3 3 4 4 4 18 

51 4 3 4 5 4 20 



 

98 

 

 

52 3 5 5 3 4 20 

53 5 4 5 5 5 24 

54 4 5 4 3 5 21 

55 4 5 4 3 4 20 

56 4 5 4 5 4 22 

57 4 5 4 5 4 22 

58 4 5 3 4 5 21 

59 4 5 4 5 3 21 

60 5 4 5 4 5 23 

61 3 4 5 4 5 21 

62 5 4 5 4 5 23 

63 4 5 4 5 3 21 

64 5 4 5 4 5 23 

65 3 5 3 4 3 18 

66 5 4 3 4 3 19 

67 5 4 5 4 3 21 

68 5 4 5 4 5 23 

69 5 4 5 4 5 23 

70 5 4 5 4 5 23 

71 5 4 5 4 5 23 

72 5 4 5 4 5 23 

73 4 5 4 5 4 22 

74 5 4 5 4 5 23 

75 5 4 5 4 5 23 

76 4 5 4 5 4 22 

77 4 5 4 5 4 22 

78 4 5 4 5 4 22 

79 4 5 4 5 4 22 

80 4 5 4 5 4 22 

81 4 5 4 5 4 22 

82 4 5 4 5 3 21 

83 4 5 4 5 3 21 

84 4 3 4 5 3 19 

85 3 5 4 5 3 20 

86 4 5 4 3 4 20 

87 4 5 4 3 4 20 

88 3 4 5 4 3 19 

89 4 5 4 5 4 22 
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90 5 3 4 3 4 19 

91 3 4 5 4 3 19 

92 4 5 4 5 4 22 

93 4 5 4 3 4 20 

94 3 4 5 4 3 19 

95 4 5 4 5 4 22 

96 4 3 4 3 4 18 

97 4 5 4 3 4 20 

98 3 4 5 4 3 19 

99 3 4 3 4 3 17 

100 4 5 4 3 4 20 

101 3 4 5 4 5 21 

102 4 3 4 5 4 20 

103 3 4 5 4 5 21 

104 3 4 3 4 3 17 

105 4 5 4 3 4 20 

106 3 4 5 4 3 19 

107 3 4 5 4 3 19 

108 4 5 4 3 4 20 

109 4 5 4 3 4 20 

110 3 4 5 4 5 21 

 

Keputusan Pembelian 

N Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

1 4 4 4 4 16 

2 4 5 5 4 18 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 4 5 19 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 5 4 4 17 

12 5 4 4 4 17 

13 5 4 4 5 18 
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14 4 4 4 4 16 

15 5 5 4 4 18 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 

20 3 4 4 3 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 5 17 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 5 17 

34 4 4 4 5 17 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 4 19 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 5 5 18 

40 3 4 4 5 16 

41 5 5 5 5 20 

42 5 4 5 4 18 

43 5 5 4 3 17 

44 4 4 5 5 18 

45 4 5 4 4 17 

46 4 4 4 5 17 

47 5 5 5 5 20 

48 5 5 5 5 20 

49 4 5 4 4 17 

50 4 4 4 3 15 

51 4 4 4 4 16 
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52 3 4 5 4 16 

53 4 4 5 4 17 

54 4 5 3 4 16 

55 4 5 4 5 18 

56 4 5 4 5 18 

57 5 4 3 4 16 

58 4 5 3 5 17 

59 4 5 4 5 18 

60 5 3 4 5 17 

61 4 5 4 5 18 

62 4 5 4 5 18 

63 4 5 4 5 18 

64 4 5 4 5 18 

65 5 4 5 4 18 

66 5 4 3 4 16 

67 5 4 5 4 18 

68 5 4 5 4 18 

69 4 5 4 5 18 

70 4 5 4 5 18 

71 4 5 4 5 18 

72 4 5 4 5 18 

73 5 4 5 4 18 

74 4 5 4 5 18 

75 4 5 4 5 18 

76 4 5 4 5 18 

77 5 4 5 4 18 

78 4 5 4 5 18 

79 5 4 5 4 18 

80 5 4 5 4 18 

81 4 5 4 5 18 

82 4 5 4 5 18 

83 4 5 4 5 18 

84 4 5 4 5 18 

85 5 4 5 4 18 

86 5 4 5 3 17 

87 5 4 5 4 18 

88 5 4 5 4 18 

89 5 4 5 4 18 
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90 5 4 5 4 18 

91 4 5 4 5 18 

92 4 5 4 5 18 

93 4 5 4 3 16 

94 4 5 4 3 16 

95 4 5 4 3 16 

96 5 4 5 4 18 

97 5 4 5 4 18 

98 4 5 4 5 18 

99 4 5 4 5 18 

100 4 5 4 5 18 

101 5 4 5 4 18 

102 4 5 4 5 18 

103 5 4 5 4 18 

104 5 4 5 4 18 

105 5 4 5 4 18 

106 5 4 5 4 18 

107 5 4 5 4 18 

108 4 4 5 4 17 

109 5 5 5 4 19 

110 5 4 5 4 18 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Data 

1. Hasil Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas) 

Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Kualitas 

Pelayanan 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .413* .777** .617** .793** .898** 

Sig. (2-tailed)  .023 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.413* 1 .549** .216 .299 .662** 

Sig. (2-tailed) .023  .002 .252 .109 .000 

N 30 30 30 30 30 30 
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X1.3 Pearson 

Correlation 
.777** .549** 1 .504** .697** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .005 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.617** .216 .504** 1 .482** .703** 

Sig. (2-tailed) .000 .252 .005  .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.793** .299 .697** .482** 1 .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .109 .000 .007  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kualitas 

Pelayanan 

Pearson 

Correlation 
.898** .662** .887** .703** .806** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 5 

 

Variabel Persepsi Harga 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Persepsi 

Harga 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .714** .211 .719** .846** 

Sig. (2-tailed)  .000 .264 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.714** 1 .172 .602** .774** 

Sig. (2-tailed) .000  .362 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 
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X2.3 Pearson 

Correlation 
.211 .172 1 .021 .599** 

Sig. (2-tailed) .264 .362  .912 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.719** .602** .021 1 .725** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .912  .000 

N 30 30 30 30 30 

Persepsi 

Harga 

Pearson 

Correlation 
.846** .774** .599** .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.656 4 

 

Variabel Kualitas Produk 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Kualitas 

Produk 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .596** .798** .798** .884** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.596** 1 .758** .775** .850** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.798** .758** 1 .897** .952** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.798** .775** .897** 1 .953** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Kualitas 

Produk 

Pearson 

Correlation 
.884** .850** .952** .953** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 4 

 

Variabel Promosi 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Promosi 

X4.1 Pearson Correlation 1 .473** .452* .117 .378* .630** 

Sig. (2-tailed)  .008 .012 .537 .039 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.2 Pearson Correlation .473** 1 .565** .243 .342 .712** 

Sig. (2-tailed) .008  .001 .196 .064 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.3 Pearson Correlation .452* .565** 1 .317 .565** .811** 

Sig. (2-tailed) .012 .001  .088 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.4 Pearson Correlation .117 .243 .317 1 .680** .665** 

Sig. (2-tailed) .537 .196 .088  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.5 Pearson Correlation .378* .342 .565** .680** 1 .819** 

Sig. (2-tailed) .039 .064 .001 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Promosi Pearson Correlation .630** .712** .811** .665** .819** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 5 

 

Variabel Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .709** .648** .840** .905** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlation 
.709** 1 .813** .652** .882** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlation 
.648** .813** 1 .699** .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 

Correlation 
.840** .652** .699** 1 .902** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 
.905** .882** .876** .902** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.913 4 

 

2. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.151 1.212  4.250 .000 

Kualitas 

Pelayanan 
.095 .073 .127 1.312 .192 

Persepsi Harga .313 .085 .344 3.680 .000 

Kualitas Produk .216 .077 .278 2.816 .006 

Promosi .064 .059 .102 1.094 .277 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .88882987 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .071 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .095c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 
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Tolerance VIF 

1 Kualitas Pelayanan .487 2.052 

Persepsi Harga .520 1.924 

Kualitas Produk .466 2.146 

Promosi .519 1.928 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.165 .750  2.886 .005 

Kualitas 

Pelayanan 
-.009 .045 -.027 -.198 .844 

Persepsi 

Harga 
-.092 .053 -.230 

-

1.748 
.083 

Kualitas 

Produk 
-.013 .047 -.039 -.281 .779 

Promosi .025 .036 .090 .686 .494 

a. Dependent Variable: ABRESID 

 

 

4. Hasil Uji Ketepatan Model 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .723a .523 .504 .906 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Signifikan Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 94.288 4 23.572 28.742 .000b 

Residual 86.112 105 .820   

Total 180.400 109    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk 

 

5. Hasil Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.151 1.212  4.250 .000 

Kualitas 

Pelayanan 
.095 .073 .127 1.312 .192 

Persepsi Harga .313 .085 .344 3.680 .000 

Kualitas Produk .216 .077 .278 2.816 .006 

Promosi .064 .059 .102 1.094 .277 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. DATA PRIBADI 

Nama    : Ghaffar Octa Madani 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat, Tanggal Lahir  : Karanganyar, 06 Oktober 1999 

Agama    : Islam 

No Hp    : 082236623693 

Alamat    : Kebonagung RT 04 RW 06 Suruh,                   

Kecamatan Tasikmadu, Kabupaten          

Karanganyar, Jawa Tengah. 

Email    : gaffarocta84@gmail.com 

B. PENDIDIKAN 

SDN 02 BEJEN   : 2006 - 2012 

SMP N 05 KARANGANYAR : 2012 - 2015 

SMKN 02 KARANGANYAR : 2015 - 2018 

UIN Raden Mas Said Surakarta : 2019 - 2023 
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Lampiran 6 Hasil Uji Plagiasi 

 

 
 


