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MOTTO 

 

“Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya diingat” 

(Imam Syafi’i) 

 

“Kesuksesan dan kebahagiaan akan sangat berarti jika kau mau berbagi dengan 

orang lain” 

(Albert Camus) 

“Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu 

kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat” 

(Winston Churchill) 
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ABSTRACT 

The development of the food industry in Indonesia has led to increased 

competition, especially in the bakery business. The emergence of various types and 

bakeries makes consumers more selective in making purchasing decisions. With 

increasing competition in the same business, business actors compete with each 

other in offering their products to meet market wants and needs. It is very important 

for companies to pay attention to the right strategy in order to influence consumer 

purchasing decisions. This study aims to determine the effect of the 4P marketing 

mix and consumer trust on purchasing decisions for Papa Cookies Cake & Bakery 

Kartasura Branch products. The research method used is a quantitative method 

with a population of Soloraya people with a sample of 110 respondents who have 

purchased Papa Cookies Cake & Bakery products from the Kartasura Branch. The 

sampling technique used was nonprobability sampling with purposive sampling 

method using multiple linear regression analysis with the help of the SPSS version 

23 data processing application. The results showed that product, price, promotion, 

consumer trust had an effect on purchasing decisions of Papa Cookies Cake & 

Bakery Kartasura Branch. While the place has no effect on purchasing decisions 

Papa Cookies Cake & Bakery Kartasura Branch. 

  

Keywords: Marketing Mix 4P, Consumer Trust, Purchasing Decision. 
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ABSTRAK 

Perkembangan industri makanan di Indonesia menyebabkan meningkatnya 

persaingan terutama dalam bisnis bakery. Munculnya berbagai jenis dan toko roti 

menjadikan konsumen menjadi lebih selektif dalam melakukan keputusan 

pembelian. Semakin meningkatnya persaingan dalam bisnis yang sama, pelaku 

usaha saling berkompetisi dalam menawarkan produknya untuk memenuhi 

keinginan dan kebutuhan pasar. Sangat penting bagi perusahaan untuk memperhatikan 

strategi yang tepat agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran 4P dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk Papa Cookies Cake 

& Bakery Cabang Kartasura. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan populasi masyarakat Soloraya dengan sampel sebanyak 110 

responden yang pernah membeli produk Papa Cookies Cake & Bakery Cabang 

Kartasura. Teknik sampling yang digunakan adalah nonprobability sampling 

dengan metode purposive sampling dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan aplikasi olah data SPSS versi 23. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa produk, harga, promosi, kepercayaan konsumen berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian Papa Cookies Cake & Bakery Cabang Kartasura. 

Sedangkan tempat tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian Papa Cookies 

Cake & Bakery Cabang Kartasura. 

 

Kata kunci : Bauran Pemasaran 4P, Kepercayaan Konsumen, Keputusan 

Pembelian. 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

Indonesia imerupakan inegara idengan ipotensi iekonomi iyang itinggi. 

iDilihat idari itingkat iekonominya, iIndonesia idapat idikategorikan isebagai 

inegara iindustri. iPasalnya isektor iindustri imenjadi ikontributor iterbesar 

ibagi iperekonomian iIndonesia idengan imenyumbang ilebih idari i20%. 

iBerdasarkan ipersentase itersebut, iIndonesia imasuk idalam ijajaran ilima 

ibesar inegara idunia iyang ikontribusi iindustrinya icukup itinggi i(Lamanuk 

i& iFerrinadewi, i2020). i 

Gambar i1.1 

PDB iSektor iIndustri iMenurut iSubsektor i(Kuartal iII i2022) 

 

Sumber i: idataboks.katadata.co.id 

Salah isatu icontoh ijenis iusaha iyang ibelakangan iini isemakin imarak 

iadalah ipesatnya ipertumbuhan iindustri imakanan(Sjawal iet ial., i2020). 

iDilihat idari idata idiatas iindustri imakanan idan iminuman imenjadi isalah 

isatu isektor iandalan idalam imemberikan ikontribusi iterbesar ipada 

ipertumbuhan iekonomi inasional. iIndustri imakanan idan iminuman 
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iberpotensi imenjadi iindustri iyang iunggul ikarena idapat idipastikan ibanyak 

ipermintaan idan idibutuhkan ioleh imasyarakat. 

Gambar i1.2 

 

Sumber idata i: iStatistik iKonsumsi iPangan i2018 

Berdasarkan irincian idata iyang idibagikan ioleh iKementrian iPertanian 

ipada itahun i2018, ikenaikan itertinggi idipegang ioleh itingkat ikonsumsi iroti 

iseperti iroti itawar idengan ipersentase ikenaikan ihampir i500% ipada ilima 

itahun i(2014 i- i2018), idisusul ioleh iproduk ibakery ilain iseperti ikue ikering, 

idan ivariasi iroti ilainnya. iData itersebut imenunjukkan ibahwa ipermintaan 

iproduk iroti iterus imengalami ipeningkatan. iPersentase itersebut 

imengalahkan imakanan inusantara ilainnya. iData itersebut imemperlihatkan 

ibahwa isebagian ibesar imasyarakat iIndonesia isecara iperlahan imulai 

imengimbangi ibahkan imengganti imakanan imereka idengan iproduk ibakery. 

iDengan ikonsumsi iproduk ibakery iyang iterus imeningkat, ibisnis ibakery 

imemiliki ipotensi iyang icukup ibesar i(Friend, i2019). i 

Maraknya iindustri iroti iyang iberkembang imenjadikan ipelaku iusaha 

iharus ilebih imemperhatikan ikualitas isebuah iproduk, imelakukan iberbagai 

iinovasi irasa iagar ikonsumen itidak icepat ibosan idengan iproduk itersebut 

iserta iagar iberbeda idengan iproduk ipesaing. iPola ikehidupan iyang iserba 
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icepat imenuntut iadanya ijenis imakanan iinstan iyang ipraktis idan isehat 

iuntuk imemenuhi iasupan igizi imasyarakat isetiap ihari i(Nabilah iet ial., 

i2019). iPerkembangan iindustri iroti imenyebabkan isemakin ibanyaknya 

ijenis idan itoko iroti iserta ikonsumen imenjadi ilebih iselektif idalam 

imengkonsumsi iroti. iOleh isebab iitu, ipelaku iusaha iyang iterjun idalam 

ibisnis ibakery iharus idapat imemberikan inilai itambah ikepada iproduknya 

iagar idapat imenjadi ipilihan imasyarakat idan imemimpin ipasar. iSelain iitu, 

istrategi ipemasaran iyang itepat ijuga isangat imendukung ikemajuan iindustri 

iini i(Rahmawati iet ial., i2019). 

Tabel i1.1 iDaftar iIndustri iRoti idi iWilayah iKartasura 

No Industri Alamat 

1 

Kampoeng iRoti 

iKartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi, iSomodinatan, 

iPabelan, iKecamatan iKartasura. 

2 

Papa iCookies iCake i& 

iBakery iKartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi, iKabalan, 

iNgadirejo, iKecamatan iKartasura. 

2 

Madina iBakery iStore 

iKartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi iNo.229, 

iSomotalen, iNgadirejo, iKecamatan 

iKartasura. 

3 

Alif’s iBakery iKartosuro i Jl. iSlamet iRiyadi iNo.196, 

iNgadijayan iUtara, iNgadirejo, 

iKecamatan iKartasura. 
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Sumber i: iData idiolah ipeneliti i(2023) 

Berdasarkan itabel idiatas isalah isatu iindustri iroti idi iKartasura iyaitu 

iPapa iCookies iCake i& iBakery. iPapa iCookies iCake i& iBakery imerupakan 

isebuah itoko iroti idengan imenu ikhas inya iyaitu ichiffon iyang imemulai 

iusaha ibidang imakanan iterutama ikue idan isnack ibox ipada ibulan 

iSeptember i2011. iPapa iCookies iCake i& iBakery iterdaftar ipertama ikali 

ipada iDinas iPerindustrian iPerdagangan, iKoperasi i& iPMD iKota 

iYogyakarta idengan iNo. iPIRT i8063471031003 itahun i2011 idan itelah 

isukses i imembuka icabang idi idaerah ilain iseperti idi iKartasura itepatnya idi 

iJl. iSlamet iRiyadi, iKabalan, iNgadirejo, iKecamatan iKartasura. iPapa 

iCookies ijuga itelah imengantongi isertifikat iHalal idari iMUI idi isetiap 

icabang iproduksinya. iSehingga isemua iproduk idari iPapa iCookies iCake i& 

iBakery itelah idisahkan ikehalalannya idan ikesehatannya imulai idari ibahan-

4 

Roti iGembong iGedhe 

iSlamet iRiyadi iKartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi iNo.213, 

iNgadijayan iUtara, iNgadirejo, 

iKecamatan iKartasura 

5 

Halal iBakery iTsabita 

iKartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi iNo.133, iKartasura, 

iKecamatan iKartasura 

6 

Bika iAmbon iLarizo 

iKartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi iNo.198, iKabalan, 

iNgadirejo, iKecamatan iKartasura 

7 Bakpia iBolu iTugu iJogja-

Kartasura 

Jl. iSlamet iRiyadi iNo.213, 

iNgadijayan iUtara, iNgadirejo, 

iKecamatan iKartasura 
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bahan iyang idipilih isemua idalam ipengawasan iyang isangat iketat i(Safitri 

iet ial., i2019). iPapa icookies icake i& ibakery imelakukan ivariasi irasa iyang 

iberaneka iagar ipelanggan itidak imerasa ibosan idengan iproduk-produk iyang 

itelah iberedar. iNamun ikualitas iproduk itetap imenjadi iyang iutama isupaya 

ipelanggan itetap iloyal i(Nabilah iet ial., i2019). i 

Banyaknya igerai iyang itelah idibuka idi iberbagai ikota itidak imenjadi 

ijaminan ibahwa isemua iorang imengetahui ieksistensi iPapa iCookies iCake 

i& iBakery. iPapa iCookies iCake i& iBakery iakan isulit iuntuk iberkembang 

idan imengungguli ipesaingnya iapabila itidak iberusaha imeningkatkan 

ikesadaran iorang-orang iterhadap ieksistensi iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

iSelain imenarik ikonsumen ibaru, iPapa iCookies iCake i& iBakery ijuga 

iharus imempertahankan ikonsumen-konsumen ilamanya. iHal iini idapat 

idilakukan iapabila iperusahaan imengetahui ikebutuhan idan ikeinginan 

ikonsumen imengenai ikualitas iproduk, ipenetapan iharga, istrategi ipromosi, 

ipenempatan ilokasi idan ikepercayaan idalam imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ikonsumen itersebut i(Sutanto, i2018). 

Semakin imeningkatnya ipersaingan idalam ibisnis iyang isama, ipelaku 

iusaha isaling iberkompetisi idalam imenawarkan iproduknya iuntuk 

imemenuhi ikeinginan idan ikebutuhan ipasar. iPerusahaan iharus imenetapkan 

istrategi iyang itepat idan imampu imembaca ifaktor-faktor iapa isaja iyang 

idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian ikonsumen iagar idapat 

imemenangkan ipersaingan iagar iusahanya itidak iberhenti idi itengah ijalan. 

iMenurut iKotler i(2002) ikeputusan ipembelian iterhadap isuatu ibarang 
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isangat idipengaruhi ioleh iharga, iproduk, ilokasi iusaha. iSedangkan imenurut 

iHandoko i(2012) imenyatakan ibahwa ikeputusan ipembelian idipengaruhi 

ifaktor ilokasi ipenjual iyang istrategis, ipelayanan iyang ibaik, ipromosi idan 

ipenggolongan ibarang. iMenurut iSunyoto i(2015) iterdapat ipengaruh 

ilingkungan, iindividu, idan iproses ipsikologis iyang imempengaruhi iperilaku 

ipembeli. iDengan imengetahui ihal-hal iyang idapat imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian ipelanggan, iperusahaan idiharapkan idapat 

imempertimbangkan ipendekatan istrategi iuntuk imenjaga ikelangsungan 

ihidup iperusahaan iserta imenjadi ipemenang idi ipasar ikarena ipelanggan 

iakan isemakin iselektif idalam imelakukan ikeputusan ipembelian i(Nasution 

iet ial., i2019). i 

Menurut iKotler iet ial i(2013) ikonsumen isebelum imemutuskan iuntuk 

imembeli, ibiasanya imereka imelewati iberbagai itahapan iseperti ipengenalan 

imasalah, ipencarian iberbagi iinformasi, ievaluasi ialternatif, ikeputusan 

ipembelian, iperilaku ipasca ipembelian. iArtinya ikeputusan ipembelian 

imerupakan ikeputusan iseseorang idalam imemilih ialternatif idari iberbagai 

ipilihan. iMenurut iHamdan i(2020) iKeputusan ipembelian idipengaruhi ioleh 

ibauran ipemasaran. iMaka idari iitu iperlu idikaji ifaktor ibauran ipemasaran 

iyang iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ioleh ikonsumen 

i(Widiyanto i& iSugandha, i2019). iBauran ipemasaran iadalah ialat 

ipemasaran iyang iberkaitan, idibaurkan, iserta ijika idilakukan idengan ibaik 

iperusahaan idapat imencapai itujuan iperusahaan idalam imemenuhi 

ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen i(Rahmawati iet ial., i2019). iMenurut 
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iKotler idan iArmstrong i(2014) iBauran ipemasaran iadalah iserangkaian 

iproses ipemasaran iyang imenyatukan ibeberapa istrategi iperusahaan iuntuk 

imemberikan irespon ipositif idalam itarget ipasar. iBauran ipemasaran iterdiri 

idari i4 irangkaian iyang idisebut i4P iyaitu iproduct i(produk), iprice i(harga), 

iplace i(tempat), ipromotion i(promosi). iPemilihan istrategi ibauran 

ipemasaran imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ioleh 

ikonsumen i(Fanto, i2021). iStrategi ibauran ipemasaran idigunakan iuntuk 

imempertahankan iperusahaan idengan imemperhatikan ikualitas idari isebuah 

iproduk, imembuat ipenetapan iharga idengan imelihat ikualitas iproduk iyang 

idiberikan, imencari ilokasi iusaha iyang istrategis iserta imelakukan iberbagai 

imetode ipromosi isecara imaksimal idengan imenyesuaikan isesuai ikondisi 

isaat iini. iApabila istrategi ibauran ipemasaran itelah iditerapkan idengan 

imaksimal imaka idapat imenjadikan ikonsumen iuntuk imelakukan isuatu 

ikeputusan ipembelian i i(Sari i& iUtomo, i2021). 

Penetapan iharga, istrategi ipromosi, iproduk, idan ilokasi iakan isangat 

imenentukan idaya isaing iproduk iyang idihasilkannya idan imampu ibersaing 

idengan iproduk isejenis. iProduk iadalah ikomponen iyang ipenting ikarena 

idengan ipemilihan iproduk iyang itepat iperusahaan idapat imemenuhi 

ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen i(Rahmawati iet ial., i2019). 

iSelanjutnya iperusahaan idiharapkan idapat imemberikan iharga iyang itepat 

isesaui idengan ikualitas iproduknya i(Krisna iMarpaung iet ial., i2021). iHarga 

ijuga iberperan ipenting idalam imempengaruhi ikeputusan ipembelian 

ikonsumen iterhadap ibarang/jasa. iKeberhasilan idalam imenetapkan iharga 
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imerupakan ikunci idalam ibauran ipemasaran. iSelain iitu ipenentuan ilokasi 

iyang istrategis idan imudah idijangkau ioleh ikonsumen imerupakan 

ipemilihan ilokasi iyang itepat ibagi isuatu iperusahaan i(Hidayat, i2020). 

iLokasi imerupakan ielemen iyang iperlu idiperhatikan iperusahaan idalam 

imenawarkan isebuah iproduk. iLokasi istrategis imerupakan ikunci iuntuk 

imendapatkan iperhatian ipelanggan. iTempat ijuga iharus imemiliki ifaktor 

ikenyamanan idan ikeamanan ibagi ikonsumen(Sari i& iUtomo, i2021). 

Promosi iyaitu ivariabel idalam ibauran ipemasaran iyang iharus idilakukan 

ioleh iperusahaan idalam imenjualkan ibarang/jasa. iPromosi idapat 

imempengaruhi ipikiran iseseorang idari iyang itidak itertarik imenjadi itertarik 

ipada isuatu iproduk. iPromosi iyang idilakukan isecara iterarah idapat 

imemberikan ipengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian i(Hidayat, 

i2020). iSelain iitu ipelaku iusaha idiharapkan idapat imemberikan ikonsumen 

irasa ipercaya iyang ipositif iberupa ipelayanan iyang idiberikan, iatau 

ipeningkatan imutu iproduk isesuai idengan iyang idiharapkan ioleh 

ikonsumen. iBauran ipemasaran i(produk, iplace, iprice idan ipromotion) 

imenjadi ipenopang itertinggi imeningkatkan ikepercayaan ikonsumen. iRasa 

ipercaya iyang itimbul idalam idiri ikonsumen ijuga imerupakan itanggung 

ijawab iperusahan idalam imemasarkan isuatu iproduk/jasa ikepada ikonsumen. 

iMenurut iSumarwan i(2003) ibahwa ikepercayaan ikonsumen imerupakan 

ipersepsi iyang itimbul idari ikonsumen iatas iproduk, ikelengkapan iserta 

imanfaat iyang imereka idapatkan. iSehingga ikonsumen iakan imemiliki 

ikepercayaan iyang iberbeda-beda i(Nurbani iet ial., i2019). iKeputusan 
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ipembelian ipenting iuntuk idiperhatikan ikarena iakan imenentukan istrategi 

ipemasaran iyang iakan idilakukan ioleh iperusahaan iberikutnya. iKesuksesan 

iperusahaan idalam imempengaruhi ipelanggan idalam imelakukan ikeputusan 

ipembelian idiiringi idengan istrategi ipemasaran(Hidayat, i2020). 

Berdasarkan itemuan ipenelitian iterdahulu iyang imengkaji imengenai 

ipengaruh ivariabel ibauran ipemasaran idan ikepercayaan ikonsumen iterhadap 

ikeputusan ipembelian isecara iumum imasih imendapatkan ihasil iyang 

iberbeda idan iterdapat igap ipenelitian. iPenelitian iyang idilakukan ioleh 

i(Sjawal iet ial., i2020) imenghasilkan ikesimpulan ibahwa ivariabel iproduk, 

iharga, idan ipromosi itidak imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 

ikeputusan ikonsumen, ikemudian ivariabel itempat imemiliki ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikeputusan ikonsumen. iPengujian iyang idilakukan ioleh 

i(Dina iet ial., i2022) imemperoleh ihasil iyaitu ivariabel iprice imemiliki 

ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian, isedangkan iproduct, ipromotion, 

idan iplace itidak iberpengaruh inyata iterhadap ikeputusan ipembelian. 

iBerdasarkan ihasil ianalisis ibahwa iuntuk ivariabel ikepercayaan itidak 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Muslimah iet ial., i2020). 

iSelanjutnya iriset iyang idilakukan ioleh i(Ratna iWijayanti., i2022) 

imendapatkan ihasil ivariabel ikepercayaan iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikeputusan ipembelian. 

Penelitian iini ipenting idan itepat iwaktu ikarena idapat imeningkatkan 

ipemahaman imengenai ibauran ipemasaran idan ikepercayaan ikonsumen 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iBerdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah 
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idipaparkan ipenulis itertarik imengangkat ipenelitian idengan ijudul 

i“Pengaruh iBauran iPemasaran i4p idan iKepercayaan iKonsumen iTerhadap 

iKeputusan iPembelian i(Studi iKasus iPada iPapa iCookies iCake i& iBakery 

iCabang iKartasura). 

1.2 iIdentifikasi iMasalah 

a. Berkembangnya iindustri imakanan iyaitu iproduk ibakery imenyebabkan 

ipersaingan ibisnis isemakin imeningkat. 

b. Pelaku iusaha iperlu imengetahui ifaktor-faktor iyang idapat 

imempengaruhi ikeputusan ikonsumen idalam imelakukan ipembelian 

iproduk. 

c. Adanya ikesenjangan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iPenelitian 

iyang idilakukan ioleh(Sjawal iet ial., i2020) imenghasilkan ikesimpulan 

ibahwa ivariabel iproduk, iharga, idan ipromosi itidak imemiliki ipengaruh 

iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ikonsumen isedangkan ivariabel 

itempat iberpengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ikonsumen. 

iSedangkan ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh i(Dina iet ial., i2022) 

imendapatkan ihasil iyatu ivariabel iprice imemiliki ipengaruh iterhadap 

ikeputusan ipembelian, isedangkan iproduct, ipromotion, idan iplace itidak 

iberpengaruh inyata iterhadap ikeputusan ipembelian. 

d. Berdasarkan ihasil ianalisis iterdahulu imasih iterdapat ikesenjangan 

ibahwa iuntuk ivariabel ikepercayaan itidak iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan ipembelian i(Muslimah iet ial., i2020). iSelanjutnya iriset iyang 
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idilakukan ioleh i(Ratna iWijayanti., i2022) imendapatkan ihasil ivariabel 

ikepercayaan iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. 

1.3 iBatasan iMasalah i 

Agar imendapat itemuan iyang ilebih ifokus iserta imendalam imaka 

ipeneliti imembuat ibatasan ipada ipenelitian iini iyaitu ihanya imencakup ibauran 

ipemasaran i4p iyang iterdiri idari iproduk, iharga, ipromosi, itempat, ikemudian 

ifaktor ikepercayaan ikonsumen iserta ipengaruhnya iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery iKartasura. iRuang ilingkup 

ipenelitian ihanya imencakup ikonsumen iyang ipernah imembeli iproduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura iminimal i1 ikali. 

1.4 iRumusan iMasalah 

1. Apakah iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa 

iCookies iCake i& iBakery. 

2. Apakah iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa 

iCookies iCake i& iBakery. 

3. Apakah ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa 

iCookies iCake i& iBakery. 

4. Apakah itempat iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa 

iCookies iCake i& iBakery. 

5. Apakah ikepercayaan ikonsumen iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery. 
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1.5 iTujuan iPenelitian 

1. Untuk imengetahui iapakah iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

2. Untuk imengetahui iapakah iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

3. Untuk imengetahui iapakah ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

4. Untuk imengetahui iapakah itempat iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

5. Untuk imengetahui iapakah ikepercayaan ikonsumen iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

1.6 Manfaat iPenelitian 

1. Manfaat iTeoritis 

Manfaat iteoritis iyang idiharapkan ipenulis idari ihasil ipenelitian 

iini iyaitu idapat imenambah iwawasan iilmu ipengetahuan ibagi ipembaca 

ipenelitian iini imengenai ipengaruh ibauran ipemasaran idan ikepercayaan 

ikonsumen iterhadap ikeputusan ipembelian. 

2. Manfaat ibagi ipeneliti iselanjutnya 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ibahan irujukan idan 

ireferensi bagi imahasiswa iatau ipeneliti iselanjutnya iyang iakan 

imelakukan ipenelitian iyang iberkaitan idengan ijudul iini imengenai 
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ipengaruh ibauran ipemasaran idan ikepercayaan ikonsumen iterhadap 

ikeputusan ipembelian. 

3. Bagi iPerusahaan 

Dapat idijadikan isebagai isalah isatu ibahan ipertimbangan idan 

idapat membantu iperusahaan idalam imenentukan idan imenerapkan 

istrategi dalam imenjalankan ibisnisnya idengan imenggunakan ipenerapan 

ibauran pemasaran idan ifaktor ikepercayaan ikonsumen iyang 

imenyebabkan keputusan ipembelian idalam imembeli isebuah iproduk. 

1.7 Jadwal iPenelitian 

Terlampir i 

1.8 Sistematika iPenulisan 

Untuk imemberikan igambaran imengenai ipenelitian iini, ipembahasan 

idilakukan isecara isistematis idan imenyeluruh. iSistematika ipenelitian iini 

imeliputi i: 

BAB iI iPENDAHULUAN 

Dalam ibab iini idiuraikan ibeberapa isub-bab iyang iberisi ipenjelasan 

imengenai ilatar ibelakang ipenelitian, iidentifikasi imasalah, ibatasan imasalah, 

irumusan imasalah, itujuan ipenelitian, imanfaat ipenelitian, idan isistematika 

ipenulisan ipenelitian. 
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BAB iII iLANDASAN iTEORI 

Dalam ibab iini iberisi iteori-teori iyang idijelaskan ioleh ipara iahli iyang 

imenjadi iacuan ipada ipenulisan idan iberkaitan idengan ipenelitian iini, iberisi 

ipenelitian iterdahulu iyang irelevan idengan ipenelitian iini, igambaran 

ikerangka ikonseptual, iserta ihipotesis idari ipenelitian. 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN 

Pada ibab iini imembahas imengenai ijenis ipenelitian, ipenentuan ilokasi idan 

iwaktu ipenelitian, ipopulasi idan isampel ipenelitian, iteknik ipengambilan 

isampel, idata idan isumber idata, iteknik ipengumpulan idata, ivariabel 

ipenelitian, idefinisi ioperasional ivariabel, iinstrument ipenelitian, iserta 

iteknik ianalisis idata iyang iakan idilakukan. 

BAB iIV iANALISIS iDATA iDAN iPEMBAHASAN 

Dalam ibab iini imembahas imengenai igambaran iumum ipenelitian, 

ipengujian, ianalisis idata, idan ipembahasan ianalisis idata. 

BAB iV iPENUTUP 

Pada ibab iini imembahas imengenai ikesimpulan iyang ididapat idari ihasil 

ipenelitian, iimlikasi, iserta isaran iyang idiberikan ipenulis isebagai ibahan 

ipertimbangan iuntuk ipeneliti iselanjutnya. 
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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

2.1 iKajian iTeori 

2.1.1 iKeputusan iPembelian 

Keputusan ipembelian iyaitu iaktivitas iyang iakan iatau itelah 

idilakukan ioleh iseseorang idalam imembeli isebuah iproduk. iPembelian 

isuatu iproduk ididasari iatas iadanya ikeinginan iatau ikebutuhan iuntuk 

isegera iditindak ilanjut iatau idipenuhi. iMaka idari iitu ipemasar imelakukan 

iberbagai istrategi iyang itepat iuntuk imempengaruhi ikonsumen iagar 

imembeli iproduk iyang idijual. iMenurut iKotler iet ial i(2013) ipada isaat 

imelakukan isuatu ipembelian, ikonsumen isebelumnya itelah imelewati 

iberbagai iproses iseperti iadanya isebuah ikebutuhan, iselanjutnya imencari 

iinformasi imengenai iproduk, imelakukan itahap ievaluasi idari iberbagai 

ialternatif, imemutuskan ikeputusan ipembelian, idan itahap iterakhir iyaitu 

iperilaku ikonsumen isetelah ipembelian i(Hilmi, i2020). iKeputusan 

iPembelian iadalah ipenentuan iseseorang ipada isaat imenentukan ipilihan 

idari ibanyaknya ialternatif. iTahapan ipengambilan ikeputusan iyaitu isuatu 

itindakan iyang iharus idilakukan iuntuk idapat imencapai itujuan iserta 

idapat imemecahkan imasalahnya i(Fadila i& iAstuningsih, i2021). i  

Untuk imemahami ikeputusan ipembelian ikonsumen, ipemasar 

iharus imempelajari iterlebih idahulu itentang iproses ikonsumsi idan 

imanfaat iproduk iyang idirasakan ioleh ikonsumen. i iKonsumen imelewati 

ibeberapa itahapan idalam imembentuk ikeputusan ipembelian. iAwalnya 
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ikeputusan ipembelian ikonsumen idimulai idengan ipengenalan imasalah idi 

imana imanusia imengalami ikeresahan ikarena ikebutuhan imereka itidak 

iterpenuhi. iPeran ipemasar ibiasanya imuncul idalam imenggunakan iiklan 

iuntuk imerangsang ikonsumen iagar itertarik. i iPada itahap iberikutnya, 

ikonsumen iakan imencari iberbagai iinformasi itentang iproduk iatau ijasa 

iyang idibutuhkan imelalui iberbagai isumber iseperti iteman, ikeluarga, idan 

imedia isosial. iTahap iketiga iberfokus ipada ipenilaian ibeberapa ialternatif 

iberdasarkan ikriteria ipenting iyang idapat imembantu idalam ikeputusan 

ipembelian. iKriteria itergantung ipada ikondisi ikonsumen iseperti iwaktu 

idan ilokasi. iTahap iselanjutnya iyaitu iterjadi iproses ipembelian isuatu 

ibarang iyang isudah idieliminasi idan itahap iterakhir iyaitu iperilaku 

ikonsumen isetelah imendapatkan imanfaat iatau itidaknya isuatu ibarang 

iatau ijasa i(Hanaysha iet ial., i2021). 

Berdasarkan ipenjelasan idiatas idapat iditarik ikesimpulan ibahwa 

ikeputusan ipembelian imerupakam itahapan iyang idilakukan ikonsumen 

idalam imelakukan ipembelian isuatu ibarang/jasa. iMaka idari iitu 

ipengambilan ikeputusan ipembelian ikonsumen imerupakan isuatu itahapan 

idimana ikonsumen imemilih isalah isatu ipilihan idari ibeberapa ialternatif. 

iTidak ihanya iitu ikonsumen idapat imempertimbangkan ipilihan ikemudian 

idapat imenentukan iapa iyang iakan idiambil iselanjutnya. iMenurut iKotler 

iet ial i(2008) iIndikator idari ikeputusan ipembelian iyaitu i: 

a. Kemantapan idalam imembeli isetelah imengetahui iinformasi iproduk 

b. Memutuskan imembeli ikarena imerek iyang ipaling idisukai 
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c. Membeli ikarena isesuai idengan ikeinginan idan ikebutuhan i(Pradana 

iet ial., i2017) 

Menurut iKotler iet ial i(2013) ikeputusan ipembelian ikonsumen 

idipengaruhi ioleh iempat ifaktor iantara ilain i: 

a. Faktor iBudaya i(Cultural) i 

Budaya iadalah iperilaku iyang ididapatkan idan idipelajari imulai idari 

isekitar itempat itinggal. iBudaya iyaitu isebuah ipenentu ikeinginan idan 

inilai idasar. iBudaya imerupakan ifaktor ipenting ibagi iperilaku 

ipembelian ikarena idapat imempengaruhi iperilaku ianggota 

imasyarakat. i 

b. Faktor iSosial i(Social) i 

1) Kelompok 

Sebuah ikeanggotaan iyang iberisi ilebih idari isatu iorang iyang 

idapat imempengaruhi iserta imemberikan idampak isecara 

ilangsung imaupun itidak ilangsung iterhadap ikarakter iseseorang. 

2) Keluarga 

Keluarga imemberikan idampak iyang ipaling ipenting idalam idiri 

iseseorang idikarenakan ikehidupan iseseoramg idimulai idari 

isebuah ikeluarga. iKeluarga iterdiri idari iorang itua, isuami, iistri, 

isaudara ikandung, idan ianak-anak. 

3) Peran idan iStatus 

Peran iserta istatus iseseorang idi ilingkungan imasyarakat idapat 

imempengaruhi iperilaku ipembeliannya, isemakin itinggi iperan 
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iyang idimiliki iseseorang idalam isuatu ikeanggotaan imaka 

isemakin itinggi istatus iorang itersebut, itentunya iberdampak 

iterhadap iperilaku ipembelian iyang idilakukannya. i 

c. Faktor iPribadi i(Personal) 

1) Usia idan isiklus ihidup 

Kegiatan ipembelian ibarang idipengaruhi ioleh isiklus ihidup idi 

ikeluarga, iseseorang imelewati ibanyak iproses idengan ikeluarga 

isejalan idengan ipendewasaanya ijuga idapat imembentuk isuatu 

ikeputusan ipembelian, imulai idari iusia ianak, iremaja, ihingga 

idewasa. i 

2) Pekerjaan idan ilingkungan iekonomi 

Pembelian iyang idilakukan ipembeli idipengaruhi ioleh ijabatan 

ipekerjaan idan ikeadaan iekonomi iseseorang. 

3) Gaya ihidup 

Gaya ihidup ididefinisikan iseperti icorak ikehidupan iseseorang 

iyang isecara ilangsung idapat idilihat idari ikegiatan, iminat, idan 

iopini. iBiasanya igaya ihidup iseseorang imengarah ikepada 

imerek-merek iyang idiminati. 

4) Kepribadian 

Kepribadian iyaitu isebuah ikarakter ikhusus iatau ibawaan 

ipsikologis imanusia iyang itentunya isetiap iorang imemiliki 

ikepribadian iyang iberbeda-beda ikemudian imenimbulkan 
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itanggapan iyang isesuai iserta ibertahan ilama ipada ilingkungan 

iseseorang. 

d. Faktor iPsikologis i(Psychological) 

1) Motivasi i 

Motivasi iyaitu imunculnya ikebutuhan ipada iwaktu itertentu idan 

itimbul idesakan iyang ikemudian imengharuskan iorang itersebut 

imencari idan imemenuhi ikebutuhan itersebut. iDengan ikata ilain 

iseseorang itermotivasi iuntuk imelakukan isebuah itindakan iatas 

itekanan itersebut. 

2) Persepsi 

Kegiatan iseseorang iyang itelah itermotivasi iakan idipengaruhi 

ioleh ipersepsinya isendiri iterhadap ikeadaan iyang idihadapi. 

iPersepsi iyaitu iproses imemilih, imengatur, idan imenggambarkan 

iinformasi iuntuk imembuat isuatu igambaran. 

3) Pembelajaran 

Pembelajaran idiartikan isebagai iberubahnya iperilaku iindividu 

iyang imuncul ikarena itelah imelewati isuatu ipengalaman. 

4) Keyakinan idan iSikap 

Keyakinan imerupakan isebuah ipemikiran iyang imuncul idari idiri 

iseseorang iterhadap isuatu ihal. iSedangkan isikap iyaitu iperasaan, 

ievaluasi idan imerujuk ipada isebuah itindakan iterhadap isuatu 

iobjek iatau iide iyang imuncul i(Candra iet ial., i2019). 
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Terdapat ilima iproses iyang idihadapi ikonsumen idalam iproses 

ikeputusan ipembelian, iyaitu itahap ipengenalan ikebutuhan, ipencarian 

iinformasi, ievaluasi ibeberapa ialternatif, iterjadinya ikeputusan ipembelian, 

idan iperilaku ipasca ipembelian. iGambaran iini imenunjukkan ibahwa 

itahap ipembelian iberawal isaat isebelum imelakukan ipembelian idan 

imemiliki ipengaruh isetelah ipembelian. iPemasar idiharuskan imampu 

imelihat iapa isaja iyang imenjadi ifaktor idalam ipenentuan ikeputusan 

ipembelian: 

1. Pengenalan iKebutuhan 

Proses iini iterjadi ikarena imunculnya itekanan,desakan,keinginan 

idalam idiri iseseorang iyang idapat iterjadi ipada iwaktu itertentu 

iyang imenyebabkan iseseorang iingin iselalu imemenuhi 

ikebutuhan itersebut. 

2. Pencarian iInformasi 

Proses ipencarian iinformasi idilakukan ipada isaat iseseorang iingin 

imemenuhi ikebutuhan iatas isuatu ibarang/jasa idengan imencari 

iberbagai iinformasi ilebih ilanjut imelalui imedia isosial idan 

imasyarakat isekitar. 

3. Evaluasi iAlternatif 

Pada itahap ievaluasi ialternatif ikonsumen idisini idihadapkan 

ipada iberbagai imerk iyang imemiliki ispesifikasi, ikualitas, idan 

iharga iyang iberbeda. iEvaluasi ialternatif iyaitu ilangkah idimana 
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ikonsumen idapat imemproses iinformasi iuntuk imenentukan 

ikeputusan. 

4. Keputusan iPembelian 

Proses iselanjutnya iyaitu ikonsumen imempertimbangkan iuntuk 

imelakukan ikeputusan ipembelian iatau ihanya iberkeinginan 

iuntuk imembeli. i 

5. Perilaku iPasca iPembelian 

Setelah ikonsumen imelakukan itahap ikeputusan ipembelian 

isebuah iproduk, itahap iselanjutnya iyaitu ikonsumen iakan 

imerasakan ikepuasan iatau iketidakpuasan idalam imenggunakan 

iproduk itersebut i(Hilmi, i2020). 

2.1.2 iBauran iPemasaran i4p 

Bauran ipemasaran iadalah igabungan idari ibeberapa ivariabel iyang 

iterdiri idari ibeberapa istrategi ipemasaran. iVariabel itersebut iterdiri idari 

i4p iyaitu iProduct i(Produk), iPrice i(Harga), iPlace i(Tempat), iPromotion 

i(Promosi). iStrategi ibauran ipemasaran idigunakan iguna imencapai itujuan 

idari isuatu iperusahaan idengan imempertimbangkan ikualitas iproduk iyang 

imereka itawarkan, imenetapkan iharga iyang isesuai idengan ikualitas 

iproduk itersebut, imemilih itempat iatau ilokasi iusaha iyang istrategis, idan 

imemaksimalkan ipromosi isesuai idengan ikondisi isaat iini. iStrategi ibauran 

ipemasaran iyang idilakukan idengan ibaik idapat imenjadikan ikonsumen 

iuntuk imelakukan ikeputusan ipembelian. i(Sari i& iUtomo, i2021). iBauran 

ipemasaran iyaitu isebuah ikomponen istrategi idalam ipemasaran iyang 
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isangat ipenting ikarena idapat imemberikan ipengaruh ipada ikonsumen 

iuntuk imembuat ikeputusan ipembelian iterhadap iproduk imaupun ijasa 

iyang iditawarkan. i 

Bauran iPemasaran ijuga isebuah ipenentu idalam imencapai 

ikeberhasilan iperusahaan idalam imencapai ikeuntungan(Candra iet ial., 

i2019). iMenurut iKotler iet ial i(2013) imendefinisikan ibauran ipemasaran 

iyaitu ialat ipemasaran iyang iterdiri idari iproduk, iharga, ipromosi, idan 

itempat, ikeempat ielemen itersebut idigabungkan iuntuk imemberikan ihasil 

iyang iterbaik. i iMenurut iLupiyadi iet ial i(2013) ibauran ipemasaran iadalah 

isebuah ielemen ibagi isuatu iperusahaan iyang iterdiri idari ibeberapa 

ikomponen ipemasaran iyang iperlu idipersiapkan iagar ipenerapan istrategi 

ipemasaran iserta ipenentuan iposisi iyang iditerapkan idapat iberjalan isesuai 

idengan itujuan iperusahaan. iMenurut i(Kotler iet ial., i2008) iBauran 

ipemasaran iterdiri iatas igabungan ibeberapa ikomponen ipemasaran iseperti 

iproduk, iharga, ilokasi idan ijuga ipromosi iyang iharus idipertimbangkan 

ioleh isuatu iperusahaan idalam imenghasilkan irespon ipositif iterhadap 

ipasar isasaran. iStrategi ibauran ipemasaran idipertimbangkan idalam iupaya 

imeningkatkan ihasil ipenjualan iproduk,perusahaan idiharapkan 

imemperhatikan istrategi ibauran ipemasaran imulai idari iproduk iyang 

idiproduksi iuntuk imenarik iperhatian ikonsumen iserta iharus ibenar-benar 

iditentukan isecara itepat(Sinuraya iet ial., i2021). 
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Beberapa idefinisi idiatas idapat iditarik ikesimpulan ibahwa ibauran 

ipemasaran iyaitu iserangkaian ialat ipemasaran iyang idigunakan ioleh isuatu 

i iperusahaan idalam imembentuk istrategi ipada iaktivitas iperusahaan idalam 

imencapai itujuan iperusahaan. iSelanjutnya ibauran ipemasaran itersebut 

idigabungkan imenjadi iempat irangkaian iyang ibiasa idisebut i4P iyaitu 

iProduct i(Produk), iPrice i(Harga), iPlace i(Tempat), iPromotion i(Promosi). 

iBeikut iempat ikomponen idalam ibauran ipemasaran iyang idigunakan 

iperusahaan idalam imenumbuhkan istrategi iuntuk imempertahankan 

ibisnisnya idan imencapai itujuan iperusahaan. 

1. Produk 

Produk imerupakan ibarang iyang idibuat iatau idihasilkan iuntuk 

itujuan idapat imemenuhi ikebutuhan iseseorang. iProduk ibisa iberbentuk 

ibarang iatau ijasa imaka iproduk ibisa iberwujud iatau itidak iberwujud. 

iPerusahaan iharus imemastikan ibahwa imereka imemproduksi iproduk 

iyang itepat isesuai idengan itarget ipasar. iApabila iproduk imengalami 

ipenurunan ivolume ipenjualan, iperusahaan idiharapkan idapat 

imenemukan iapa iyang imenjadi imasalah idan imecari isolusi iyang 

itepat. iPemasar ijuga idiharuskan imenentukan istrategi iyang ibaik iuntuk 

imemperluas ipenjualannya i(Musfar, i2020). iPengertian iproduk 

imenurut iKotler iet ial i(2008) iyaitu isegala isesuatu iyang idibuat 

ikemudian idapat idiperjualbelikan idi ipasar iuntuk idapat idibeli, 

idipakai, idikonsumsi iserta idapat imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginan 
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ikonsumen. iProduk idapat iberupa ibarang idan ijasa. iProduk iadalah 

ifaktor iutama idalam isebuah ipemasaran. i 

Dalam isebuah iperusahaan ipemilihan isuatu iproduk idapat 

imempengaruhi istrategi ipemasaran iyang ilain. iDalam imembeli isuatu 

iproduk ikonsumen itidak ihanya isekedar iingin imempunyai iproduk 

itersebut inamun ijuga iuntuk imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginannya 

i(Rombon iet ial., i2021). i iProduk iadalah isegala isesuatu iyang idapat 

idilihat isecara ifisik imaupun inon ifisik. iProduk idapat iterdiri idari 

ibentuk, imodel, ikualitas, ipackaging, irasa, iwarna, idan ipelayanan. 

iKomponen idiatas idapat imemberi ipengaruh iatas ikeputusan ipembelian 

iyang iakan idipertimbangkan ioleh ikonsumen. iProduk imerupakan 

iperpaduan iantara ibarang iatau ijasa iyang iditawarkan ioleh iperusahaan 

ikepada icalon ikonsumen. iSedangkan imenurut iKotler iet ial i(2008) 

imenjelaskan idefinisi iproduk imerupakan iapa isaja iyang idibuat idan 

idijual iuntuk idibeli ikonsumen idan idapat imemenuhi ikebutuhannya i 

i(Sutanto, i2018). 

Klasifikasi iproduk ididasarkan iatas ibarang ifisik idan inon ifisik 

imenurut iTjiptono i(2015) iantara ilain i: i 

a. Barang, iadalah isesuatu iyang iberwujud ifisik, imaka iproduk 

itersebut idapat idilihat, idisentuh, idirasa. iProduk iyang itersebar 

idipasar isaat iini isangat ibermacam-macam. iProduk itersebut idapat 

idikategorikan ibarang iberwujud, ijasa imaupun ibauran iantara 

ikeduanya. 
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b. Jasa, iyaitu iaktivitas iyang isengaja iditawarkan ikepada ikonsumen 

iuntuk idapat imemberikan imanfaat. i 

Menurut i(Kotler iet ial., i2013) iia imenegaskan ibahwa iatribut 

iatau ikomplemen iproduk iadalah isuatu ikelengkapan iatau ikarakteristik 

iyang imemastikan ibahwa iproduk idapat imemenuhi ikebutuhan idan 

ikeinginan ipelanggan. iSuatu iproduk iharus imemiliki iatribut iyang 

idapat imenopangnya iantara ilain iseperti iharga, imerek, ikualitas, 

ikemasan, iukuran. i(Fanto, i2021). iDari ibeberapa ipenjelasan idiatas 

idapat idiambil ikesimpulan ibahwa idefinisi iproduk iadalah isesuatu 

iyang isengaja idibuat, iditawarkan, iserta idihadirkan ioleh iperusahaan, 

idengan imaksud iuntuk imemberikan ikepuasan idan imemberikan 

imanfaat ibagi ipelanggannya. iProduk imerupakan ihal-hal iyang 

idisediakan ipasar iguna imendapatkan iperhatian. iProduk idapat iberisi 

ibarang iberwujud, ikepribadian, itempat, iorganisasi, idan iide. 

Beberapa iindikator ipraduk imenurut iKotler i& iArmstrong 

i(2011) iterdiri idari i: 

a. Kualitas iproduk 

b. Desain iproduk 

c. Merek iproduk 

d. Keanekaragaman iproduk(Wangarry iet ial., i2018). 

2. Harga 

Menurut iTandjung i(2015) imenjelaskan imakna iharga iyaitu 

isejumlah iuang iyang idikeluarkan ioleh ikonsumen iatas ibarang idan 
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ijasa iyang idibeli iatau idibutuhkan imanfaatnya idan isudah idisetujui 

ioleh ikedua ibelah ipihak iyaitu ipenjual idan ipembeli. iPendapat iKotler 

idan iArmstrong i(2014) iHarga imerupakan inominal iyang idikeluarkan 

iuntuk isesuatu, idengan ikata ilain iyaitu inominal iyang idiberikan 

ikonsumen iuntuk imemperoleh imanfaat iatas ibarang idan ijasa 

iSedangkan imenurut iKotler iet ial i(2013) idefinisi iharga iyaitu inominal 

iuang iyang iditukarkan iuntuk imemiliki iproduk iatau ijasa i(Fanto, 

i2021). iHarga iadalah isejumlah inilai iyang idiperlukan iagar 

imendapatkan ibarang idan ipelayanannya. iPerusahaan iakan 

imenentukan iharga idari isebuah iproduk isetelah iproduk idiproduksi 

idan isebelum iproduk isiap idipasarkan. ipenentuan iharga imenjadi 

ipenentu ikeberhasilan ipemasaran iproduk iyang idilakukan ioleh itiap-

tiap iperusahaan iseperti ikebijakan iharga ioleh iprodusen, igrosir idan 

iretailer. i 

Klasifikasi iharga itidak iselalu iberkata imurah iatau itinggi, 

inamun iharga iyang itepat idan isesuai ikualitas. iStrategi ipenentuan 

iharga iberkaitan idengan iberbagai ifaktor iseperti ikualitas ibarang, 

iharga ipokok ibarang, iekonomi imasyarakat, ipasar iyang idibidik, 

ikondisi ipesaing idan ilain-lain i(Rahmawati iet ial., i2019). iBerdasarkan 

ibeberapa idefinisi iharga iyang isudah idijelaskan imaka idari iitu idapat 

idisimpulkan ibahwa iperusahaan idituntut iagar idapat imenetapkan 

iharga iyang isesuai idalam iartian iterjangkau iserta idapat imencapai 

ikeuntungan iperusahaan idalam ijangka ipanjang imaupun ijangka 
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ipendek. iSuatu iperusahaan iyang ikurang itepat idalam imembuat iharga 

idapat imengakibatkan iterjadi ikerugian idan ikesulitan idalam 

ipengelolaan iperusahaan itersebut. iMaka idari iitu iperusahaan 

idiharapkan imembuat istrategi iyang itepat isebelum imemberikan iharga 

iterhadap isuatu ibarang/jasa. 

Penetapan iharga iterdiri idari ilima itahapan iantara ilain: i 

a. Estimasi ipermintaan iuntuk ibarang. 

b. Melihat ikondisi ipersaingan idalam imenetapkan iharga 

c. Paham imengenai ipersaingan iharga ipasar 

d. Menentukan imarket ishare. 

e. Membuat istrategi iharga iuntuk imencapai itarget ipasar i(Fanto, 

i2021). 

Indikator ivariabel iharga idirangkum isebagai iberikut i: i 

a. Keterjangkauan iharga 

b. Harga isesuai idengan ikualitas ibarang 

c. Harga ibersaing idengan ipesaing ilain 

d. Potongan iharga iatau idiskon iyang idiberikan i(Finadella iYeriska 

iPurnomo, i2021) i 

3. Tempat i 

Tempat imencakup ikegiatan iperusahaan iyang iberoperasi iuntuk 

imenghasilkan ibarang/jasa iagar ibarang iselalu itersedia ibagi 

ipelanggan. iKomponen idalam itempat iterdiri idari ibeberapa isarana 

iseperti ipengangkutan, itempat istrategis, ipersediaan ibarang idan ilain-
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lain i(Wardiman, i2022). iMenurut iTjiptono i(2015) imenyatakan ibahwa 

idefinisi itempat i imengarah ikepada isegala ikegiatan ipemasaran iyang 

ibertujuan iuntuk imempertemukan ipenjual idan ipembeli idalam 

ikegiatan ipenyampaian isuatu iproduk iatau ijasa. iSementara iitu 

ipendapat iKotler idan iAmstrong i(2014) itempat imerupakan iterjadinya 

ikegiatan iperusahaan idalam ihal ipembuatan iproduk iagar itersedia 

iuntuk ipelanggan. iSedangkan iMenurut i(Lupiyoadi iet ial., i2011) 

iTempat imerupakan iketetapan iyang itelah idibuat ioleh ilembaga iatau 

iperusahaan iyang imenjadi isarana idimana ioperasi idan ikaryawan 

iditempatkan i(Nabilah iet ial., i2019). 

Menurut iAlma i(2014) imenjelaskan ibahwa ipemilihan itempat 

iusaha iharus itepat ikarena iakan imempengaruhi ikeberhasilan ipada 

ipenjualan isuatu iproduk. iMenurut iHeizer i& iBarry i(2015) 

imendefinisikan ilokasi imerupakan isalah isatu ifaktor ipenentu 

idatangnya ipendapatan. iPenentuan itempat iyang istrategis imemiliki 

imaksud iuntuk imenjangkau ikonsumen iagar ilebih imudah idan 

imeningkatkan ipenjualan. iAngipora i(2015:295) imenjelaskan idistribusi 

iadalah ialur iyang idioperasikan ioleh iperusahaan ikepada ipihak ikedua 

iselanjutnya ibarang itersebut idisampaikan ipada ipelanggan. iStrategi 

idalam ipenentuan itempat/distribusi ipada isuatu iusaha iditentukan 

isebelum iproduk iresmi idiluncurkan. iBentuk-bentuk isaluran idistribusi 

idikelompokkan imenjadi idua isebagai iberikut i: 

a. iSaluran iLangsung i(Direct iChannel) 
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b. iSaluran iTidak iLangsung i(Indirect iChannel) i(Suhardi iet ial., i2021). 

Dari iberbagai ipenjelasan idan ipendapat idiatas idapat idiambil 

ipemahaman ibahwa itempat iyang istrategis iadalah iketetapan iyang 

idilakukan iperusahaan idalam imenentukan ilokasi iuntuk imenjalankan 

ibisnisnya iagar ilebih imudah iditemukan ioleh ikonsumen. iKeberadaan 

itempat isangat ipenting ibagi isebuah iusaha ikarena ipenentuan itempat 

iyang itepat iakan imempengaruhi ikeberhasilan idalam ipenjualan. 

iBeberapa iIndikator itempat imenurut iKotler iet ial i(2008) idalam 

i(Wangarry iet ial., i2018) iterdiri idari i: 

a. Kemudahan iuntuk imendapatkan iproduk 

b. Jangkauan ilokasi 

c. Memiliki itempat iyang istrategis 

d. Lahan iparkir iyang inyaman idan iluas 

4. Promosi 

Promosi iyang iefektif iyaitu ipromosi iyang idilakukan idengan 

ibaik, imeluas, ijelas, iserta itepat isasaran iagar isemua iorang 

imengetahui iproduk iyang isedang idijual. iSaat iini ipromosi idapat 

idilakukan idengan imelalui iberbagai imedia. iPromosi isendiri iyaitu 

iproses ipenyampaian iproduk idan imemperkenalkan iproduk ikepada 

ikhalayak iumum. iMaka idari iitu istrategi ipromosi iharus idibuat idengan 

ikreatif, iinovatif, iserta imenarik ibagi ikonsumen. iStrategi iini idibuat 

iuntuk imenjangkau ilebih ibanyak ipasar ikonsumen idan imenarik 

iperhatian imasyarakat iagar imembeli iproduk/jasa iyang idijual. iPromosi 
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idibuat idengan itujuan isebagai ialat ikomunikasi iantara ipenjual iserta 

ipembeli ibaik isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung iuntuk 

imenawarkan iproduk/jasa ikepada ikonsumen i(Suhardi iet ial., i2021). 

iMenurut iSuliyanto i(2010) ipromosi iadalah istrategi idalam 

imenyampaikan iinformasi imengenai iproduk/jasa ikepada ikonsumen. 

iMenurut iTjiptono i(2015) ipromosi iadalah ikomponen idari ibauran 

ipemasaran iyang imemiliki itujuan iuntuk imenyampaikan, 

imempengaruhi, imemikat, ikemudian imenegaskan ilebih ilanjut ikepada 

ikonsumen iterhadap iproduk iyang idimiliki ioleh iperusahaan. 

Menurut iMade iP i(2015) ipromosi imerupakan istimulan isecara 

ilangsung iyang itertuju ikepada icalon ikonsumen iagar imelangsungkan 

iproses ipembelian. iSedangkan idefinisi ipromosi iyaitu ialat iuntuk 

imenyampaikan iinformasi idari ipenjual ikepada ipembeli imengenai 

isuatu ibarang/jasa i(Krisna iMarpaung iet ial., i2021). iJenis ipromosi 

iyang iberbeda iuntuk isetiap ijenis iproduk itertentu. iDengan ikata ilain, 

itidak isemua ijenis ipromosi icocok idan idapat iberhasil ijika itidak 

idisesuaikan idengan ijenis iproduk iyang idipasarkan. iKegagalan istrategi 

ipromosi idisebabkan ioleh iberbagai ifaktor iyaitu ifaktor ipemilihan 

imedia ipromosi iyang itidak itepat isasaran itarget ipasar idan iperumusan 

ipesan iyang itidak ipersuasif. 

Menurut ibeberapa ipendapat idiatas idapat iditarik ikesimpulan 

idefinisi ipromosi idapat imemberikan ipengaruh ikonsumen idalam 

imembuat ikeputusan ipembelian. iDengan imembuat ipromosi 
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iproduk/jasa iyang itepat, iperusahaan idapat imenarik iperhatian 

ipelanggan ibaru, imempertahankan ipelanggan ilama, imemberi 

ipengaruh ipelanggan iuntuk imencoba iproduk ibaru, imenjadikan 

ikonsumen imembeli iproduk ilebih ibanyak idan ikonsisten itiap iwaktu, 

ibersaing idengan iaktivitas ipromosi ipesaing, imeningkatkan iimpulse 

ibuying i(pembelian itanpa iterencana). iBeberapa iindikator iatau 

icakupan ikegiatan iyang iterdapat idalam ipromosi iini ipada idasarnya 

iada iempat iindikator iyaitu i: 

a. Advertising i(Periklanan) 

b. Personal iselling i(Penjualan ipribadi) 

c. Sales ipromotion i(Promosi ipenjualan) 

d. Publisitas idan ihubungan imasyarakat i(Hilmi, i2020) 

2.1.3 iKepercayaan iKonsumen 

Menurut iKotler iet ial i(2008) iKepercayaan iyaitu isebuah igagasan 

iyang idimiliki ioleh iindividu iyang iberisi ikeyakinan iterhadap iobjek iatau 

isuatu ilainnya. iKepercayaan iadalah iopini iseseorang iyang ibersifat ipositif 

iyang idibuat ioleh ikonsumen iterhadap ibarang iatau ijasa. iKepercayaan 

iberkaitan iterhadap ikeyakinan ibahwa iapa isaja iyang isedang idifokuskan 

iadalah ibenar idan ipositif i(Nasution iet ial., i2019). iKepercayaan iadalah 

ipandangan iyang imuncul idalam ibenak ikonsumen iterhadap ibarang 

imengenai ikelengkapan idan imanfaat iyang iakan imereka idapatkan. 

iSetiap iorang imemiliki ikeyakinan iyang iberbeda iantara isatu idengan 

iyang ilainnya iyang itidak idapat idipungkiri. iKepercayaan imerupakan 
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ihasil iyang idisimpulkan ikonsumen iberdasarkan ipada ipengetahuan 

itentang isuatu iproduk/jasa, ikelengkapan iserta imanfaat iyang iakan 

ididapatkan. i 

Menurut iSumarwan i(2003) imenjelaskan ijika ikepercayaan iterhadap 

iproduk ikarena ikelengkapan iyang idimiliki. iKonsumen idapat 

imemperhatikan imengenai iproduk iyang itelah idimiliki isehingga 

ikonsumen idapat imembuat iseksama iatas iproduk iyang idibeli isehingga 

idapat imelakukan ipenilaian ipada isuatu imerek i(Nurbani iet ial., i2019). 

iSementara iitu imenurut iIstanti i(2017) idalam i(Muslimah iet ial., i2020) 

imembangun isuatu ikepercayaan idalam idiri iseseorang icukup isulit ikarena 

ikeyakinan iberkaitan idengan isifat idan itindakan iseseorang. iRasa ipercaya 

iyang itinggi iterhadap isuatu ibarang/jasa idapat imenubuhkan iminat ibeli 

iseseorang idan iakhirnya imelakukan iproses ikeputusan ipembelian. 

iKepercayaan imemberi ipengaruh iyang icukup ibesar idalam imembuat 

ikonsumen iberminat imembeli iulang ipada iwaktu imendatang. iTransaksi 

ibisnis idapat idilakukan iapabila ipembeli idan ipenjual isaling ipercaya. 

iDefinisi ikepercayaan iyang idisebutkan imemiliki imakna iapabila 

ikonsumen ipercaya iterhadap ipenyedia ibarang/jasa. i 

Maka idari iitu ikepercayaan idapat idikatakan isebagai iperasaan iyang 

iberkaitan iantara ikelengkapan iyang idimiliki ioleh imerek idengan imanfaat 

iyang ididapatkan ijika imenggunakan iproduk/jasa itersebut. iOleh ikarena 

iitu ikepercayaan imenjadi ifaktor ikhusus ibagi iperusahaan iatau ipemasar 

idalam imemberikan irasa ipercaya ikepada ikonsumen imengenai iproduk 
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iatau ijasa iyang idihasilkan, imengingat ikonsumen imemiliki irasa ipercaya 

iyang iberbeda iserta ibagaimana istrategi ipemasar idalam imembuat 

ikepercayaan ikonsumen imeningkat iatas ibarang/jasa iyang imereka 

itawarkan. iIndikator ikepercayaan ikonsumen iterdiri idari itiga ikomponen 

iantara ilain iyaitu: 

a. Integritas i(Integrity) i 

Persepsi ipelanggan iserta ikepercayaan imenunjukkan ibahwa 

iperusahaan imematuhi iprinsip iperusahaan iseperti ijujur, imenepati 

ijanji, idan iberperilaku isesuai ietika. iPerusahaan idapat 

imenunjukkan iintegritasnya imelalui itindakan ipada imasa ilampau, 

idengan imelihat ikomunikasi iyang ikredibel iatau itidak ikredibel 

idengan ikelompok, ikemudian iapakah itindakannya iselalu isesuai 

idengan ijanji, ikata-kata iatau ipada iiklan iyang idibagikan. 

b. Kebaikan i(Benevolence) i 

Benevolence iadalah iseberapa ibesar ikonsumen ipercaya ibahwa 

ipenjual iakan iberperilaku ibaik iterhadap ipelanggannya. iDengan 

ikata ilain iBenevolence imerupakan isuatu ikesediaan idan ikesiapan 

ipenjual iuntuk imelayani ikepentingan ikonsumen. 

c. Kompetensi i(Competence) i 

Kompetensi iadalah isuatu ikemampuan iperusahaan/penjual idalam 

i imemberikan isolusi iuntuk imemecahkan ipermasalahan ikonsumen, 

iserta iuntuk imemenuhi isegala ikeperluannya i(Sobandi i& iSomantri, 

i2020). i 
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2.2 iPenelitian iTerdahulu 

Pada ikonteks iini imengkaji imengenai ipenelitian iterdahulu iyang 

irelevan idan iberkaitan idengan ipenelitian iyang isedang idilakukan. 

iTerdapat ibeberapa ipenelitian iterdahulu iyang iberhubungan idengan 

ivariabel iyang iakan iditeliti ipenulis iseperti iBauran iPemasaran i(Produk, 

iHarga, iTempat, iPromosi), iKepercayaan iKonsumen iserta iKeputusan 

iPembelian. 

Tabel i2.1 

Penelitian iTerdahulu iyang iRelevan 

No Nama i 

dan iTahun 

Variabel 

Penelitian 

Metode/ 

Analisis iData 

Hasil iPenelitian 

1.  (Melia 

iPurwita 

iSari iet ial., 

i2020) 

Harga, 

iPromosi, 

iKepercayaan 

idan 

iKeputusan 

iPembelian 

Uji iValiditas, 

iUji 

iReliabilitas, 

iUji iHipotesis. 

Harga, iPromosi, idan 

iKepercayaan 

imemiliki ipengaruh 

ipositif idan 

isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian. i 

2.  (Fadli iet ial., 

i2022) 

Produk, 

iPromosi, 

iHarga, 

iKeputusan 

iPembelian 

Analisis 

ideskriptif, iuji 

iasumsi iklasik, 

iuji ivaliditas, 

Produk, iPromosi, 

idan iHarga 

iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan 
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iuji ireliabilitas, 

iuji iT, iuji iF. 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

 

3.  (Cardoba iet 

ial., i2020) 

Produk, 

iHarga idan 

iLokasi, 

iKeputusan 

iPembelian 

Analisis 

iRegresi iLinier 

iBerganda 

Tabel, idengan 

SPSS i22.0 ifor 

iWindows. 

Variabel iproduk, 

iharga, idan ilokasi 

ihasilnya ipositif 

itidak isignifikan 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

4.  (Hilmi, 

i2020) 

 

 

 

produk, 

iharga, 

itempat, 

ipromosi, 

ikeputusan 

ipembelian. 

Analisis 

iregresi ilinier 

iberganda 

Variabel iproduk, 

iharga, itempat idan 

ipromosi 

iberpengaruh 

isignifikan isecara 

isimultan idan iparsial 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

5.  (Suhardi iet 

ial., i2021) 

Produk, 

iHarga, 

iLokasi, 

iPromosi 

Analisis 

iregresi ilinier 

iberganda 

idengan iSPSS 

iversi i24.0 

Produk, iHarga, idan 

iPromosi 

iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 
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isedangkan ilokasi 

itidak imemiliki 

iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

6.  (Nasution iet 

ial., i2019) 

Harga, 

iPromosi, 

iKepercayaan, 

iKarakteristik 

iKonsumen, 

iKeputusan 

iPembelian 

iKonsumen 

Regresi iLinier 

iBerganda 

Harga idan ipromosi 

isecara iparsial itidak 

iberpengaruh ipositif 

idan itidak isignifikan 

ipada ikeputusan 

ipembelian. 

iKepercayaan idan 

ikarakteristik 

ikonsumen isecara 

iparsial iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

ipembeliankonsumen. 

Harga, ipromosi, 

ikepercayaan idan 

ikarakteristik 

ikonsumen isecara 
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isimultan 

iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian 

ikonsumen. 

7.  (Ratna 

iWijayanti., 

i2022) 

Promosi 

ipenjualan 

ionline, 

iharga, 

ikepercayaan, 

ikeputusan 

ipembelian 

Uji iValiditas, 

iUji 

iReliabilitas, 

iUji iGoodness 

iOf iFit, iUji 

iAsumsi 

iKlasik, iUji 

iHipotesis, iUji 

iKoefisien 

iDeterminasi. 

Promosi ipenjualan 

ionline, iHarga, idan 

iKepercayaan 

iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

8.  (Sobandi i& 

iSomantri, 

i2020) 

Kepercayaan, 

iKeputusan 

iPembelian 

Uji ivaliditas 

idan iuji 

ireliabilitas. 

iPengujian 

ihipotesis 

imenggunakan 

ialat iuji 

Kepercayaan 

ikonsumen 

iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 
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ianalisis 

iregresi. 

9.  (Sjawal iet 

ial., i2020) 

Bauran 

ipemasaran, 

iproduk, 

iharga, 

itempat, 

ipromosi, 

ikeputusan 

ikonsumen. 

Analisis 

iregresi ilinear 

iberganda 

imenggunakan 

iSPSS i23 

Variabel iproduk, 

iharga idan ipromosi 

itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

ikonsumen. 

Sedangkan iVariabel 

iTempat iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

ikonsumen. 

10.  (Mustikorini 

i& iCalista, 

i2021) 

Bauran 

ipemasaran, 

iKepercayaan 

ikonsumen, 

iKeputusan 

ipembelian 

Analisis ilinier 

iberganda 

Bauran ipemasaran 

idan ikepercayaan 

ikonsumen 

iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian. 
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2.3 iKerangka iKonseptual 

Dalam ipenelitian iini ipenulis imenggunakan imodel iyaitu 

imenjelaskan iserta imemaparkan imengenai ilima ivariabel iindependen iyaitu 

iproduk i(X1), iHarga i(X2), iTempat i(X3), iPromosi i(X4), iKepercayaan 

ikonsumen i(X5). iSedangkan ivariabel idependen idalam ipenelitian iini iyaitu 

iKeputusan ipembelian ikonsumen i(Y). iBerikut imerupakan ikerangka 

ipemikiran iyang idapat ipenulis igambarkan iuntuk imempermudah iarahan 

idari itujuan ipenelitian i: 

Gambar i2.1 iKerangka iKonseptual 

 

      

      

      

      

      

 

      

 

      

      

Keterangan i: 

Uji it iatau iUji iParsial 

Variabel iIndependen i(X) 

Produk (X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X4) 

Tempat (X3) 
Keputusan 

pembelian (Y) 

Kepercayaan  

Konsumen (X5) 
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X1 : iProduk 

X2 : iHarga 

X3 : iTempat 

X4 : iPromosi 

X5 : iKepercayaan iKonsumen 

Variabel iDependen i(Y) 

Y : iKeputusan iPembelian 

2.4 iHipotesis iPenelitian 

Berdasarkan irumusan ipermasalahan iyang ipenulis ipaparkan idiatas 

imaka idapat idiambil idugaan isementara imengenai ihasil ipenelitian 

itersebut. iDisebut idugaan isementara idikarenakan ijawaban iyang idiberikan 

ibaru iberdasarkan ipada iteori iyang irelevan idan ibelum idibuktikan ipada 

ifakta-fakta iempiris iyang ididapatkan imelalui itahap ipenelitian idan 

ipengumpulan idata. 

2.4.1 iProduk i(X1) iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y) 

Berdasarkan ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh i(Fadli iet ial., 

i2022) idapat idiketahui ibahwa iProduk imemiliki ipengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iSelanjutnya ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(Hilmi, i2020) imendapatkan ihasil iyaitu ivariabel iproduk 

iberpengaruh isignifikan isecara isimultan idan iparsial iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iSelanjutnya ipengujian iyang itelah idilakukan ioleh i(Candra iet 

ial., i2019) imenghasilkan ikesimpulan ibahwa ivariabel iproduk iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. i 
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H1 i: iProduk iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

2.4.2 iHarga i(X2) iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y) 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iterdahulu iyang itelah idilakukan ioleh 

i(Melia iPurwita iSari iet ial., i2020) idiketahui ibahwa iharga imemiliki 

ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iHasil 

ipenelitian idari i(Nasution iet ial., i2019) imenghasilkan ibahwa iharga isecara 

isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ikonsumen. iSama ihalnya idengan ihasil ipengujian iyang itelah 

idilakukan ioleh i(Fadli iet ial., i2022) iyaitu iharga iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

H2 i: iHarga iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

2.4.3 iTempat i(X3) iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y) 

Dalam ipenelitian i(Hilmi, i2020) imendapatkan ihasil iyaitu itempat 

iberpengaruh isignifikan isecara isimultan idan iparsial iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iBerdasarkan ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh i(Sjawal iet 

ial., i2020) imenghasilkan ikesimpulan ibahwa ivariabel itempat i(X3) 

iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). iSejalan 

idengan i(Rombon iet ial., i2021) idalam ipenelitian iyang itelah idilakukannya 

imenghasilkan ihasil ibahwa ivariabel itempat isecara isimultan iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 
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H3 i: iTempat iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

2.4.4 iPromosi i(X4) iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y) 

Berdasarkan ipengujian iyang idilakukan ioleh i(Ratna iWijayanti., 

i2022) imendapatkan ihasil ibahwa ipromosi imemiliki ipengaruh ipositif 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iSementara iitu imenurut i(Fadli iet ial., 

i2022) ihasil ipenelitiannya imenunjukkan ibahwa ipromosi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iSama ihalnya 

idengan ikedua ipeneliti idiatas i(Melia iPurwita iSari iet ial., i2020) ijuga 

imendapatkan ihasil ibahwa ipromosi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

H4 i: iPromosi iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

2.4.5 iKepercayaan ikonsumen i(X5) iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian i(Y) 

Penelitian iyang itelah idilakukan ioleh i(Nasution iet ial., i2019) 

imendapatkan ihasil iyaitu ikepercayaan ikonsumen isecara isimultan 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

ikonsumen. iBerdasarkan ipengujian iyang idilakukan ioleh i(Mustikorini i& 

iCalista, i2021) idapat idiketahui ibahwa ibahwa ivariabel ikepercayaan 

ikonsumen iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iHasil 

itersebut imendukung ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh i(Ratna 
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iWijayanti., i2022) iyang imenghasilkan ipengujian ibahwa ikepercayaan 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. 

H5 i: iKepercayaan ikonsumen iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

Pada ibab iini imembahas imengenai itahapan-tahapan iyang iakan 

idilakukan ioleh ipeneliti idalam imenentukan imetode idan imelakukan ipenelitian. 

iBerikut imerupakan ilangkah-langkah iyang idilakukan ioleh ipeneliti iantara ilain 

3.1 iWaktu idan iLokasi ipenelitian i 

Penelitian iini idilaksankan iPada ibulan iJanuari i2023 isampai ibulan 

iMei i2023. iLokasi ipenelitian iyaitu idi iJl. iSlamet iRiyadi, iKabalan, 

iNgadirejo, iKecamatan. iKartasura, iKabupaten iSukoharjo, iJawa iTengah 

i57163. iTepatnya idi iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura. 

3.2 iJenis iPenelitian 

Dalam ipenelitian iini ipeneliti imenggunakan ijenis ipenelitian 

ikuantitatif. iSugiyono i(2014) imenyatakan ibahwa ipenelitian ikuantitatif 

iadalah imetode ipenelitian iyang iberdasarkan ipada ifilsafat ipositivisme, 

iyaitu idigunakan iuntuk imeneliti ipada isuatu ipopulasi iatau isampel 

itertentu, itahap ipengumpulan idata ipada ipenelitian iini imenggunakan 

iinstrumen ipenelitian, iselanjutnya ianalisis idata ibersifat ikuantitatif/statistik 

iyaitu iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah idigambarkan. iLebih ilanjut ilagi 

iSugiyono i(2014) imengatakan ibahwa ipenelitian ikuantitatif imerupakan 

isebuah ipenelitian iyang iberdasarkan ipada iberbagai ipengujian, iteori-teori 

imelalui ipengukuran ivariabel, ipengujian idengan iangka idan ianalisis idata 

idengan itahapan istatistik i(Wicaksono, i2020). i i i 
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Sedangkan ipenelitian iini itermasuk idalam imetode ipenelitian 

iasosiatif. iMenurut iSugiyono i(2014) imetode iasosiatif iadalah isuatu 

ipenelitian iyang imemiliki itujuan iuntuk imelihat iadanya ihubungan idari 

idua ivariabel iatau ilebih. iAnalisis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iyaitu ianalisis iregresi ilinier iberganda idengan itujuan iuntuk imengetahui 

iada iatau itidaknya ipengaruh iantara ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen. 

3.3 Populasi idan iSampel 

a. Populasi 

Populasi iyaitu ikeseluruhan idari isubjek imaupun iobjek iyang 

idijadikan ipeneliti iuntuk imenjadi itarget ipenelitian. iSubjek idisini 

imenggambarkan ilokasi iatau iwilayah iyang idituju iuntuk imelakukan 

ipenelitian. iMenurut iSugiyono i(2014) iPopulasi imerupakan iarea 

igeneralisasi iyang iterdiri idari isubjek iatau iobjek iyang imemiliki isifat 

itertentu iyang isudah iditentukan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari isehingga 

idapat iditarik isuatu ikesimpulan. i 

b. Sampel i 

Sampel idigunakan iuntuk imewakili ibanyaknya ipopulasi iatau iobjek 

iyang ihasilnya idapat idigunakan isebagai ikeseluruhan iproses ipada 

ipenelitian itersebut. iRumus iSampel ipada ipenelitian imerupakan ibagian 

iyang idapat imemberikan igambaran idari ipopulasi. iSampel ipenelitian 

imempunyai ikarakter iyang isama idengan ipopulasi, isehingga isampel iharus 

idapat imewakili iseluruh ipopulasi iyang idiambil. iMenurut iSugiyono 
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i(2014) isampel iyaitu isebagian idari ikeseluruhan ipopulasi iyang iakan 

idigunakan iuntuk ipenelitian. iSampel iadalah isebagian idari ikeseluruhan 

ipopulasi iyang idiambil imenggunakan iteknik ipengambilan isampling. 

iSampel iharus idapat imenggambarkan ikeadaan idari ipopulasi iatau idapat 

imewakili ipopulasi. iHasil ipenelitian iyang idiambil idari isampel iharus 

imerupakan ikesimpulan iatas ipopulasi i(Ahyar iet ial., i2020). iKarakteristik 

ipenelitian iyang itelah iditentukan ioleh ipeneliti iyaitu i: 

1) Konsumen iyang ipernah imelakukan ipembelian iproduk iPapa iCookies 

iCake i& iBakery iCabang iKartasura iminimal i1x. 

2) Berdomisili idi isolo iraya. 

3) Berusia iminimal i16 itahun. 

Metode ipenentuan isampel idalam ipenelitian iini iialah idengan 

imenggunakan irumus iFerdinand iyaitu ijumlah isampel iminimal ipada 

ipenelitian idikalikan idengan ijumlah iindikator ipenelitian. iSampel i= 

ijumlah iindikator ix i5. iIndikator ipada ipenelitian iini isebanyak i22 

iindikator i(sub ivariabel), idari iperhitungan irumus idiatas imaka idapat 

iditung i22 i× i5 i= i110. iJadi ipada ipenelitian iini imembutuhkan isampel 

isebanyak i110. 

3.4 iTeknik iPengambilan iSampel 

Pada ipenelitian iini iteknik ipengambilan isampel iyang idigunakan 

iadalah inonprobability isampling. iNon iprobability isampling iadalah iteknik 

iyang itidak imemberi ipeluang iatau ikesempatan iyang isama ibagi isetiap 

iunsur iatau ianggota ipopulasi iuntuk idipilih imenjadi isampel i(Sugiyono, 
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i2018). iSedangkan ipenentuan isampel idalam ipenelitian iini iyaitu idengan 

imetode ipurposive isampling. iCiri iutama idari isampling iini iialah iapabila 

ianggota isampel iyang idipilih isecara ikhusus ididasarkan iatas ikarakteristik 

itertentu. iPeneliti imenggunakan ipurposive isampling idikarenakan itidak 

isemua isampel imemiliki ikriteria iatau iciri iyang isesuai idengan iyang 

isudah iditentukan ioleh ipenulis. iResponden idalam ipenelitian iini iadalah 

iseseorang iyang ipernah imelakukan ipembelian iProduk iPapa iCookies 

iCake i& iBakery iCabang iKartasura. 

3.4 Sumber iData idan iTeknik iPengumpulan iData 

a. Sumber iData 

Sumber idata iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iyaitu idata iprimer 

idan isekunder. iData iprimer iadalah idata iyang ididapatkan isecara ilangsung 

ioleh ipeneliti idengan iberbagai imetode iseperti ikuesioner, iobservasi, idan 

ilainnya. iData iprimer iyang itelah ididapatkan iperlu idiolah ilebih ilanjut 

iagar idata itersebut idapat imenghasilkan ikesimpulan i(Riyanto i& 

iHatmawan, i2020). iDalam ipenelitian iini idata ididapatkan idari ihasil 

ipenyebaran ikuesioner iterhadap iresponden. iSedangkan idata isekunder 

idiperoleh idari ijurnal, ibuku, iinternet, idan ie-book iyang iberkaitan idengan 

ipenelitian iini. 

3.6 iTeknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan ipada ipenelitian iini 

iadalah iKuesioner. iKuesioner imerupakan ikumpulan idari ibeberapa 

ipertanyaan iyang iperlu idiisi iuntuk imemperoleh iinformasi idari ipara 



48 
 

iresponden. iDengan ikata ilain, ikuesioner iyaitu irincian ipernyataan iatau 

ipertanyaan iyang idisebarkan ikepada iresponden ibaik isecara ilangsung iatau 

itidak ilangsung iuntuk imendapatkan iinformasi iyang idibutuhkan ipeneliti 

i(Hermawan i& iAmirullah, i2021). iKuesioner iyaitu iteknik ipengumpulan 

idata idengan iupaya imemberikan ibeberapa ipernyataan/pertanyaan ikepada 

iresponden iuntuk idiisi isesuai idengan ikeadaan iyang idialami. iPada 

ipenelitian iini ipengumpulan idata idilakukan idengan imengirim idan 

imenyebarkan ikuesioner ikepada iresponden iyang iberisi idaftar ipertanyaan 

isecara ionline idalam ibentuk igoogle iform, iserta idengan iobservasi iatau 

ipengamatan ilangsung idi ilokasi iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang 

iKartasura. 

Sedangkan iskala ipengukuran ipada ipenelitian iini iyaitu iSkala iLikert. 

iMenurut iSugiyono i(2012) iskala iLikert idigunakan iuntuk imengukur isikap, 

itanggapan, iserta ipersepsi iindividu. iPada itahap iini iresponden ihanya 

idiminta iuntuk imemilih isatu ipilihan ijawaban iuntuk imenentukan itingkat 

ikesetujuan ipernyataan iyang itersedia. iSetelah ivariabel iyang idiukur 

idijabarkan imenjadi iindikator ivariabel, iselanjutnya iindikator itersebut 

idigunakan isebagai iacuan iuntuk imembuat iitem-item iberupa ipenyataan. 

iHasil idari itiap iitem iinstrumen idiambil idari itangggapan iresponden 

idengan imenggunakan iskala ilikert iyang imencakup iskala idari isangat 

isetuju isampai itidak isetuju. iKemudian itabel iinterval ikelas idibuat iuntuk 

imengukur inilai iatau iskor idari ijawaban iyang itelah idiisi ioleh iresponden 
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iResponden iakan imemberikan ipenilaian ipada ipernyataan iyang ipaling 

isesuai idengan irealita iyang idialami isaat imelakukan ikeputusan ipembelian. 

Tabel i3.1 

Skala ilikert 

Skala Skor 

Sangat iSetuju i(SS) 5 

Setuju i(S) 4 

Netral i(N) 3 

Tidak iSetuju i(TS) 2 

Sangat iTidak iSetuju 

i(STS) 

1 

 

3.7 iVariabel iPenelitian 

a. Independen iVariabel i(Variabel iBebas) 

Variabel iini imemiliki inama iatau isebutan ilain iyaitu ivariabel 

istimulus/antecendent/independen. iVariabel ibebas imerupakan ivariabel iyang 

idapat imemberi ipengaruh iatau iyang imenjadi isebab iperubahan idan 

imunculnya ivariabel iterikat iatau idependen. iVariabel ibebas iatau 

iindependen iyang iterdapat ipada ipenelitian iini iada ilima i(5) iyaitu iProduk 

i(X1), iHarga i(X2), iTempat i(X3), iPromosi i(X4), idan iKepercayaan 

ikonsumen i(X5). 

b. Dependen iVariabel i(Variabel iTerikat) 

Variabel iini ibiasa idisebut idengan isebutan ibeberapa inama iyaitu 

iseperti ivariabel ikeluaran/kriteria/konsekuen/dependen. iVariabel iterikat 

iadalah ivariabel iyang imendapatkan ipengaruh iatau iyang imenjadi iakibat 

idari ivariabel ibebas. iTerdapat isatu i(1) ivariabel iterikat iatau ivariabel 

idependen ipada ipenelitian iini iyaitu iKeputusan iPembelian(Y). 
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3.8 iDefinisi iOperasional iVariabel 

Sugiyono i(2014) imendefinisikan ibahwa ioperasional ivariabel 

imerupakan isifat iatau inilai idari iobjek iatau ikegiatan iyang imemiliki 

ivariasi itertentu iyang itelah idibuat ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan idapat 

imenghasilkan ikesimpulan. iDefinisi ioperasional iadalah iurutan itindakan 

iyang iharus idilakukan iuntuk imendapatkan idata iatau iindikator iyang 

imenunjukkan iindikator itersebut. iDengan imakna ilain, ioperasional ivariabel 

iberarti imendapatkan iserta imengukur ibeberapa ivariabel idi ilapangan, 

idengan imerumuskannya idengan ijelas idan ipadat, idan imenghindari 

iberbagai iinterpretasi iyang iberbeda i(Ahyar iet ial., i2020). iOperasional 

ivariabel iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iyaitu: 

Tabel i3.2 

 iDefinisi iOperasional iVariabel 

Variabel Definisi Indikator 

Produk 

i(X1) 

Produk iyaitu isegala isesuatu 

iyang idibuat ikemudian idapat 

idiperjualbelikan idi ipasar 

iuntuk idapat idibeli, idipakai, 

idikonsumsi iserta idapat 

imemenuhi ikebutuhan idan 

ikeinginan ikonsumen. iProduk 

idapat iberupa ibarang/jasa. 

iProduk iadalah ifaktor iutama 

a. iKualitas iproduk 

b. iDesain iproduk 

c. iMerek iproduk 

d. iKeanekaragaman iproduk 

i(Wangarry iet ial., i2018) 
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idalam isebuah ipemasaran. 

i(Rombon iet ial., i2021) 

Harga i(X2) 

Harga iyaitu ijumlah inilai iyang 

idikeluarkan iagar imemperoleh 

ibarang idan ipelayanannya. 

iPerusahaan iakan imenentukan 

iharga isetelah iproduk 

idiproduksi idan isebelum 

iproduk isiap idipasarkan. 

ipenentuan iharga imenjadi 

ipenentu ikeberhasilan 

ipemasaran iproduk 

i(Rahmawati iet ial., i2019). 

a. iKeterjangkauan iharga 

ibarang 

b. iHarga isesuai ikualitas 

c. iHarga ibersaing idengan 

ipesaing ilain 

d. iPotongan iharga iatau 

idiskon iyang idiberikan 

(Finadella iYeriska iPurnomo, 

i2021) 

Tempat 

i(X3) 

Tempat imencakup ikegiatan 

iperusahaan iyang iberoperasi 

iuntuk imenghasilkan 

ibarang/jasa iagar ibarang iselalu 

itersedia ibagi ipelanggan. 

iKomponen idalam itempat 

iterdiri idari ibeberapa isarana 

iseperti ipengangkutan, itempat 

istrategis, ipersediaan ibarang 

a. iKemudahan imendapatkan 

iproduk 

b. iJangkauan ilokasi 

c.Memiliki itempat iyang 

istrategis 

d. iLahan iparkir iyang 

inyaman idan iluas 

i(Wangarry iet ial., i2018) 
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idan ilain-lain i(Wardiman, 

i2022) 

Promosi 

i(X4) 

Promosi idibuat idengan itujuan 

isebagai ialat ikomunikasi 

iantara ipenjual idengan 

ipembeli iuntuk imenawarkan 

iproduk/jasa ikepada ikonsumen 

i(Suhardi iet ial., i2021) 

a. iAdvertising i(Periklanan) 

b. iPersonal iselling 

i(Penjualan ipribadi) 

c. iSales ipromotion i(Promosi 

ipenjualan) 

d. iPublisitas idan ihubungan 

imasyarakat. i(Hilmi, i2020) 

Kepercayaan 

i(X5) 

Kepercayaan imenurut i 

i(Muslimah iet ial., i2020) 

ipercaya iyang itinggi iterhadap 

isuatu ibarang/jasa idapat 

imenubuhkan iminat ibeli 

iseseorang idan iakhirnya 

imelakukan iproses ikeputusan 

ipembelian. iDefinisi 

ikepercayaan iyang idisebutkan 

imemiliki imakna iapabila 

ikonsumen ipercaya iterhadap 

ipenyedia ibarang/jasa. i 

 

a. iIntegrity i(Integritas) 

b. iBenevolence i(Kebaikan) 

c.Competence i(Kompetensi) 

i(Sobandi i& iSomantri, 

i2020) 
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Keputusan 

iPembelian 

Keputusan iPembelian iadalah 

ipenentuan iseseorang ipada 

isaat imenentukan ipilihan idari 

ibanyaknya ialternatif. iTahapan 

ipengambilan ikeputusan 

imerupakan itindakan iyang 

iharus idilakukan iuntuk idapat 

imencapai itujuan idan isaran, 

iserta idapat imemecahkan 

imasalahnya i(Fadila i& 

iAstuningsih, i2021) 

a. iKemantapan imembeli 

isetelah imengetahui 

iinformasi iproduk 

b. iMemutuskan imembeli 

ikarena imerek iyang ipaling 

idisukai 

c. iMembeli ikarena isesuai 

idengan ikeinginan idan 

ikebutuhan i(Pradana iet ial., 

i2017) 

 

3.9 iTeknik iAnalisis iData 

3.9.1 iUji iInstrumen 

1. Uji iValiditas 

Menurut iGhozali i(2016), imendefinisikan ibahwa iuji ivaliditas 

idiperlukan iuntuk imenentukan ivalid itidaknya isuatu ikuesioner. 

iKuesioner idikatakan ivalid iapabila ipertanyaan ipada isuatu ikuesioner 

imampu imengungkapkan itujuan iyang iakan idiukur ioleh ikuesioner 

itersebut. iGhozali i(2016) imenyatakan ibahwa ipengujian ivaliditas iini 

idengan imenggunakan ipearson icorrelation iyaitu idengan 

imengkorelasikan iskor iitem idengan itotal iskor iitem, iselanjutnya 

ipengujian isigifikansi idilakukan idengan imembandingkan ir ihitung 
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idengan ir itabel ipada itingkat isigifikansi i0,05. iApabila inilai ir ihitung 

i≥ ir itabel imaka idapat idinyatakan ivalid, isebaliknya ijika ir ihitung i≤ ir 

itabel imaka iitem idikatakan itidak ivalid. iSingkatnya iapabila inilai ir 

ihitung i≥ idari ir itabel, imaka ihasil idari isetiap iitem iindikator 

ipertanyaan idinyatakan ivalid. 

2. Uji iReliabilitas 

Ghozali i(2016) imendefinisikan iuji irealibilitas imerupakan idasar 

iuntuk imengukur ihasil ikuesioner iyang imerupakan iterdiri idari 

iindikator itiap ivariabel. iSuatu ikuesioner idikatakan ireliabel iatau ihandal 

ijika itanggapan iresponden iterhadap ipernyataan ipada ikuesioner iadalah 

ikonsisten iatau istabil ijika idiuji ilebih idari isatu ikali. iPengujian idapat 

idilakukan idengan imenguji iinstrumen isekali isaja isebelum 

imenggunakan imetode itertentu iuntuk imengumpulkan idata idari 

ianalisis. i iUntuk imelihat ihasil ipengujian ireliabilitas idapat idilihat idari 

inilai iCronbach iAlpha. iDasar ipengambilan ikeputusannya iyaitu: 

a. Apabila iCronbach ialpha i> i0,60, imaka idikatakan ireliabel. i 

b. Apabila iCronbach ialpha i< i0,60, imaka itidak idapat idikatakan 

ireliabel. 

3.9.2 iUji iAsumsi iKlasik 

1. Uji iNormalitas 

Uji inormalitas imemiliki itujuan iuntuk imemastikan iapakah 

isebaran idata ipada ikelompok idata iatau ivariabel iyang idigunakan 

iberdistribusi inormal iatau itidak. iDalam isuatu imodel iregresi ilinier 

iasumsi iini idiwakili ioleh inilai ikesalahan iyang iberdistribusi inormal. 
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iSuatu ipenelitian iyang ibaik iseharusnya imemiliki idistribusi inormal 

isehingga ilayak idiuji isecara istatistik. iUji inormalitas idigunakan iuntuk 

imengetahui iapakah ivariabel ipengganggu iatau iresidual idalam imodel 

iregresi imemiliki idistribusi inormal. iApabila inilai iresidual itidak 

iberdistribusi inormal, imaka iuji istatistik imenjadi itidak ivalid idalam 

ijumlah isample ikecil i(Ghozali,. i2016). i iPengujian inormalitas iresidual 

idilakukan idengan imenggunakan iuji istatistik inon iparametrik 

iKolmogorov-Sminov i(K- iS). iUji iK-S idilakukan idengan imembuat 

isuatu ihipotesis: i 

a. Apabila iprobabilitas i> i0,05 imaka idistribusi idari imodel iregresi 

iadalah inormal. 

b. Apabila iprobabilitas i< i0,05 imaka idistribusi idari imodel iregresi 

iadalah itidak inormal. 

2. Uji iHeteroskedastisitas 

Menurut iGhozali i(2013) iuji iheteroskedastisitas idigunakan iuntuk 

imenguji iapakah idalam imodel iregresi ilinier iterjadi iketidaksamaan 

ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan ilainnya. 

iSyarat iyang iharus idipenuhi ipada imodel iregresi iadalah itidak iterjadi 

iheteroskedastisitas. iPengambilan ikeputusan idengan iuji iglejser iyaitu i 

iapabila inilai isignifikansi i> i0,05 imaka idata itidak iterjadi 

iheteroskedastisitas. iSelanjutnya iapabila inilai isignifikansi i< i0,05 imaka 

iterjadi iheteroskedasitisitas. i 
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3. Uji iMultikolinearitas 

Menurut iGhozali i(2013) iUji imultikolinearitas imemiliki itujuan 

iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi iterdapat iketerkaitan iantar 

ivariabel iindependen. iPrasyarat iyang iharus idipenuhi iyaitu itidak iterjadi 

ikolerasi idiantara ivariabel iindependen. iApabila ipada isebuah ipengujian 

iterdapat i imultikolinieritas idapat idiatasi idengan imengeluarkan isatu 

idari ibeberapa ivariabel iindependen idari imodel, ikemudian iulangi 

ipembuatan imodel iregresi. iDasar ipengambilan ikeputusan ipada itabel 

iuji imultikolineritas iyaitu idengan imemperhatikan ihasilnya iapabila 

iVariance iInflation iFactor i(VIF) ilebih ibesar idari i0,1 idan inilai 

iTolerance i(TOL) ilebih ikecil idari i10 imaka imodel itersebut idapat 

idikatakan ibebas idari imultikolineritas. 

3.9.3 iUji iAnalisis iRegresi 

1. Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis iregresi ilinear iberganda idigunakan iuntuk imelihat iada 

iatau itidaknya ipengaruh idarivariabel ibebas iatau ivariabel iindependen 

i(X) iterhadap isatu ivariabel iterikat iatau ivariabel idependen i(Y) isecara 

ibersama-sama. iSelain iitu ijuga ianalisis iregresi idigunakan iuntuk 

ipembuktian ihipotesis idalam ipenelitian iini. iDalam ipenelitian iini 

ipengujian istatistik iyang idigunakan iadalah idengan iprogram iSPSS 

i(Statistical iPackage ifor iSocial iScience). iSugiyono i(2014) 

imenjelaskan ipada idasarnya iregresi iberganda idapat idirumuskan 

isebagai iberikut i: i 

 i𝛾 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 +  𝑖𝛽3𝑋3 +  𝑖𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 𝑒1 
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Keterangan i: 

𝛾: iKeputusan iPembelian 

𝛼 i: iKonstanta 

𝛽1, 𝑖𝛽2, 𝑖𝛽3, 𝑖𝛽4, 𝑖𝛽5 i: iKoefisien iRegresi 

X1 i: iProduk 

X2 i: iHarga 

X3 i: iTempat 

X4 i: iPromosi 

X5 i: iKepercayaan iKonsumen 

e i: iVariabel ipengganggu i(error) 

Untuk imelihat iketepatan ifungsi idari iregresi isampel idalam imenafsir i 

inilai iaktual idapat idiukur idari igoodness iof ifit inya. iSecara ipengujian 

igoodness iof ifit idapat idihitung idari inilai istatistik iF, inilai istatistik it, 

iserta inilai ikoefisien ideterminasi. iOleh ikarena iitu iuntuk imenilai 

iketepatan ifungsi iregresi isampel idiperlukan ipengujian ihipotesis iberupa 

iuji iF idan iuji it. 

3.9.4 iUji iKetetapan iModel i(Uji iF) 

1. Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien ideterminasi i(R2) idigunakan iuntuk imenilai iseberapa 

ijauh isebuah imodel imampu imenjelaskan ivariasi idari ivariabel 

idependen. iMenurut iGhozali i(2016) iNilai ikoefisien ideterminasi iadalah 

iantara i0 idan i1. iNilai iR2 iyang imendekati iangka i1 iberarti ivariabel 

iindependen imampu imenjelaskan ihampir ikeseluruhan iketerangan iyang 

idiperlukan ipeneliti idalam imeneliti ivariabel idependen. iPenggunaan 
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ikoefisien ideterminasi iR isquare iadalah isamar iterhadap itotal idari itiap 

ivariabel iindependen iyang idimasukan ike idalam isuatu imodel. 

iPenambahan ivariabel iindependen itersebut iberpengaruh isecara 

isignifikan imaupun itidak. iUntuk imelihat imodel iregresi iyang ibaik 

idapat imemperhatikan inilai idari iadjusted iR isquare. 

2. Uji iF i(Uji iSimultan) 

 iUji iF idilakukan iuntuk imengukur iseberapa ibesar ivariabel 

iindependen iyang idimasukan idalam imodel imemberikan ipengaruh 

isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel idependen. iDasar ipengambilan 

ikeputusan idilakukan idengan imelihat inilai iF ihitung i> iF itabel iatau 

inilai isignifikansi i<α(0,05) ihasilnya iH0 iditolak iserta iHa iditerima, 

imaka isecara isimultan iterdapat ipengaruh inyata iantara ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen. iSebaliknya ijika iF ihitung i< 

iF itabel iatau inilai isignifikikansi i> iα(0,05) ihasilnya iH0 iditerima iserta 

iHa iditolak, iartinya isecara isimultan ivariabel iindependen itidak 

imemberikan ipengaruh i(Ghozali, i2016). 

3.9.5 iUji it i(Uji iParsial) 

Uji it idilakukan iuntuk imenganalisa iseberapa ijauh ivariabel 

iindependen isecara iindividual imemberikan ipengaruh iterhadap ivariabel 

idependen i(Ghozali, i2016). iUntuk imengetahui iapakah iHo iditolak idan 

iditerima iakan iditetapkan iα i(tingkat isignifikansi) isebesar i5%, imaka 

idari iitu icara imelihat ihasil ipengujian idengan imemperhatikan inilai 

isignifikansi i> i0,05, imaka ihasilnya i iHo iditerima iserta iHa iditolak, 

isebaliknya iapabila inilai isignifikansi i< i0,05, imaka iHo iditolak iserta 
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iHa iditerima. iPengambilan ikeputusan iselain iitu idapat idilihat idari ihasil 

inilai it ihitung iyang iselanjutnya idibandingkan idengan inilai it itabel. 

iApabila inilai it ihitung ilebih ibesar idaripada it itabel imaka ivariabel 

itersebut iberpengaruh isecara isignifikan. 
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BAB iIV 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

4.1 iGambaran iUmum iPenelitian 

 Pada ipenelitian ikuantitatif, ipenulis idiharuskan idapat imencari idata 

idengan imenggali iinformasi iberdasarkan iapa iyang iterjadi idi ilapangan. iDalam 

ipenelitian iini ipenulis imelakukan ipencarian idata iprimer idengan imelakukan 

ipenyebaran ikuesioner isecara ionline imelalui ig-form ikepada ikonsumen iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura. iPenyebaran ikuesioner idilakukan 

ipada ibulan iMaret i2023. iData iyang idibutuhkan idalam ipenelitian iini iyaitu 

isebanyak i110 iresponden. 

 Pengolahan idata idilakukan idengan imenggunakan iaplikasi iolah idata 

iIMB iSPSS iversi i23. iDengan imelakukan ipenelitian imenggunakan ianalisis 

ideskriptif iselanjutnya ipenulis iperlu imemaparkan, imenjelaskan, idan 

imenginterprestasikan idata iyang itelah idiperoleh ioleh ipenulis imelalui 

ipengujian-pengujian iyang idilakukan. 

4.2 Gambaran iUmum iResponden 

 Pada ipenelitian iini ipeneliti iterdorong iuntuk imelakukan ipenelitian ipada 

ikonsumen iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura iyang itersebar idi 

iwilayah iSoloraya. iMetode iyang idigunakan ipeneliti idalam ipengambilan 

isampel iadalah inonprobability isampling idengan iteknik ipurposive isampling. 

iData ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ididapatkan imelalui 

ipenyebaran ikuesioner iterhadap i110 iresponden. iAdapun itujuan idari ipenelitian 

iini iyaitu iuntuk imenguji idan imengetahui ipengaruh ibauran ipemasaran i4p idan 
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ikepercayaan ikonsumen iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa iCookies iCake i& 

iBakery iCabang iKartasura. 

4.3 Analisis iDeskrptif iResponden 

1. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Tabel i4.1 i iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Frekuensi i Persentase 

Laki-laki 22 20% 

Perempuan 88 80% 

Total 110 100% 

 

 Dari ihasil ilampiran itabel idi iatas, idapat idilihat ibahwa 

ipenelitian iini imembutuhkan iresponden isebanyak i110 iorang idimana 

idari isampel itersebut imemperlihatkan ibahwa idari isegi ijenis ikelamin, 

iperempuan iyang ipaling ibanyak imembeli iproduk iPapa iCookies iCake 

i& iBakery iCabang iKartasura idengan ijumlah i88 iorang iatau i80% idan 

ilaki-laki isebanyak i22 iorang iatau isekitar i20%. iDapat iditarik 

ikesimpulan ibahwa iyang ipaling ibanyak imelakukan ipembelian iproduk 

iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura iadalah iperempuan. 

2. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iUsia 

Tabel i4.2 iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iUsia 

Usia Frekuensi i Persentase 

21-30 95 86% 

16-20 14 13% 

>36 1 1% 

Total 110 100% 

 Berdasarkan ihasil ipengujian iyang idiperoleh isesuai itabel idiatas 

imenunjukkan ibahwa idari i110 iresponden imasyarakat isolo iraya ipaling 
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ibanyak imembeli iproduk iPapa iCookies iCake i& iBakery iberada ipada 

icakupan iusia i21 isampai i30 itahun idengan ijumlah i95 iorang iatau 

i86%. iSedangkan iusia i16 isampai i20 itahun iberjumlah i14 iorang iatau 

i13%. iKemudian isisa iresponden iterdapat ipada iusia idiatas i36 itahun 

idengan ijumlah i1 iorang iatau i1%. i 

3. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iDomisili 

Tabel i4.3 i iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iDomisili 

Domisili Frekuensi Persentase 

Boyolali 11 10% 

Klaten 38 35% 

Sukoharjo 19 17% 

Surakarta 17 15% 

Karanganyar 12 11% 

Sragen 8 7% 

Wonogiri 5 5% 

Total 110 100% 

Perhitungan iyang idiperoleh isesuai itabel itersebut imemberikan 

igambaran ibahwa idari i110 isampel iyang idigunakan idan idiperoleh idari 

imasyarakat isolo iraya iyang iterdiri idari iBoyolali, iKlaten, iSukoharjo, 

iSurakarta, iKaranganyar, iSragen, idan iWonogiri. iKota iKlaten imemiliki 

ipaling ibanyak iresponden idengan ijumlah i38 iresponden iatau i35%, 

iBoyolali imendapatkan i11 iresponden iatau i10%, iSukoharjo idengan i19 

iresponden iatau i17%, iSurakarta idengan i17 iresponden iatau i15%, 

iKaranganyar imendapatkan i12 iresponden iatau i11%, iSragen imemiliki 

iresponden idengan ijumlah i8 iresponden iatau i7%, iyang iterakhir 

iWonogiri idengan i5 iresponden iatau i5%. 
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4. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Tabel i4.4 i iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Pekerjaan Frekuensi Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 94 85% 

Wiraswasta 7 6% 

Wirausaha 3 3% 

PNS 1 1% 

Lainnya 5 5% 

Total i 110 100% 

 

 Berdasarkan ihasil ipengujian iyang itelah idiperoleh isesuai itabel 

idiatas imemberikan ikesimpulan ibahwa idari i110 iresponden iyang 

ididapatkan ipada imasyarakat iSolo iRaya ipaling ibanyak ididapat ipada 

ikalangan ipelajar idan iMahasiswa idengan ijumlah i94 iresponden iatau 

i85%, iPekerjaan iWiraswasta imendapatkan iresponden isebanyak i7 iatau 

i6%, iWirausaha idengan i3 iresponden iatau i3%, iPNS imendapatkan 

ipaling isedikit iresponden iyakni i1 iatau i1%, iyang iterakhir ipekerjaan 

ilainnya imendapatkan i5 iresponden iatau i5%. 

4.4 iAnalisis iJawaban iResponden i 

Analisis istatistik ideskiptif idiperlukan iuntuk imenjelaskan ipenelitian 

ipada itiap iitem. iData iyang idikumpulkan iselanjutnya idiolah idan 

iditabulasikan ike idalam ibentuk itabel ikemudian idapat idijelaskan isecara 

ilengkap idan ideskriptif. iPada itahap iini iakan iterlihat idistribusi imasing-

masing itiap iitem idari ivariabel iProduk i(X1), ivariabel iHarga i(X2), 

ivariabel iTempat i(X3), ivariabel iPromosi i(X4), ivariabel iKepercayaan 

i(X5), ivariabel iKeputusan iPembelian i(Y) isecara imenyeluruh iyang 
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idiperoleh imelalui ikuesioner idari iberbagai ijawaban iresponden ibaik idalam 

ibentuk ijumlah iatau iangka ipersentase. 

Responden iyang iterdapat idalam ipenelitian iini iyaitu i110 

iresponden. iAdapun ipenelitian iini imenggunakan i6 ivariabel iyang imana 

itiap ivariabelnya imemiliki iindikator idan iitem iyang iberbeda. iBesarnya 

ikelas iinterval idari iskor iskala ilikert idihitung idengan irumus isebagai 

iberikut i: 

Besarnya iInterval =
Nilai iterbesar i − Nilai iterkecil

Banyaknya iKelas
 

Besarnya iInterval i 𝑖 𝑖 𝑖 =
5−1

5
 

   i i i  i i i=0,8 

 Skala iinterval iberfungsi isebagai ipengukur ivariabel iyang iada ipada 

iinterval iyang isama. iSerta iuntuk imembandingkan iperbedaan idiantara 

inilai iyang iada. iSetelah imengetahui ibesarnya iinterval imaka idapat 

idisimpulkan i: 

Tabel iInterval i4.5 

No Nilai iRata-rata Keterangan 

1 1 i− i1,80 Sangat iRendah 

2 > i1,80 i− i2,60 Rendah 

3 > i2,60 i− i3,40 Sedang 

4 > i3,40 i− i4,20 Tinggi 

5 > i4,20 i− i5,00 Sangat iTinggi 

Sumber i: iSugiyono i(2017) 



65 
 

Akumulasi ijawaban iresponden idari ikuesioner idapat idilihat ipada itabel-

tabel isebagai iberikut i: 

1. Analisis iDeskriptif iVariabel iProduk i(X1) 

Tabel i4.6 i iAnalisis iDeskriptif iVariabel iProduk i(X1) 

No Item 

Rata-Rata 

Per iItem 

Total iSkor 

iRata-Rata 

1 Produk iPapa iCookies iCake i& 

iBakery imemiliki ikualitas iyang 

ibaik. 

4,23 

4,18 

2 Kemasan iPapa iCookies iCake 

i& iBakery imemiliki idesain 

imenarik isesuai idengan iukuran 

idan ijenis iproduk. 

4,19 

3 Merek iPapa iCookies iCake i& 

iBakery isudah idikenal ioleh 

imasyarakat isebagai iproduk iroti 

ipilihan. 

4,00 

4 Produk iPapa iCookies iCake i& 

iBakery ibervariasi imulai idari 

irasa, ibentuk, idan itekstur. 

4,30 

Dengan imelihat itabel idiatas idapat idiketahui ibahwa iitem 

ipertanyaan itiap ivariabel iberdasarkan ipersepsi iresponden imengenai 

iVariabel iProduk ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery iyang imemiliki 

iskor itertinggi iadalah i“Produk iPapa iCookies iCake i& iBakery 

ibervariasi imulai idari irasa, ibentuk, idan itekstur” idengan irata-rata i4,30 

idan iterletak ipada iskala i4,20 i− i5,00. iSkala itersebut imemperlihatkan 

ibahwa iitem itersebut itermasuk idalam ikategori isangat itinggi. 

iSedangkan iitem ipernyataan iyang imemiliki iskor iterendah iadalah 

i“Merek iPapa iCookies iCake i& iBakery isudah idikenal ioleh imasyarakat 

isebagai iproduk iroti ipilihan” idengan ikisaran iskor i4,00 idan iterletak 
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ipada iskala i3,40 i− i4,20 iyang iberarti iitem itersebut imasuk idalam 

ikategori itinggi. i 

Berdasarkan itabel idiatas itotal iskor iresponden ipada ivariabel 

iProduk iberada ipada iangka i4,18 idan imenduduki iskala i3,40 i− i4,20. 

iNilai itersebut imenunjukkan ipersepsi iresponden iterhadap iproduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery itermasuk idalam ikategori itinggi. 

2. Analisis iDeskriptif iVariabel iHarga i(X2) 

Tabel i4.7 i iAnalisis iDeskriptif iVariabel iHarga i(X2) 

No Item 

Rata-Rata 

Per iItem 

Total iSkor 

iRata-Rata 

1 Harga iyang iditawarkan iPapa 

iCookies iCake i& iBakery 

iterjangkau. 

4,08 

4,14 

2 Harga iyang iditawarkan ioleh iPapa 

iCookies iCake i& iBakery isesuai 

idengan ikualitas iproduk. 

4,26 

3 Harga iPapa iCookies iCake i& 

iBakery imampu ibersaing 

idengan ikompetitor idi 

isekitarnya. 

4,15 

4 Papa iCookies iCake i& iBakery 

isering imemberikan ipotongan 

iharga iatau idiskon. 

4,10 

Tabel idiatas imemperlihatkan ibahwa ipertanyaan itiap ivariabel 

iberdasarkan ipersepsi iresponden imengenai ivariabel iharga ipada iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iyang ipaling itinggi iadalah i“Harga iyang 

iditawarkan ioleh iPapa iCookies iCake i& iBakery isesuai idengan ikualitas 

iproduk” idengan ihasil i4,26 idan iterletak ipada iskala i4,20 i− i5,00. 

iSkala itersebut imenunjukkan ibahwa ipernyataan itersebut itermasuk 

isangat itinggi. iKemudian iitem idengan iskor iterendah iyaitu i“Harga 
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iyang iditawarkan iPapa iCookies iCake i& iBakery iterjangkau.” idengan 

irata-rata iskor i4,08 iyang iterdapat ipada irentang iskor i3,40 i− i4,20 

iartinya iitem itersebut imasuk idalam ikategori itinggi. i 

Dengan imelihat ihasil idari itabel idiatas idiatas itotal iskor idari 

iresponden ipada ivariabel iHarga iberada ipada iangka i4,14 idan iterletak 

ipada ikisaran iskala i3,40 i− i4,20. iJumlah itersebut imenunjukkan 

ipersepsi iresponden iterhadap iproduk iPapa iCookies iCake i& iBakery 

itermasuk idalam ikategori itinggi. 

3. Analisis iDeskriptif iVariabel iTempat i(X3) 

Tabel i4.8 i iAnalisis iDeskriptif iVariabel iTempat i(X3) 

No Item 

Rata-Rata 

Per iItem 

Total iSkor 

iRata-Rata 

1 Produk iPapa iCookies iCake i& 

iBakery itertata irapi imemudahkan 

ikonsumen idalam imemilih 

iproduk. 

4,21 

4,23 

2 Lokasi iPapa iCookies iCake i& 

iBakery imudah idijangkau ioleh 

ipelanggan. 

4,36 

3 Lokasi iPapa iCookies iCake i& 

iBakery icukup istrategis ikarena 

idekat idari ipusat ikota idan 

ipinggir ijalan iraya. 

4,30 

4 Area itempat iparkir iPapa iCookies 

iCake i& iBakery icukup imemadai. 

4,06 

Tabel idiatas imenunjukkan ibahwa iitem ipertanyaan itiap ivariabel 

iberdasarkan ipersepsi iresponden imengenai iVariabel iTempat ipada iPapa 

iCookies icake& ibakery iyang imemiliki iskor itertinggi iyaitu i“Lokasi 

iPapa iCookies iCake i& iBakery imudah idijangkau ioleh ipelanggan.” 

idengan irata-rata i4,36 idan iterletak ipada iskala i4,20 i− i5,00. iSkala 
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itersebut imemperlihatkan ibahwa iitem itersebut itermasuk idalam 

ikategori isangat itinggi. iSelanjutnya iitem iyang imemiliki iskor iterendah 

iadalah i“Area itempat iparkir iPapa iCookies iCake i& iBakery icukup 

imemadai.” iyang imendapatkan irata-rata iskor i4,06 idan iterletak ipada 

iskor i3,40 i− i4,20 iyang iberarti iitem itersebut itermasuk idalam ikategori 

itinggi. i 

Kesimpulan idari itabel idiatas itotal iskor iresponden iyang iada 

ipada ivariabel itempat iberada ipada inilai i4,23 idan iterletak ipada iskala 

i4,20 i− i5,00. iJumlah itersebut imenunjukkan ipersepsi iresponden 

iterhadap iTempat iPapa iCookies iCake i& iBakery itermasuk idalam 

ikategori isangat itinggi. 

4. Analisis iDeskriptif iVariabel iPromosi i(X4) 

Tabel i4.9 i iAnalisis iDeskriptif iVariabel iPromosi i(X4) 

No Item 

Rata-Rata 

Per iItem 

Total iSkor 

iRata-Rata 

1 Papa iCookies iCake i& iBakery 

imenawarkan iproduknya imelalui 

imedia isosial iseperti iinstagram 

idan ifacebook. 

4,10 

4,09 

2 Promosi iberupa ipemberian idiskon 

idan ibonus imendorong isaya 

iuntuk imembeli iproduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery. 

4,22 

3 Dalam imelakukan ipromosi, 

ikaryawan imemberikan iinformasi 

imengenai iproduk iPapa iCookies 

iCake i& iBakery idengan ijelas 

idan ilengkap. 

4,08 

4 
Papa iCookies iCake i& iBakery 

imelakukan ipromosi idengan 

3,97 
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imengadakan ikegiatan iatau iacara 

ikhusus iagar ilebih idikenal 

ibanyak iorang idan imenarik 

iperhatian. 

Dari iTabel idiatas imenunjukkan ibahwa iitem ipertanyaan itiap 

ivariabel iberdasarkan ipersepsi iresponden imengenai iVariabel iPromosi 

ipada iPapa iCookies iCake i& ibakery iyang imemiliki iskor itertinggi 

iyaitu i“Promosi iberupa ipemberian idiskon idan ibonus imendorong isaya 

iuntuk imembeli iproduk iPapa iCookies iCake i& iBakery.” imendapatkan 

irata-rata i4,22 iyang iterletak ipada irentang iskala i4,20 i− i5,00. iSkala 

itersebut imenjelaskan ibahwa iitem itersebut itermasuk idalam ikategori 

isangat itinggi. iItem idengan iskor ipaling irendah iadalah i“Papa iCookies 

iCake i& iBakery imelakukan ipromosi idengan imengadakan ikegiatan 

iatau iacara ikhusus iagar ilebih idikenal ibanyak iorang idan imenarik 

iperhatian.” idengan irata-rata iskor i3,97 iyang iterletak ipada irentang 

iskor i3,40 i− i4,20 iyang iartinya iitem iterebut imasuk idalam ikategori 

itinggi. i 

Dari itabel ipengujian itotal iskor iresponden ipada ivariabel 

ipromosi iberada ipada iangka i4,09 idan iterletak ipada iskala i3,40 i− i4,20. 

iAngka itersebut imenunjukkan ipersepsi iresponden iterhadap ipromosi 

iPapa iCookies iCake i& iBakery itermasuk idalam ikategori itinggi. 
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5. Analisis iDeskriptif iVariabel iKepercayaan iKonsumen i(X5) 

Tabel i4.10 i iAnalisis iDeskriptif iVariabel i 

Kepercayaan iKonsumen i(X5) 

No Item 

Rata-Rata 

Per iItem 

Total iSkor 

iRata-Rata 

1 Saya ipercaya iPapa iCookies iCake 

i& iBakery imengutamakan 

ikualitas, ipenggunan ibahan iyang 

ibaik, idan ikebersihan. 

4,31 

4,26 
2 Saya ipercaya iPapa iCookies 

iCake i& iBakery imemberikan 

ipelayanan iyang iterbaik ibagi 

ipelanggannya. 

4,29 

3 Produk i iPapa iCookies iCake i& 

iBakery imemenuhi iekspektasi 

isaya. 

4,18 

Dari iTabel idiatas imenunjukkan ibahwa iitem ipertanyaan itiap 

ivariabel iberdasarkan ipersepsi iresponden imengenai iVariabel 

iKepercayaan iKonsumen ipada iPapa iCookies iCake i& ibakery iyang 

imemiliki iskor itertinggi iyaitu, i“Saya ipercaya iPapa iCookies iCake i& 

iBakery imengutamakan ikualitas, ipenggunan ibahan iyang ibaik, idan 

ikebersihan.” idengan irata-rata i4,31 iyang iterletak ipada iskala i4,20 i− 

i5,00. iSkala itersebut imemperlihatkan ibahwa iitem iyang idisebutkan 

itermasuk idalam ikategori isangat itinggi. iSedangkan iitem iyang 

imemiliki iskor iterendah iadalah i“Produk i iPapa iCookies iCake i& 

iBakery imemenuhi iekspektasi isaya.” imemperoleh iskor i4,18 iyang 

iterletak ipada irentang iskor i3,40 i− i4,20 iyang iartinya iitem itersebut 

idikategorikan itinggi. i 
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Berdasarkan itabel ipengujian itotal iskor iresponden iuntuk 

ivariabel ikepercayaan iberada ipada iangka i4,26 iyang iterletak ipada 

iskala i4,20 i− i5,00. iAngka itersebut imemperlihatkan ipersepsi 

iresponden iterhadap ikepercayaan ikonsumen iPapa iCookies iCake i& 

iBakery itermasuk idalam ikategori isangat itinggi. 

6. Analisis iDeskriptif iVariabel iKeputusan iPembelian i(Y) 

Tabel i4.11 i iAnalisis iDeskriptif iVariabel iKeputusan 

iPembeliani(Y) 

No Item 

Rata-Rata 

Per iItem 

Total iSkor 

iRata-Rata 

1 Saya imelakukan ipembelian 

isetelah imengetahui iinformasi 

imengenai ikelebihan idan ikualitas 

idari iPapa iCookies iCake i& 

iBakery. 

4,13 

4,18 2 Papa iCookies iCake i& iBakery 

iselalu imenjadi imerek ipilihan 

isaya isaat iakan imembeli iproduk 

iroti. 

4,22 

3 Saya imembeli iPapa iCookies 

iCake i& iBakery ikarena 

imembutuhkan iproduk itersebut. 

4,20 

Dari iTabel idiatas imenunjukkan ibahwa iitem ipertanyaan itiap 

ivariabel iberdasarkan ipersepsi iresponden imengenai iVariabel ikeputusan 

ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery iyang imemiliki iskor 

itertinggi iyaitu i“Papa iCookies iCake i& iBakery iselalu imenjadi imerek 

ipilihan isaya isaat iakan imembeli iproduk iroti.” idengan irata-rata i4,22 

iyang iterletak ipada irentang iskala i4,20 i− i5,00. iSkala itersebut 

imemperlihatkan ibahwa iitem itersebut itermasuk idalam ikategori isangat 
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itinggi. iSelanjutnya iitem idengan iskor iterendah iadalah i“Saya 

imelakukan ipembelian isetelah imengetahui iinformasi imengenai 

ikelebihan idan ikualitas idari iPapa iCookies iCake i& iBakery.” 

imenghasilkan irata-rata iskor i4,13 iyang iterletak ipada iskor i3,40 i− i4,20 

iyang iberarti iitem itersebut itermasuk idalam ikategori itinggi. i 

Dilihat idari itabel idiatas itotal iskor iresponden ipada ivariabel 

ikeputusan ipembelian iberada ipada iangka i4,18 iyang iterletak ipada 

iskala i3,40−4,20. iAngka itersebut imenunjukkan ipersepsi iresponden 

iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery 

itermasuk idalam ikategori itinggi. 

4.5 Pengujian iHasil iAnalisis iData 

4.5.1 iUji iInstrumen 

1. Hasil iUji iValiditas 

Uji ivaliditas idiperlukan iuntuk imenentukan ivalid 

itidaknya isuatu ikuesioner. iKuesioner idikatakan ivalid iapabila 

ipertanyaan ipada isuatu ikuesioner imampu imengungkapkan 

itujuan iyang iakan idiukur ioleh ikuesioner itersebut. iKriteria 

ipengujian idikatakan ivalid iapabila ir ihitung i> ir itabel. iNilai ir 

itabel idapat idicari ipada isignifikansi i0,05 isebagai iberikut i: 

Df = in-2 

 =110-2 

 = i108. iMaka ir itabel idiperoleh i i0,187 
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Tabel i4.12 iHasil iUji iValiditas 

Variabel Pernyataan r iHitung r iTabel Keterangan 

Produk i(X1) 

X1.1 0,794 0,187 Valid 

X1.2 0,768 0,187 Valid 

X1.3 0,659 0,187 Valid 

X1.4 0,645 0,187 Valid 

Harga i(X2) 

X2.1 0,722 0,187 Valid 

X2.2 0,716 0,187 Valid 

X2.3 0,681 0,187 Valid 

X2.4 0,812 0,187 Valid 

Tempat i(X3) 

X3.1 0,819 0,187 Valid 

X3.2 0,822 0,187 Valid 

X3.3 0,784 0,187 Valid 

X3.4 0,800 0,187 Valid 

Promosi i(X4) 

X4.1 0,720 0,187 Valid 

X4.2 0,862 0,187 Valid 

X4.3 0,597 0,187 Valid 

X4.4 0,820 0,187 Valid 

Kepercayaan 

iKonsumen 

i(X5) 

X5.1 0,714 0,187 Valid 

X5.2 0,822 0,187 Valid 

X5.3 0,761 0,187 Valid 

Keputusan 

iPembelian 

i(Y) 

Y1.1 0,796 0,187 Valid 

Y1.2 0,761 0,187 Valid 

Y1.3 0,879 0,187 Valid 

 Sumber i: iHasil iolah idata iSPSS.23 

Berdasarkan ihasil iuji ivaliditas iyang itelah idiolah 

imenunjukkan ibahwa ir ihitung i> idari ir itabel. iDimana inilai ir itabel 

iyang ididapat isebesar i0,187 iMaka idari iitu idapat iditarik 

ikesimpulan ibahwa iseluruh iitem ipernyataan itiap ivariabel ihasilnya 

ivalid. i 
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2. Hasil iUji iReliabilitas 

Uji ireliabilitas imerupakan idasar iuntuk imelihat 

ikekonsistenan ijawaban iresponden ipada isaat imenjawab itiap 

iitem ipertanyaan ipada ikuesioner. iDikatakan ireliabel iapabila 

inilai iCroncbach’s iAlpha i> i0,60. iHasil ipengujian ireliabilitas 

itiap ivariabel isebagai iberikut i: i 

Tabel i4.13 iHasil iUji iReliabilitas 

Variabel 

Croncbach's 

iAlpha i Kesimpulan 

Produk i(X1) 0,670 Reliabel 

Harga i(X2) 0,715 Reliabel 

Tempat i(X3) 0,814 Reliabel 

Promosi i(X4) 0,739 Reliabel 

Kepercayaan iKonsumen 

i(X5) 0,644 Reliabel 

Keputusan iPembelian i(Y) 0,734 Reliabel 

Berdasarkan itabel iteraebut idapat idiketahui ibahwa ihasil 

isetiap ivariabel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ihasilnya 

ireliabel. i iDapat idilihat ibahwa isemua ivariabel imemiliki inilai 

iCroncbach’s iAlpha iyang i> idari i0,60 isehingga idapat iditarik 

ikesimpulan ibahwa iseluruh iitem ipernyataan itiap ivariabel 

ihasilnya ireliabel. 

4.5.2 iUji iAsumsi iKlasik 

1. Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idigunakan iuntuk imengukur iapakah 

isebaran idata ipada ikelompok idata iatau ivariabel iyang 

idigunakan iberdistribusi inormal iatau itidak. i iSuatu ipenelitian 
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iyang ibaik iseharusnya imemiliki idistribusi inormal isehingga 

ilayak idiuji isecara istatistik. iPengujian inormalitas iresidual 

idilakukan idengan imenggunakan iuji istatistik inon iparametrik 

iKolmogorov-Sminov i(K- iS). iApabila iprobabilitas i> i0,05 imaka 

idistribusi idari imodel iregresi iadalah inormal. 

Tabel i4.14 iHasil iUji iNormalitas 

Dilihat idari ihasil ioutput iuji inormalitas idengan imetode 

iKolmogorov-Smirnov iTest imenunjukkan ibahwa inilai iAsymp. 

iSig isebesar i0,065, inilai itersebut i> idari i0,05 imaka idapat 

iditarik ikesimpulan ibahwa idata idiatas iberdistribusi inormal 

iserta imemperlihatkan ibahwa ivariabel iBauran ipemasaran i4p 

idan ikepercayaan ikonsumen idapat iditeliti iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardize

d iResidual 

N 110 

Normal iParametersa,b Mean ,0000000 

Std. iDeviation 1,32142606 

Most iExtreme iDifferences Absolute ,082 

Positive ,043 

Negative -,082 

Test iStatistic ,082 

Asymp. iSig. i(2-tailed) ,065c 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 
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2. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas imemiliki itujuan iuntuk imenguji 

iapakah idalam imodel iregresi iterdapat iketerkaitan idiantara 

ivariabel iindependen. iPrasyarat iyang iharus idipenuhi iyaitu itidak 

iadanya ikolerasi iantara ivariabel iindependen. iApabila ipada 

isebuah ipengujian iterdapat i imultikolinieritas idapat idiatasi 

idengan imengeluarkan isatu idari ibeberapa ivariabel iindependen 

idari imodel, ikemudian iulangi ipembuatan imodel iregresi. iDasar 

ipengambilan ikeputusan ipada itabel iuji imultikolineritas iyaitu 

idengan imemperhatikan ihasilnya iapabila iVariance iInflation 

iFactor i(VIF) ilebih ibesar idari i0,1 idan inilai iTolerance ilebih 

ikecil idari i10 imaka imodel itersebut idapat idikatakan ibebas idari 

imultikolineritas. i 

Tabel i4.15 iHasil iUji iMultikolinearitas 

 

 

Berdasarkan ihasil iuji imultikolinearitas idapat idiketahui 

inilai VIF isebesar i2,198, i1,781, i1,858, i1,897, i1,775 iyang 

iberarti inilai itersebut i< idari i10. iKesimpulannya iyaitu imasing-

masing ivariabel itersebut itidak iterdapat igejala imultikolinearitas 

idan idapat idiketahui ipada ipenelitian iini imemenuhi isyarat iuji 

imultikolinearitas. 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Produk i(X1) 0,455 i 2,198 i Tidak iTerjadi i i 

Multikolinearitas 

i 

 i 

 i 

 i 

Harga i(X2)  i0,561  i1,781 

Tempat i(X3)  i0,538  i1,858 

Promosi i(X4)  i0,527  i1,897 

Kepercayaan 

iKonsumen i(X5)  i0,563  i1,775 
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3. Uji iHeteroskedastisitas 

Uj iheteroskedastisitas i idigunakan iuntuk imenguji iapakah 

iterjadi iketidaksamaan ivariance idari iresidual isatu ipengamatan 

ike ipengamatan ilainnya. iSyarat iyang iharus idipenuhi ipada 

imodel iregresi iadalah itidak iterjadi iheteroskedastisitas. 

iPengambilan ikeputusan idengan iuji iglejser iyaitu iapabila inilai 

isignifikansi i> i0,05 imaka idata itidak iterjadi iheteroskedastisitas.  

Tabel i4.16 iHasil iHeteroskedastisitas 

 

Hasil ipengujian iheteroskedastisitas imenghasilkan ibahwa 

inilai isignifikansi i> i0,05 imaka idapat idiambil ikesimpulan 

ibahwa itidak iadanya igejala iheteroskedastisitas ipada imodel 

iregresi idan imodel idapat idigunakan iuntuk imenganalisa 

ikeputusan ipembelian iberdasarkan imasukan idari ivariabel 

iindependen. 

4.5.3 iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda i 

Analisis iregresi idigunakan iuntuk ipembuktian ihipotesis idalam 

ipenelitian iini. iOutput idari ipengujian iini iberupa ikoefisien iuntuk itiap 

ivariabel iindependen. iDalam ipenelitian iini idigunakan iuntuk 

imengetahui ipengaruh ipengaruh iProduk i(X1). iHarga i(X2), 

Variabel Sig Kriteria Keterangan 

Produk i(X1) 0,538 i >0,05 Tidak iTerjadi i i 

Heteroskedastisitas 

i 

 i 

 i 

 i 

Harga i(X2)  i0,541  i>0,05 

Tempat i(X3)  i0,590  i>0,05 

Promosi i(X4)  i0,352  i>0,05 

Kepercayaan 

iKonsumen i(X5)  i0,315  i>0,05 
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iTempat(X3), iPromosi(X4), iKepercayaan ikonsumen i(X5) iterhadap 

ikeputusan ipembelian i(Y). 

Tabel i4.17 iHasil iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

Berikut iadalah ipersamaan iregresi ilinier iberganda iberdasarkan itabel 

idiatas i: 

  

𝛾 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 +  𝑖𝛽3𝑋3 +  𝑖𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 𝑒1 

𝛾 = 4,657 + 0,363 + 0,504 + i0,079+0,199+0,321 

Berdasarkan ioutput idiatas idapat idijelaskan iseperti ipemaparan idibawah 

iini i: 

1. Konstanta isebesar i4,657 iartinya inilai iskor ivariabel iindependen 

isama idengan i0. iYang iberarti inilai ivariabel ikeputusan ipembelian 

isebesar i4,657. 

2. Koefisien iregresi iProduk i(X1) isejumlah i0,363. iArtinya 

imeningkatnya iproduk idapat imeningkatkan ikeputusan ipembelian 

isebesar i0,363. iDengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya iadalah itetap. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 4,657 2,895  1,608 ,111 

Produk ,363 ,147 ,237 2,467 ,015 

Harga ,504 ,136 ,362 3,720 ,000 

Tempat ,079 ,081 -,091 -,975 ,332 

Promosi ,199 ,080 ,229 2,478 ,015 

Kepercayaan ,321 ,089 ,332 3,616 ,000 

a. iDependent iVariable: iKep.Pembelian 
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3.  iKoefisien iregresi iHarga i(X2) isejumlah i0,504. iBerarti 

imeningkatnya ivariabel iharga idapat imeningkatkan ikeputusan 

ipembelian isebesar i0,504. iDengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya 

ikonstan. 

4. Koefisien iregresi iTempat i(X3) isebesar i0,079. iBerarti imeningkatnya 

ivariabel itempat idapat imeningkatkan ikeputusan ipembelian isejumlah 

i0,079. iDengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya ikonstan. 

5. Koefisien iregresi iPromosi i(X4) isebesar i0,199. iArtinya 

imeningkatnya ivariabel ipromosi idapat imeningkatkan ikeputusan 

ipembelian isebesar i0,199. iDengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya 

ikonstan. 

6. Koefisien iregresi iKepercayaan i(X5) isebesar i0,321. iArtinya 

imeningkatnya ivariabel ikepercayaan idapat imeningkatkan ikeputusan 

ipembelian isebesar i0,321. iDengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya 

ikonstan. 

4.5.4 iPengujian iKetetapan iModel 

1. Uji iF 

Uji iF idilakukan iuntuk imengukur iseberapa ibesar ivariabel iindependen 

iyang idimasukan idalam imodel imemberikan ipengaruh isecara ibersama-

sama iterhadap ivariabel idependen. iDasar ipengambilan ikeputusan 

idilakukan idengan imelihat inilai iF ihitung i> iF itabel. iJika inilai iF 

ihitung i i> iF itabel iatau inilai isignifikansi i< i0,05 imaka isecara isimultan 

iada ipengaruh inyata idari ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen idan isebaliknya. 
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F itabe l  =(F i(k:n-k) 

   =F i(5;110-5) 

   =F i(5:105) 

   = i2,300 

Tabel i4.18 iHasil iUji iF 

 

 

 

 

 

Dilihat idari itabel iperhitungan itersebut inilai if ihitung isebesar 

i6,722 idengan inilai isig. i0,000. iF ihitung ilebih ibesar idari iF itabel 

i(6,722>2,300) idan inilai isig. ilebih ikecil idari i0,05. iSehingga iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan idari ivariabel iproduk, iharga, itempat, 

ipromosi, ikepercayaan ikonsumen iterhadap ikeputusan ipembelian isecara 

isimultan iatau ibersama-sama. 

2. Koefisien iDeterminasi 

Koefisien ideterminasi i(R2) idigunakan iuntuk imenilai iseberapa 

ijauh isebuah imodel imampu imenjelaskan ivariasi idari ivariabel 

idependen. iDengan ikata ilain iseberapa ibanyak ipengaruh iyang iditerima 

ivariabel idependen idari ivariabel iindependen. 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum iof 

iSquares df 

Mean 

iSquare F Sig. 

1 Regression 38,147 5 7,629 6,722 ,000b 

Residual 118,044 104 1,135   

Total 156,191 109    

a. iDependent iVariable: iKep.Pembelian 

b. iPredictors: i(Constant), iKepercayaan, iProduk, iTempat, iPromosi, iHarga 
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Tabel i4.19 iHasil iKoefisien iDeterminasi 

Model iSummary 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 ,662a ,429 ,412 1,06638 

a. Predictors: i(Constant), iKepercayaan, iProduk, iTempat, iPromosi, 

iHarga 

 

pengujian idiatas imenunjukkan ibahwa inilai iAdjusted iR iSquare 

isebesar i0,412 iatau i41,2%. iVariabel ikeputusan ipembelian idapat 

idijelaskan ioleh ivariabel ibauran ipemasaran i4p idan ikepercayaan 

ikonsumen. iSedangkan isisanya i58,8% i(100%-41,2%) idipengaruhi ioleh 

ivariabel ilain iselain iyang idigunakan idalam imodel ipenelitian iini. i 

3. UJI iT 

Uji it idilakukan iuntuk imenganalisa iseberapa ijauh ivariabel 

iindependen isecara iindividual imemberikan ipengaruh iterhadap ivariabel 

idependen. iCara imelihat ihasil ipengujian idengan imemperhatikan inilai 

isignifikansi i> i0,05. iPengambilan ikeputusan iyang ilain idapat idilihat 

iapabila inilai it ihitung ilebih ibesar idaripada it itabel imaka ivariabel 

itersebut iberpengaruh isecara isignifikan. iNilai it itabel isebagai iberikut i: 

T itabel = it i(α/2 i: in-k-1) 

   = it i(0,025 i: i110-5-1) 

   = it i(0,025 i: i104) 

   = i1.983 
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Tabel i4.20 iHasil iUji iT 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 4,657 2,895  1,608 ,111 

Produk ,363 ,147 ,237 2,467 ,015 

Harga ,504 ,136 ,362 3,720 ,000 

Tempat -,079 ,081 -,091 -,975 ,332 

Promosi ,199 ,080 ,229 2,478 ,015 

Kepercayaan ,321 ,089 ,332 3,616 ,000 

a. iDependent iVariable: iKep.Pembelian 

1. Pada ivariabel iProduk it ihitung isebesar i2,467 isedangkan inilai isig 

i0,015 imaka i inilai it ihitung i> idari it itabel i(2,467>1,983) idan inilai 

isignifikansi i< idari i0,05 i(0,015<0,05). iHasil itersebut imenunjukkan 

ibahwa iterdapat ipengaruh isignifikan idari ivariabel iproduk iterhadap 

ikeputusan ipembelian iProduk iPapa iCookies iCake i& iBakery isecara 

iparsial. iDapat idibuktikan ibahwa ihipotesis idalam ipenelitian iini iHo 

iditolak iserta iHa iditerima. iMaka idapat idiambil ikesimpulan ibahwa 

i“Produk iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian 

ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery” iditerima 

2.  iPembuktian ivariabel iHarga it ihitung i3,720 isedangkan inilai isig iyaitu 

i0,000 ihasilnya inilai it ihitung i> idari it itabel i(3,720>1,983) idan inilai 

isignifikansi i< idari i0,05 i(0,000<0,05). iMaka idari iitu iterdapat 

ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iharga iterhadap ikeputusan 

ipembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery isecara iparsial. iDapat 

idibuktikan ibahwa ihipotesis idalam ipenelitian iini iHo iditolak iserta iHa 
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iditerima. iDapat idisimpulkan ibahwa i“Harga iberpengaruh isecara 

iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& 

iBakery” iditerima 

3. Pada ivariabel iTempat it ihitung isebesar i0,975 isedangkan inilai isig 

isebesar i0,332 ihasilnya inilai it ihitung i< idari it itabel i(0,975<1,983) idan 

inilai isignifikansi i> idari i0,05 i(0,332>0,05). iMaka itidak iterdapat 

ipengaruh isignifikan idari ivariabel itempat iterhadap ikeputusan 

ipembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery isecara iparsial. iDapat 

idibuktikan ibahwa ihipotesis idalam ipenelitian iini iHo iditerima 

ikemudian iHa iditolak. iKesimpulannya iyaitu i“tempat iberpengaruh 

isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPapa iCookies iCake 

i& iBakery” iditolak 

4. Pada ivariabel iPromosi it ihitung isebesar i2,478 isedangkan inilai isig 

isebesar i0,015 iartinya inilai it ihitung i> idari it itabel i(2,478>1,983) idan 

inilai isignifikansi i< idari i0,05 i(0,015<0,05). iMaka iterdapat ipengaruh 

isignifikan iantara ivariabel ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian 

iProduk iPapa iCookies iCake i& iBakery isecara iparsial. iDapat 

idibuktikan ibahwa ihipotesis idalam ipenelitian iini iHo iditolak iserta iHa 

iditerima. iPengujian itersebut idapat iditarik ikesimpulan ibahwa i“Promosi 

iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPapa 

iCookies iCake i& iBakery” iditerima 

5. Pada ivariabel iKepercayaan ikonsumen it ihitung isebesar i3,616 isedangkan 

inilai isig iyaitu i0,000 iartinya inilai it ihitung i> it itabel i(3,616>1,983) 
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idan inilai isignifikansi i< i0,05 i(0,000<0,05). iOleh ikarena iitu iterdapat 

ipengaruh isignifikan iantara ivariabel ikepercayaan ikonsumen iterhadap 

ikeputusan ipembelian iProduk iPapa iCookies icak iCake i& iBakery 

isecara iparsial. iDapat idibuktikan ibahwa ihipotesis idalam ipenelitian iini 

iHo iditolak iserta iHa iditerima. iMaka idapat idiketahui ibahwa 

i“kepercayaan ikonsumen iberpengaruh isecara iparsial iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada iPapa iCookies iCake i& iBakery” iditerima 

4.5.5 iPembahasan i 

Berdasarkan ipenelitian imengenai iPengaruh iBauran ipemasaran i4p 

idan iKepercayaan iKonsumen iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Studi 

iKasus iPada iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura). iMayoritas 

iresponden iyang imembeli iproduk iPapa iCookies iCake i& iBakery iberusia 

i21-30 itahun isebesar i86%, imayoritas iresponden iperempuan idengan 

ipersentase i80%, imayoritas iresponden iberdomisili idi iKlaten isebesar i35%, 

idan iresponden ipelajar/mahasiswa imendominasi idengan ijumlah i85%. 

1. Pengaruh iProduk iTerhadap iKeputusan iPembelian iPapa iCookies iCake 

i& iBakery icabang iKartasura 

Adanya isuatu iproduk idiperlukan iuntuk imemenuhi ikebutuhan 

idan ikeinginan ikonsumen. iProduk imerupakan ifaktor iutama idalam 

iaktivitas ipemasaran. iPemilihan iproduk iyang itepat idapat 

imempengaruhi istrategi ipemasaran iyang ilain. iDalam imembeli isuatu 

iproduk ikonsumen itidak ihanya isekedar iingin imempunyai iproduk 
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itersebut inamun ijuga iuntuk imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginannya. i 

i(Rombon iet ial., i2021) 

Berdasarkan ipenelitian iyang itelah idilakukan, imemberikan ihasil 

ijika inilai isig. ivariabel iproduk i< i0,05 iyaitu isebesar i0,015 idengan 

inilai it ihitung i2,467>1,983. iHasil itersebut imemperlihatkan ibahwa 

ivariabel iproduk iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery. iHasil idari 

ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian i(Fadli iet ial., i2022) idan 

i(Hilmi, i2020) iyang imemberikan ihasil ibahwa iproduk iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iProduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iselalu imenjaga ikualitas iproduknya, imenjaga 

icita irasa iyang ienak idan ikhas, iserta imemiliki ibanyak ivariasi irasa, 

ibentuk, itekstur. i 

2. Pengaruh iHarga iTerhadap iKeputusan iPembelian iPapa iCookies iCake 

i& iBakery icabang iKartasura 

Penetapan iharga imenjadi ipenentu ikeberhasilan ipemasaran 

iproduk iyang idilakukan ioleh itiap-tiap iperusahaan iseperti ikebijakan 

iharga ioleh iprodusen, igrosir idan iretailer. iKlasifikasi iharga itidak iselalu 

iberkata imurah iatau itinggi, inamun iharga iyang itepat idan isesuai 

ikualitas. iStrategi ipenentuan iharga iberkaitan idengan iberbagai ifaktor 

iseperti ikualitas ibarang, iharga ipokok ibarang, iekonomi imasyarakat, 

ipasar iyang idibidik, ikondisi ipesaing idan ilain-lain i(Rahmawati iet ial., 

i2019). 
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 Pengujian idalam ipenelitian iini imenghasilkan inilai it ihitung 

ilebih ibesar idari it itabel i(3,720>1,983) idan inilai isignifikansi ilebih 

ikecil idari i0,05 i(0,000<0,05). iHasil itersebut imenunjukkan ibahwa 

ivariabel iharga imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa 

iCookies iCake i& iBakery. iHasil idari ipenelitian iini isejalan ipenelitian 

iyang itelah idilakukan ioleh i(Melia iPurwita iSari iet ial., i2020) idan 

i(Nasution iet ial., i2019) iyang imemberikan ihasil ibahwa iharga 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian. iStrategi ipenetapan iharga 

iyang idilakukan iPapa iCookies iCake i& iBakery iyaitu idengan imembuat 

iharga iyang iterjangkau ibagi isemua ikalangan idan isesuai idengan 

ikualitas iproduk, iPapa iCookies iCake i& iBakery isering imemberikan 

ipotongan iharga iatau idiskon. i 

3. Pengaruh iTempat iTerhadap iKeputusan iPembelian iPapa iCookies iCake 

i& iBakery icabang iKartasura 

Pemilihan itempat iusaha iharus itepat ikarena iakan imempengaruhi 

ikeberhasilan ipada ipenjualan isuatu iproduk. iPenentuan itempat iyang 

istrategis imemiliki imaksud iuntuk imenjangkau ikonsumen iagar ilebih 

imudah idan imeningkatkan ipenjualan i(Suhardi iet ial., i2021). 

 Pengujian idalam ipenelitian iini imemberikan ihasil ibahwa it 

ihitung isebesar i0,975 isedangkan inilai isig iadalah i0,332 imaka idapat 

idiketahu inilai it ihitung ilebih ikecil idari it itabel i(0,975<1,983) idan 

inilai isignifikansi ilebih ibesar idari i0,05 i(0,332>0,05). iHasil ipenelitian 

itersebut imenunjukkan ibahwa ivariabel itempat itidak isignifikan 



87 
 

iterhadap ikeputusan ipembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery. iHasil 

idari ipenelitian iini imendukung ipenelitian idari i(Muslimah iet ial., 

i2020), i(Dina iet ial., i2022), idan i(Ratna iWijayanti., i2022) iyang 

imenunjukkan ibahwa itempat itidak imemiliki ipengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iMaka idapat iditarik ikesimpulan ibahwa 

idalam imembeli isebuah iproduk, ikonsumen itidak iterlalu 

imemperhatikan itempat iPapa iCookies iCake i& iBakery, itidak iterlalu 

imelihat iseberapa ijauh itoko idari itempat itinggalnya iapabila ikonsumen 

itersebut isudah iterbiasa imembeli ipada icabang itersebut. 

Dapat idilihat ipada iitem ipernyataan iresponden ibahwa i“Lokasi 

iPapa iCookies iCake i& iBakery imudah idijangkau ioleh ipelanggan.” 

imemiliki inilai irata-rata i4,36 iitem itersebut itermasuk idalam ikategori 

isangat itinggi. iSedangkan ipada iitem ipernyataan i“Area itempat iparkir 

iPapa iCookies iCake i& iBakery icukup imemadai” imemiliki iskor i4,06 

iatau ipaling irendah. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikonsumen isetuju 

ibahwa ilokasi imudah idijangkau ioleh ipelanggan inamun itidak isetuju 

idengan ipernyataan imengenai iarea iparkir iyang imemadai. iOleh ikarena 

iitu, iPapa iCookies iCake i& iBakery iperlu imemperhatikan isekitar itoko 

iterutama iarea iparkir iagar ipembeli imerasa iaman idan inyaman isaat 

imelakukan ikeputusan ipembelian. i 
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4. Pengaruh iPromosi iTerhadap iKeputusan iPembelian iPapa iCookies iCake 

i& iBakery iCabang iKartasura 

Strategi ipromosi idibuat iuntuk imenjangkau ilebih ibanyak ipasar 

ikonsumen idan imenarik iperhatian imasyarakat iagar imembeli 

iproduk/jasa iyang idijual. iPromosi idibuat idengan itujuan isebagai ialat 

ikomunikasi iantara ipenjual idengan ipembeli idalam ikegiatan 

ipemasaran(Suhardi iet ial., i2021). 

 Hasil ipengujian imenghasilkan ibahwa inilai isig iadalah i0,015 i< 

idari i0,05. it ihitung isebesar i2,478 imaka idapat idiketahui inilai it ihitung 

ilebih ibesar idari it itabel i(2,478>1,983) iSehingga iterdapat ipengaruh 

ipositif idan isignifikan iantara ivariabel ipromosi iterhadap ikeputusan 

ipembelian iProduk iPapa iCookies iCake i& iBakery. iHasil idari 

ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh 

i(Ratna iWijayanti., i2022) idan i(Fadli iet ial., i2022) iyang imendapatkan 

ihasil ibahwa ipromosi imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iBerdasarkan ipengamatan ipeneliti 

istrategi ipromosi iPapa iCookies iCake i& i iBakery idengan imenawarkan 

iproduknya imelalui imedia isosial iserta imelakukan ipromosi idengan 

imengadakan ikegiatan iatau iacara ikhusus iagar ilebih idikenal ibanyak 

iorang idan imenarik iperhatian. 
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5. Pengaruh iKepercayaan iTerhadap iKeputusan iPembelian iPapa iCookies 

iCake i& iBakery icabang iKartasura 

Kepercayaan imerupakan ihasil iyang idisimpulkan ikonsumen 

iberdasarkan ipada ipengetahuan itentang isuatu iproduk/jasa, ikelengkapan 

iserta imanfaat iyang iakan ididapatkan. iKonsumen idapat imemperhatikan 

imengenai iproduk iyang itelah idimiliki isehingga idapat imelakukan 

ipenilaian ipada isuatu imerek i(Nurbani iet ial., i2019). 

Hasil ipengujian imemperoleh ihasil ibahwa inilai isig iadalah 

i0,000 inilai isignifikansi ilebih ikecil idari i0,05 isedangkan it ihitung 

isebesar i3,616 imaka idapat idiketahui inilai it ihitung i> it itabel. iSehingga 

iterdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iantara ivariabel ikepercayaan 

idengan ikeputusan ipembelian iProduk iPapa iCookies iCake i& iBakery. 

iHasil idari ipenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang itelah 

idilakukan isebelumnya ioleh i(Nasution iet ial., i2019) idan i(Mustikorini 

i& iCalista, i2021) iyang imenunjukkan ibahwa ikepercayaan imemiliki 

ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian. iBerdasarkan ipengamatan 

iyang idilakukan, idalam imembangun ikepercayaan ikonsumen iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iberusaha iuntuk imengutamakan ikualitas idan 

imenggunakan ibahan iyang ibaik, idan ikebersihan, iPapa iCookies iCake 

i& iBakery ijuga imemberikan ipelayanan iyang iyang ibaik iagar iterus 

idipercaya ipelanggan. 
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6. Pengaruh iProduk, iHarga, iTempat, iPromosi, idan iKepercayaan 

iTerhadap iKeputusan iPembelian iPapa iCookies iCake i& iBakery icabang 

iKartasura 

Produk iadalah isegala isesuatu iyang idapat idilihat isecara ifisik 

imaupun inon ifisik. iProduk idapat iterdiri idari ibentuk, imodel, ikualitas, 

ipackaging, irasa, iwarna, idan ipelayanan. iKomponen idiatas idapat 

imemberi ipengaruh iatas ikeputusan ipembelian iyang iakan 

idipertimbangkan ioleh ikonsumen. i(Sutanto, i2018). 

Harga imerupakan ijumlah inilai iyang idiperlukan iagar 

imendapatkan ibarang idan ipelayanannya. iHarga imenjadi ipenentu 

ikeberhasilan ipemasaran iproduk iyang idilakukan ioleh itiap-tiap 

iperusahaan. iStrategi ipenentuan iharga iberkaitan idengan iberbagai 

ifaktor iseperti ikualitas ibarang, iharga ipokok ibarang, iekonomi 

imasyarakat, ipasar iyang idibidik, ikondisi ipesaing idan ilain-lain 

i(Rahmawati iet ial., i2019) 

Tempat iyang istrategis iadalah iketetapan iyang idilakukan 

iperusahaan idalam imenentukan ilokasi iuntuk imenjalankan ibisnisnya 

iagar ilebih imudah iditemukan ioleh ikonsumen. iKeberadaan itempat 

isangat ipenting ibagi isebuah iusaha ikarena ipenentuan itempat iyang 

itepat iakan imempengaruhi ikeberhasilan idalam ipenjualan 

Promosi imerupakan ikomponen iyang ipenting iyang idilakukan 

isuatu iperusahaan. iPromosi idibuat idengan itujuan iuntuk imempengaruhi 

icalon ipelanggan iuntuk imembeli isuatu iproduk. iPemasar iatau 
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iperusahaan imelakukan ipromosi iuntuk imeningkatkan ipenjualan idan 

ikeuntungan i(Krisna iMarpaung iet ial., i2021) 

Kepercayaan imemberi ipengaruh iyang icukup ibesar idalam 

imembuat ikonsumen iberminat imembeli iulang ipada iwaktu 

imendatang. iTransaksi ibisnis idapat idilakukan iapabila ipembeli idan 

ipenjual isaling ipercaya. i(Muslimah iet ial., i2020). i 

Hasil ipengujian imenunjukkan ibahwa inilai inilai if ihitung 

isebesar i6,722 idengan inilai isig. i0,000. idiketahui inilai iF ihitung ilebih 

ibesar idari iF itabel iserta inilai isig. ilebih ikecil idari i0,05. i(0,000<0,05) 

iSehingga iterdapat ipengaruh iantara ivariabel iproduk, iharga, itempat, 

ipromosi, ikepercayaan ikonsumen iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk iPapa iCookies iCake i& iBakery isecara isimultan iatau ibersama-

sama. 
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BAB iV 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan irumusan imasalah idan ipemaparan imengenai 

ipengaruh iproduk, iharga, itempat, ipromosi, ikepercayaan, iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang 

iKartasura ipada ibab isebelumnya, imenghasilkan ikesimpulan isebagai 

iberikut i: 

1. Produk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura. iHal itersebut 

imembuktikan ibahwa iproduk iyang iada ipada iPapa iCookies iCake i& 

iBakery iCabang iKartasura imemiliki ikualitas iyang ibaik, imemiliki 

ibanyak ivariasi iyang idapat imenarik ikonsumen imelakukan 

ikeputusan ipembelian. i 

2. Harga iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery icabang iKartasura. iHal itersebut 

imembuktikan ibahwa iharga iyang iditetapkan iPapa iCookies iCake i& 

iBakery iCabang iKartasura iterjangkau idan isesuai idengan ikualitas 

iproduknya idan imenyebakan ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

3. Tempat itidak iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk 

iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura. iHal itersebut 

imemberi igambaran ibahwa iPapa iCookies iCake i& iBakery iperlu 
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imemperhatikan isekitar itoko iterutama iarea iparkir iagar ipembeli 

imerasa iaman idan inyaman isaat imelakukan ikeputusan ipembelian. i 

4. Promosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura. iHal itersebut 

imembuktikan ibahwa istrategi ipromosi iyang idilakukan iPapa 

iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura iberhasil imenarik 

iperhatian ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian. 

5. Kepercayaan iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk 

iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura. iHal itersebut 

imembuktikan ibahwa ikepercayaan iyang idibangun iPapa iCookies 

iCake i& iBakery iCabang iKartasura imemberi ipengaruh iyang ibaik 

ibagi ikonsumen iuntuk imelakukan ikeputusan ipembelian. 

B. Implikasi iPenelitian 

Berdasarkan ihasil iakhir ipenelitian iini iterlihat ijelas ibahwa 

ivariabel idari ibauran ipemasaran iyang imemiliki ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iadalah iproduk, iharga, 

ipromosi. iSebagian ikonsumen isenang idengan ibanyaknya ivariasi irasa, 

itekstur, idan ibentuk idari isuatu iproduk isedangkan ibeberapa ikonsumen 

ihanya imenyukai iatau imengenal isatu iproduk iyang imenjadi iciri ikhas 

idari itoko itersebut. iSama ihalnya idengan ipemilihan iharga, ibeberapa 

ikonsumen imemilih itoko iyang imemberikan ibanyak idiskon inamun 

ikonsumen ilainnya imemilih itoko itanpa imelihat iadanya idiskon idan 

ilebih imementingkan ipelayanan iyang ibaik iserta ikualitas idari 
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iproduknya. iBeberapa iprodusen imencoba iuntuk imeningkatkan 

ihubungan ibaik iantara itoko idengan ikonsumen idengan imelakukan 

iberbagai istrategi ipromosi iuntuk imenarik ipelanggannya. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian ikepercayaan ikonsumen 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iDalam 

imelakukan isuatu ipembelian ikonsumen imemiliki iekspektasi iyang 

itinggi iterhadap iapa iyang iakan imereka ibeli. iPerusahaan iyang iberhasil 

imembuat itingkat ikepercayaan ikonsumen imenjadi imeningkat idapat 

imenumbuhkan iketertarikan ioleh ikonsumen iitu isendiri idalam imembuat 

ikeputusan ipembelian idi iwaktu imendatang. iSedangkan ipengujian iyang 

itelah idilakukan imendapatkan ihasil ibahwa itempat itidak imemiliki 

ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian. iSebagian idari imereka 

imelakukan ipembelian idengan imelihat ilokasi iyang imudah idijangkau 

iserta itidak ikeberatan idengan iarea itempat iparkir ikarena idalam 

imelakukan ipembelian itidak imembutuhkan iwaktu iyang icukup ilama 

iuntuk iberada idi itoko itersebut. iSedangkan ibeberapa ikonsumen iyang 

imembeli idi itoko imerasa ikeberatan idengan iarea iparkir iyang ikurang 

imemadai idan ikesulitan iuntuk imenata ikendaraan ipribadinya. iMaka 

idari iitu iprodusen iperlu imemperhatikan iarea iparkir iyang ilebih 

imemadai isehingga ipelanggan imerasa inyaman isaat imelakukan 

ipembelian. 
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C. Saran 

Dari ikesimpulan iyang itelah idijelaskan, iselanjutnya ipeneliti idapat 

imemberikan ibeberapa isaran iantara ilain: 

1. Bagi iprodusen ihendaknya iperusahaan iselalu imemperhatikan ilokasi 

isekitar itempat iPapa iCookies iCake i& iBakery iCabang iKartasura 

ihal iini iberguna iuntuk imemberikan ikenyamanan iterutama ipada 

ikonsumen ibaru imaupun ikonsumen ilama, imengingat iaspek iini 

iperlu idilakukan idalam imenunjang ikeputusan ipembelian. 

2. Mengingat iberbagai iketerbatasan idalam ipenelitian iini imaka 

idisarankan ibagi ipeneliti iselanjutnya idiharapkan iuntuk 

imenambahkan ivariabel ilain iselain iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini idan ilebih ibanyak imengambil isampel isehingga 

idapat imemberikan igambaran iyang ilebih iluas idalam ipenyusunan 

ipenelitian. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN 4P DAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Pada Papa Cookies Cake & Bakery Cabang Kartasura) 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Perkenalkan saya Ine Hernawati Yahya, mahasiswa Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Mas 

Said Surakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi mengenai 

“Pengaruh Bauran Pemasaran 4p dan Kepercayaan  Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Kasus Pada Papa Cookies Cake & Bakery Cabang Kartasura)". 

Penelitian ini bertujuan sebagai pelaksanaan tugas akhir kuliah. Oleh karena itu, 

saya mohon ketersediaan saudara/saudari untuk dapat mengisi kuesioner ini. Segala 

informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya. Informasi ini hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak akan diberikan pada pihak ketiga 

diluar kepentingan penelitian. Atas waktu dan ketersediaan saudara/saudari dalam 

mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

Hormat Saya 

 

 

Ine Hernawati Yahya 
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a. Nama Lengkap  : 

b. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki  Perempuan  

c. Usia    :  16 – 20 tahun   31 – 35 tahun 

      21 – 30 tahun  > 36 tahun 

d. Domisili   : Wonogiri  Surakarta 

     Boyolali  Karanganyar 

     Klaten   Sragen 

     Sukoharjo 

e. Pekerjaan   :  Pelajar/Mahasiswa Wirausaha 

     Wiraswasta  Lainnya 

     PNS   

Apakah anda pernah membeli produk Papa Cookies Cake And Bakery Cabang 

Kartasura? 

  Ya 

  Tidak (Jika anda menjawab “Tidak” mohon anda tidak perlu 

melakukan pengisian kuesioner ini) 

1. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti. 

b. Anda dimohon untuk memberikan jawaban dengan memberikan tanda 

(√ ) pada salah satu kriteria yang paling mewakili diri anda untuk 

pernyataan dibawah ini. 

c. Pilihlah jawaban yang tersedia: 

STS : Apabila anda merasa sangat tidak setuju (skor 1) 

TS  : Apabila anda merasa tidak setuju  (skor 2) 

N  : Apabila anda merasa netral   (skor 3) 

S  : apabila anda setuju    (skor 4) 
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SS  : apabila anda merasa sangat setuju  (skor 5) 

d. Identitas diri anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh 

peneliti. 

1. Variabel Produk (X1) 

2. Variabel Harga (X2) 

 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Produk Papa Cookies Cake & Bakery 

memiliki kualitas yang baik. 

     

 

2 

Kemasan Papa Cookies Cake & Bakery 

memiliki desain menarik sesuai dengan 

ukuran dan jenis produk. 

     

3 
Merek Papa Cookies Cake & Bakery 

sudah dikenal oleh masyarakat sebagai 

produk roti pilihan. 

     

4 
Produk Papa Cookies Cake & Bakery 

bervariasi mulai dari rasa, bentuk, dan 

tekstur. 

     

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Harga yang ditawarkan Papa Cookies Cake 

& Bakery terjangkau. 

     

2 
Harga yang ditawarkan oleh Papa Cookies 

Cake & Bakery sesuai dengan kualitas 

produk.  

     

 

3 

Harga Papa Cookies Cake & Bakery 

mampu bersaing dengan kompetitor di 

sekitarnya. 

     

4 

Papa Cookies Cake & Bakery sering 

memberikan potongan harga atau 

diskon. 
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3. Variabel Tempat (X3) 

4. Variabel Promosi (X4) 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Produk Papa Cookies Cake & Bakery 

tertata rapi memudahkan konsumen dalam 

memilih produk. 

     

2 
Lokasi Papa Cookies Cake & Bakery 

mudah dijangkau oleh pelanggan. 

     

3 

Lokasi Papa Cookies Cake & Bakery 

cukup strategis karena dekat dari pusat kota 

dan pinggir jalan raya. 

     

4 
Area tempat parkir Papa Cookies Cake & 

Bakery cukup memadai. 

     

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

 

Papa Cookies Cake & Bakery menawarkan 

produknya melalui media sosial seperti 

instagram dan facebook. 

     

2 

Promosi berupa pemberian diskon dan 

bonus mendorong saya untuk membeli 

produk Papa Cookies Cake & Bakery. 

     

3 

Dalam melakukan promosi, karyawan 

memberikan informasi mengenai produk 

Papa Cookies Cake & Bakery dengan jelas 

dan lengkap. 

     

4 Papa Cookies Cake & Bakery melakukan 

promosi dengan mengadakan kegiatan atau 

acara khusus agar lebih dikenal banyak 

orang dan menarik perhatian. 
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5. Variabel Kepercayaan (X5) 

 

6. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya percaya Papa Cookies Cake & Bakery 

mengutamakan kualitas, penggunan bahan 

yang baik, dan kebersihan. 

     

 

2 
Saya percaya Papa Cookies Cake & 

Bakery memberikan pelayanan yang 

terbaik bagi pelanggannya. 

     

3 
Produk  Papa Cookies Cake & Bakery 

memenuhi ekspektasi saya. 

     

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya melakukan pembelian setelah 

mengetahui informasi mengenai kelebihan 

dan kualitas dari Papa Cookies Cake & 

Bakery. 

     

2 

Papa Cookies Cake & Bakery selalu menjadi 

merek pilihan saya saat akan membeli 

produk roti. 

     

3 
Saya membeli Papa Cookies Cake & Bakery 

karena membutuhkan produk tersebut. 

     



106 
 

Lampiran 2 Jadwal Penelitian 

 

 

N

o 

Bulan Januari Februari Maret April Mei Juni 

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1. Penyusunan  

Proposal 
X X X X 

                    

2. Konsultasi     X X X X X X X X X X X X X X X X X    

3. Revisi Proposal     X X X                  

4. Pengumpulan  

Data 

        X X X X X            

5. Analisis Data              X X X X X X X     

6. Penulisan Akhir 

Naskah Skripsi 

                    X    

7. Pendaftaran 

Munaqasah 

                    X    

8. Munaqosah                      X   

9. Revisi 

Skripsi 

                      X X 

Catatan : Jadwal disesuaikan dengan kebutuhan 
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Lampiran 3 Hasil Data Kuesioner 

Hasil Data Kuesioner 

Variabel Produk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1  

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 5 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 5 4 18 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

4 4 3 5 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

4 5 3 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 5 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

5 5 4 5 19 

4 3 3 4 14 
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4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

4 4 2 4 14 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

2 3 2 2 9 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 5 3 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

5 5 4 4 18 

4 4 3 4 15 

4 5 4 5 18 
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5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 3 4 5 17 

5 4 5 4 18 

3 5 4 4 16 

4 5 4 3 16 

4 3 3 5 15 

3 5 4 5 17 

5 4 4 3 16 

4 3 4 5 16 

5 4 4 5 18 

4 3 4 5 16 

5 4 3 4 16 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

4 3 5 5 17 

4 5 4 3 16 

3 5 5 4 17 

4 3 5 4 16 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

Variabel Harga 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

5 4 3 5 17 

5 5 5 4 19 

4 5 4 3 16 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 4 4 5 17 

4 4 4 5 17 

3 4 4 5 16 

4 4 4 5 17 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 
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4 4 4 4 16 

5 4 3 4 16 

4 4 3 4 15 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 2 14 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 5 5 4 19 

3 3 3 3 12 

5 5 5 3 18 

4 4 4 3 15 

5 4 4 3 16 

5 4 5 4 18 

4 5 4 3 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

3 4 4 3 14 

3 3 4 3 13 

4 5 4 3 16 

4 5 5 5 19 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 
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4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 4 5 5 18 

4 4 3 3 14 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 4 3 17 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

4 5 5 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 5 17 

5 4 5 5 19 

3 4 5 5 17 

3 3 5 4 15 

4 5 5 5 19 

4 3 5 4 16 

4 5 5 3 17 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 5 18 
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5 4 5 4 18 

4 4 3 4 15 

5 4 4 5 18 

3 3 5 4 15 

3 4 3 5 15 

4 5 5 4 18 

3 4 5 4 16 

4 5 5 5 19 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

Variabel Tempat  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 5 5 4 18 

4 4 4 5 17 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 5 4 18 

3 4 4 4 15 

4 5 5 5 19 

4 5 4 3 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 3 5 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 
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4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 3 17 

5 4 3 3 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 4 5 3 17 

4 4 4 3 15 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 5 3 16 

5 4 5 5 19 

4 4 3 5 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 4 4 18 

4 5 4 3 16 

4 4 5 5 18 

5 5 5 4 19 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

4 5 4 5 18 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 5 5 5 19 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 
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3 3 4 4 14 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 5 4 3 16 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

3 4 4 3 14 

4 5 4 4 17 

4 4 4 3 15 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

5 4 4 3 16 

4 5 4 3 16 

4 4 4 5 17 

3 5 4 5 17 

5 4 5 3 17 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

3 5 5 4 17 

4 3 4 3 14 

4 5 4 3 16 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 4 3 16 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

5 5 5 4 19 

3 4 3 5 15 

5 5 4 5 19 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 
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4 5 4 4 17 

4 4 4 3 15 

4 5 4 3 16 

5 5 4 4 18 

Variabel Promosi 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total_X4 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

3 5 4 4 16 

3 4 5 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

5 5 4 4 18 

5 5 4 5 19 

4 5 3 5 17 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

3 4 4 4 15 

4 4 5 4 17 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

5 4 4 3 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 3 2 2 10 

4 4 3 4 15 

4 4 4 3 15 

3 5 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 
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4 3 5 5 17 

4 3 3 4 14 

5 4 4 3 16 

4 5 3 4 16 

3 4 4 3 14 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

3 4 3 3 13 

3 4 2 2 11 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 5 5 4 19 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

3 5 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 4 5 19 

3 4 4 2 13 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 
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4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 3 4 16 

5 4 4 5 18 

3 3 5 5 16 

3 4 5 4 16 

4 5 4 3 16 

5 3 4 3 15 

5 4 3 5 17 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

5 4 3 4 16 

5 4 5 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

3 5 4 5 17 

4 5 4 3 16 

5 3 4 5 17 

3 4 5 5 17 

4 3 5 3 15 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 4 4 17 

Variabel Kepercayaan 

X5.1 X5.2 X5.3 Total_X5 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 3 3 10 
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5 4 4 13 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 3 4 11 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

4 4 5 13 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

5 4 5 14 

4 4 3 11 

4 5 4 13 

5 3 4 12 

5 4 4 13 

5 4 5 14 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

5 4 4 13 
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5 4 4 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 3 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 5 3 12 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

3 4 4 11 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

3 4 3 10 

4 3 4 11 
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4 5 4 13 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

5 4 5 14 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

3 4 4 11 

4 5 5 14 

5 4 5 14 

4 3 4 11 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

Variabel Keputusan Pembelian 

Y.1 Y.2 Y.3 Total_Y 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 3 5 13 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

3 4 4 11 

4 4 5 13 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

4 3 3 10 

5 5 5 15 
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4 4 3 11 

4 4 3 11 

3 3 2 8 

4 3 4 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

3 4 5 12 

4 4 5 13 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 5 4 14 

5 3 5 13 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 5 4 13 

3 4 3 10 

5 3 4 12 

3 3 3 9 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 
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4 4 4 12 

4 4 5 13 

3 5 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

3 2 4 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 3 2 9 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

3 4 5 12 

3 4 3 10 

4 5 5 14 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

5 4 5 14 

4 5 4 13 

4 5 5 14 

3 5 4 12 

4 5 5 14 

3 4 5 12 

4 5 4 13 

3 5 4 12 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

4 5 4 13 
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Lampiran 4 Hasil Uji Analisis 

Hasil Uji Analisis 

A. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

1) Uji Validitas Variabel Produk 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,458* ,416* ,428* ,794** 

Sig. (2-tailed)  ,011 ,022 ,018 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,458* 1 ,304 ,492** ,768** 

Sig. (2-tailed) ,011  ,102 ,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,416* ,304 1 ,024 ,659** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,102  ,900 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation ,428* ,492** ,024 1 ,645** 

Sig. (2-tailed) ,018 ,006 ,900  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total_X1 Pearson Correlation ,794** ,768** ,659** ,645** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2) Uji Validitas Variabel Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,373* ,304 ,460* ,722** 

Sig. (2-tailed)  ,042 ,102 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation ,373* 1 ,298 ,429* ,716** 

Sig. (2-tailed) ,042  ,109 ,018 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,304 ,298 1 ,433* ,681** 

Sig. (2-tailed) ,102 ,109  ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation ,460* ,429* ,433* 1 ,812** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,018 ,017  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total_X2 Pearson Correlation ,722** ,716** ,681** ,812** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3) Uji Validitas Variabel Tempat 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,598** ,450* ,573** ,819** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,013 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation ,598** 1 ,687** ,437* ,822** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,016 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation ,450* ,687** 1 ,474** ,784** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000  ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation ,573** ,437* ,474** 1 ,800** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,016 ,008  ,000 
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N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X3 Pearson Correlation ,819** ,822** ,784** ,800** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

4) Uji Validitas Variabel Promosi 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TOTAL_X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,619** ,170 ,346 ,720** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,370 ,061 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X4.2 Pearson Correlation ,619** 1 ,296 ,673** ,862** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,113 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X4.3 Pearson Correlation ,170 ,296 1 ,397* ,597** 

Sig. (2-tailed) ,370 ,113  ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X4.4 Pearson Correlation ,346 ,673** ,397* 1 ,820** 

Sig. (2-tailed) ,061 ,000 ,030  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X4 Pearson Correlation ,720** ,862** ,597** ,820** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

5) Uji Validitas Variabel Kepercayaan 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 Total_X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 ,481** ,267 ,714** 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,154 ,000 

N 30 30 30 30 

X5.2 Pearson Correlation ,481** 1 ,402* ,822** 

Sig. (2-tailed) ,007  ,027 ,000 
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N 30 30 30 30 

X5.3 Pearson Correlation ,267 ,402* 1 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,154 ,027  ,000 

N 30 30 30 30 

 

Total_X5 

 

Pearson Correlation 
,714** ,822** ,761** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

6) Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,364* ,660** ,796** 

Sig. (2-tailed)  ,048 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation ,364* 1 ,455* ,761** 

Sig. (2-tailed) ,048  ,012 ,000 

N 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation ,660** ,455* 1 ,879** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,012  ,000 

N 30 30 30 30 

Total_Y Pearson Correlation ,796** ,761** ,879** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

1) Uji Reliabilitas Variabel Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,670 ,686 4 

 

2) Uji Reliabilitas Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,715 713 4 

 

3) Uji Reliabilitas Variabel Tempat 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,814 ,822 4 

 

4) Uji Reliabilitas Variabel Promosi 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,739 ,741 4 
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5) Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,644 ,651 3 

 

6) Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,734 ,745 3 
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B. UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,32142606 

Most Extreme Differences Absolute ,082 

Positive ,043 

Negative -,082 

Test Statistic ,082 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,065c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

2. Uji Multikolinearitas  

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 4,657 2,895      

Produk ,363 ,147 ,237 ,455 2,198 ,455 2,198 

Harga ,504 ,136 ,362 ,561 1,781 ,561 1,781 

Tempat -,079 ,081 -,091 ,538 1,858 ,538 1,858 

Promosi ,199 ,080 ,229 ,527 1,897 ,527 1,897 

Kepercayaa

n 
,321 ,089 ,332 ,563 1,775 ,563 1,775 

a. Dependent Variable: Kep.Pembelian 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,456 1,001  1,455 ,149 

Produk -,043 ,069 -,088 -,619 ,538 

Harga -,038 ,062 -,079 -,614 ,541 

Tempat ,036 ,067 ,071 ,541 ,590 

Promosi -,052 ,056 -,124 -,935 ,352 

Kepercayaan ,088 ,087 ,130 1,010 ,315 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Lampiran 5 Tabel Distribusi r 

 
df 

(N-2) 

 Tabel Distribusi r 
 Tingkat Signifikansi 

One Tail 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Two Tail 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1  0.9876883 0.9969173 0.9995066 0.9998766 0.9999988 

2  0.9 0.95 0.98 0.99 0.999 

3  0.8053836 0.8783394 0.934333 0.958735 0.9911387 

4  0.7292993 0.8114014 0.8821937 0.9171997 0.9740678 

5  0.6694395 0.7544922 0.832874 0.8745264 0.9508834 

6  0.6214892 0.7067344 0.7887203 0.8343416 0.9249042 

7  0.5822056 0.6663836 0.7497758 0.7976812 0.89826 

8  0.5493568 0.6318969 0.7154592 0.7645925 0.8721152 

9  0.5214044 0.6020688 0.6850954 0.7347863 0.847047 

10  0.4972647 0.575983 0.6580698 0.7078876 0.8233048 

11  0.476156 0.5529427 0.633863 0.6835276 0.8009616 

12  0.4575002 0.5324128 0.6120466 0.6613756 0.7799984 

13  0.4408608 0.5139775 0.5922698 0.6411448 0.7603508 

14  0.425902 0.497309 0.5742453 0.6225907 0.7419339 

15  0.4123605 0.482146 0.5577368 0.6055059 0.7246567 

16  0.4000271 0.4682773 0.5425482 0.5897144 0.7084286 

17  0.388733 0.4555305 0.5285165 0.5750668 0.6931634 

18  0.3783409 0.4437634 0.5155045 0.5614354 0.6787811 

19  0.368737 0.4328576 0.5033965 0.548711 0.6652083 

20  0.3598269 0.4227135 0.4920938 0.5367996 0.6523782 

21  0.3515312 0.413247 0.4815122 0.5256199 0.6402303 

22  0.3437826 0.4043863 0.4715788 0.5151012 0.6287101 

23  0.3365235 0.3960697 0.4622308 0.5051818 0.6177682 

24  0.3297047 0.388244 0.4534133 0.4958078 0.6073601 

25  0.3232835 0.3808629 0.4450785 0.4869316 0.5974456 

26  0.3172227 0.3738859 0.4371841 0.4785112 0.5879884 

27  0.3114899 0.3672777 0.429693 0.4705091 0.5789557 

28  0.3060566 0.3610069 0.4225721 0.4628923 0.5703174 

29  0.3008976 0.3550459 0.4157921 0.4556311 0.5620467 

30  0.2959907 0.34937 0.4093269 0.4486988 0.5541187 

31  0.291316 0.3439573 0.4031528 0.4420715 0.5465111 

32  0.2868557 0.3387881 0.3972488 0.4357277 0.5392032 

33  0.282594 0.3338446 0.3915958 0.4296479 0.5321763 

34  0.2785166 0.329111 0.3861766 0.4238143 0.5254132 

35  0.2746105 0.3245729 0.3809756 0.4182108 0.518898 

36  0.2708642 0.3202172 0.3759785 0.4128229 0.5126163 
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37  0.267267 0.3160319 0.3711725 0.407637 0.5065545 

38  0.2638092 0.3120064 0.3665457 0.402641 0.5007004 

39  0.2604822 0.3081306 0.3620872 0.3978236 0.4950425 

40  0.2572779 0.3043956 0.3577872 0.3931743 0.4895702 

41  0.2541889 0.300793 0.3536364 0.3886838 0.4842737 

42  0.2512085 0.2973152 0.3496265 0.3843432 0.479144 

43  0.2483305 0.2939552 0.3457497 0.3801443 0.4741724 

44  0.2455491 0.2907065 0.3419987 0.3760798 0.4693512 

45  0.242859 0.287563 0.3383671 0.3721424 0.4646729 

46  0.2402555 0.2845192 0.3348485 0.3683259 0.4601308 

47  0.2377338 0.28157 0.3314372 0.3646241 0.4557183 

48  0.2352899 0.2787106 0.3281279 0.3610314 0.4514296 

49  0.2329198 0.2759365 0.3249156 0.3575427 0.4472589 

50  0.2306199 0.2732435 0.3217958 0.3541529 0.4432009 

51  0.2283868 0.2706278 0.3187639 0.3508575 0.4392508 

52  0.2262173 0.2680857 0.3158161 0.3476522 0.4354039 

53  0.2241084 0.2656139 0.3129484 0.344533 0.4316557 

54  0.2220574 0.2632092 0.3101574 0.3414961 0.4280022 

55  0.2200617 0.2608686 0.3074396 0.338538 0.4244394 

56  0.2181188 0.2585893 0.3047919 0.3356553 0.4209637 

57  0.2162265 0.2563687 0.3022115 0.3328449 0.4175716 

58  0.2143825 0.2542043 0.2996953 0.3301038 0.4142599 

59  0.212585 0.2520938 0.297241 0.3274292 0.4110253 

60  0.2108319 0.2500349 0.2948459 0.3248184 0.4078651 

61  0.2091214 0.2480257 0.2925077 0.3222691 0.4047763 

62  0.2074519 0.2460641 0.2902242 0.3197787 0.4017564 

63  0.2058217 0.2441482 0.2879933 0.3173452 0.3988028 

64  0.2042294 0.2422765 0.2858131 0.3149662 0.3959131 

65  0.2026735 0.2404471 0.2836815 0.3126399 0.3930852 

66  0.2011525 0.2386585 0.2815969 0.3103644 0.3903168 

67  0.1996653 0.2369092 0.2795576 0.3081377 0.3876059 

68  0.1982106 0.2351978 0.2775619 0.3059583 0.3849505 

69  0.1967873 0.233523 0.2756083 0.3038243 0.3823488 

70  0.1953941 0.2318834 0.2736954 0.3017344 0.3797989 

71  0.1940301 0.2302779 0.2718217 0.299687 0.3772993 

72  0.1926943 0.2287052 0.2699859 0.2976806 0.3748482 

73  0.1913857 0.2271644 0.2681868 0.2957139 0.3724441 

74  0.1901034 0.2256542 0.2664232 0.2937857 0.3700856 

75  0.1888465 0.2241737 0.2646939 0.2918947 0.3677712 

76  0.1876142 0.222722 0.2629978 0.2900397 0.3654996 

77  0.1864058 0.2212982 0.2613339 0.2882196 0.3632694 

78  0.1852203 0.2199013 0.2597012 0.2864333 0.3610795 
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79  0.1840572 0.2185305 0.2580986 0.2846798 0.3589287 

80  0.1829158 0.217185 0.2565254 0.282958 0.3568157 

81  0.1817953 0.215864 0.2549805 0.2812671 0.3547395 

82  0.1806951 0.2145669 0.2534632 0.2796061 0.3526991 

83  0.1796147 0.2132929 0.2519727 0.2779742 0.3506933 

84  0.1785535 0.2120412 0.2505082 0.2763705 0.3487214 

85  0.1775108 0.2108114 0.2490688 0.2747942 0.3467823 

86  0.1764862 0.2096027 0.247654 0.2732446 0.3448751 

87  0.1754791 0.2084146 0.246263 0.2717209 0.342999 

88  0.174489 0.2072464 0.2448952 0.2702223 0.3411531 

89  0.1735155 0.2060976 0.2435499 0.2687483 0.3393366 

90  0.1725582 0.2049678 0.2422266 0.2672981 0.3375488 

91  0.1716165 0.2038563 0.2409245 0.2658712 0.3357889 

92  0.17069 0.2027627 0.2396433 0.2644668 0.3340562 

93  0.1697784 0.2016865 0.2383822 0.2630844 0.33235 

94  0.1688813 0.2006272 0.2371408 0.2617235 0.3306696 

95  0.1679982 0.1995845 0.2359187 0.2603834 0.3290145 

96  0.1671288 0.1985578 0.2347152 0.2590637 0.3273839 

97  0.1662728 0.1975469 0.2335299 0.2577639 0.3257772 

98  0.1654298 0.1965512 0.2323624 0.2564835 0.324194 

99  0.1645995 0.1955704 0.2312123 0.2552219 0.3226335 

100  0.1637816 0.1946042 0.230079 0.2539787 0.3210954 

101  0.1629757 0.1936521 0.2289622 0.2527535 0.319579 

102  0.1621816 0.1927139 0.2278616 0.2515459 0.3180839 

103  0.161399 0.1917891 0.2267766 0.2503554 0.3166095 

104  0.1606277 0.1908776 0.225707 0.2491817 0.3151555 

105  0.1598672 0.1899789 0.2246524 0.2480242 0.3137212 

106  0.1591175 0.1890928 0.2236125 0.2468828 0.3123063 

107  0.1583783 0.188219 0.2225868 0.245757 0.3109104 

108  0.1576492 0.1873572 0.2215751 0.2446464 0.309533 

109  0.1569301 0.1865071 0.2205771 0.2435507 0.3081737 

110  0.1562208 0.1856685 0.2195924 0.2424697 0.3068322 

111  0.155521 0.184841 0.2186209 0.2414029 0.305508 

112  0.1548305 0.1840246 0.217662 0.24035 0.3042008 

113  0.1541491 0.1832189 0.2167157 0.2393108 0.3029102 

114  0.1534767 0.1824236 0.2157817 0.2382849 0.3016359 

115  0.152813 0.1816386 0.2148596 0.2372722 0.3003775 

116  0.1521578 0.1808637 0.2139492 0.2362722 0.2991347 

117  0.1515109 0.1800986 0.2130503 0.2352847 0.2979072 

118  0.1508723 0.1793431 0.2121626 0.2343096 0.2966946 

119  0.1502416 0.1785971 0.2112859 0.2333464 0.2954967 

120  0.1496188 0.1778603 0.21042 0.232395 0.2943133 
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Lampiran 6 Tabel Distribusi F 

 

DF 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

30 

1 161.44764 199.5 215.70735 224.58324 230.1619 250.09515 

2 18.512821 19 19.164292 19.246794 19.29641 19.462411 

3 10.127964 9.5520945 9.2766282 9.1171823 9.013455 8.6165759 

4 7.7086474 6.9442719 6.5913821 6.3882329 6.256057 5.745877 

5 6.607891 5.786135 5.4094513 5.1921678 5.050329 4.4957123 

6 5.9873776 5.1432528 4.7570627 4.533677 4.387374 3.8081643 

7 5.5914479 4.7374141 4.3468314 4.1203117 3.971523 3.3758075 

8 5.3176551 4.4589701 4.0661806 3.8378534 3.687499 3.0794065 

9 5.117355 4.2564947 3.8625484 3.6330885 3.481659 2.8636523 

10 4.9646027 4.102821 3.7082648 3.4780497 3.325835 2.6995512 

11 4.8443357 3.982298 3.5874337 3.35669 3.203874 2.5704891 

12 4.7472253 3.8852938 3.4902948 3.2591667 3.105875 2.4662791 

13 4.6671927 3.8055653 3.4105336 3.1791171 3.025438 2.3803339 

14 4.6001099 3.7388918 3.3438887 3.1122498 2.958249 2.308207 

15 4.5430772 3.6823203 3.2873821 3.0555683 2.901295 2.2467892 

16 4.4939985 3.6337235 3.2388715 3.0069173 2.852409 2.1938409 

17 4.4513218 3.5915306 3.1967768 2.9647081 2.809996 2.1477084 

18 4.4138734 3.5545571 3.1599076 2.9277442 2.772853 2.1071433 

19 4.3807497 3.5218933 3.12735 2.8951073 2.740058 2.0711859 

20 4.3512435 3.4928285 3.0983912 2.8660814 2.71089 2.0390859 

21 4.3247937 3.4668001 3.072467 2.8400998 2.684781 2.0102483 

22 4.3009495 3.4433568 3.049125 2.8167083 2.661274 1.984195 

23 4.2793443 3.4221322 3.0279984 2.7955387 2.639999 1.9605375 

24 4.2596773 3.4028261 3.0087866 2.7762893 2.620654 1.9389565 

25 4.2416991 3.38519 2.9912409 2.7587105 2.602987 1.9191877 

26 4.2252013 3.3690164 2.975154 2.7425941 2.58679 1.9010098 

27 4.2100085 3.3541308 2.9603513 2.7277653 2.571886 1.8842364 

28 4.1959718 3.3403856 2.9466853 2.7140758 2.558128 1.8687092 

29 4.1829643 3.3276545 2.9340299 2.7013993 2.545386 1.854293 

30 4.1708768 3.3158295 2.9222772 2.6896276 2.533555 1.8408717 

31 4.1596151 3.3048173 2.911334 2.6786671 2.522538 1.8283448 

32 4.1490974 3.2945368 2.9011196 2.6684369 2.512255 1.8166249 

33 4.1392525 3.2849177 2.8915635 2.6588665 2.502635 1.8056359 

34 4.1300177 3.275898 2.8826042 2.649894 2.493616 1.7953109 

35 4.1213382 3.2674235 2.8741875 2.6414652 2.485143 1.7855909 

36 4.1131653 3.2594463 2.8662656 2.6335321 2.477169 1.7764239 

37 4.1054559 3.2519238 2.8587961 2.6260523 2.46965 1.7677635 
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38 4.0981717 3.2448184 2.8517413 2.618988 2.462548 1.7595687 

39 4.0912786 3.2380961 2.8450678 2.6123056 2.455831 1.7518025 

40 4.0847457 3.231727 2.8387454 2.6059749 2.449466 1.744432 

41 4.0785457 3.2256838 2.8327471 2.599969 2.443429 1.7374273 

42 4.0726538 3.2199423 2.8270487 2.5942634 2.437693 1.7307618 

43 4.0670474 3.2144803 2.8216282 2.5888361 2.432236 1.7244112 

44 4.0617065 3.209278 2.8164658 2.5836674 2.42704 1.7183536 

45 4.0566125 3.2043173 2.8115435 2.5787392 2.422085 1.712569 

46 4.0517487 3.1995817 2.8068449 2.574035 2.417356 1.7070392 

47 4.0470999 3.1950563 2.8023552 2.56954 2.412837 1.7017476 

48 4.0426521 3.1907273 2.7980606 2.5652405 2.408514 1.6966791 

49 4.0383926 3.1865824 2.7939489 2.561124 2.404375 1.6918198 

50 4.0343097 3.1826099 2.7900084 2.5571791 2.400409 1.6871569 

51 4.0303926 3.1787993 2.7862288 2.5533954 2.396605 1.6826787 

52 4.0266314 3.175141 2.7826004 2.549763 2.392953 1.6783743 

53 4.023017 3.1716259 2.7791143 2.5462731 2.389444 1.6742338 

54 4.019541 3.168246 2.7757624 2.5429175 2.38607 1.6702478 

55 4.0161955 3.1649934 2.7725369 2.5396886 2.382823 1.666408 

56 4.0129734 3.1618612 2.7694309 2.5365794 2.379697 1.6627062 

57 4.0098679 3.1588427 2.7664379 2.5335833 2.376684 1.6591353 

58 4.0068729 3.155932 2.7635518 2.5306942 2.37378 1.6556883 

59 4.0039825 3.1531233 2.760767 2.5279066 2.370977 1.6523588 

60 4.0011914 3.1504113 2.7580783 2.5252151 2.36827 1.649141 

61 3.9984945 3.1477912 2.7554807 2.5226149 2.365656 1.6460292 

62 3.9958871 3.1452584 2.7529698 2.5201015 2.363128 1.6430183 

63 3.9933649 3.1428085 2.7505411 2.5176705 2.360684 1.6401035 

64 3.9909238 3.1404376 2.7481909 2.5153179 2.358318 1.6372801 

65 3.9885598 3.1381419 2.7459153 2.5130401 2.356028 1.634544 

66 3.9862695 3.1359179 2.7437108 2.5108335 2.353809 1.631891 

67 3.9840493 3.1337623 2.7415742 2.5086948 2.351658 1.6293176 

68 3.9818963 3.131672 2.7395023 2.506621 2.349573 1.6268201 

69 3.9798072 3.129644 2.7374923 2.5046091 2.34755 1.6243952 

70 3.9777794 3.1276756 2.7355415 2.5026565 2.345586 1.6220397 

71 3.9758102 3.1257642 2.7336472 2.5007604 2.34368 1.6197508 

72 3.973897 3.1239074 2.731807 2.4989186 2.341828 1.6175257 

73 3.9720375 3.1221029 2.7300187 2.4971287 2.340028 1.6153616 

74 3.9702296 3.1203485 2.7282801 2.4953885 2.338278 1.6132561 

75 3.968471 3.1186421 2.7265892 2.493696 2.336576 1.6112069 

76 3.9667598 3.1169818 2.7249439 2.4920493 2.33492 1.6092116 

77 3.9650941 3.1153658 2.7233426 2.4904465 2.333308 1.6072683 

78 3.9634721 3.1137923 2.7217834 2.488886 2.331739 1.6053749 

79 3.961892 3.1122596 2.7202647 2.487366 2.33021 1.6035294 

80 3.9603524 3.1107662 2.718785 2.4858849 2.328721 1.6017302 
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81 3.9588517 3.1093105 2.7173427 2.4844414 2.327269 1.5999754 

82 3.9573883 3.1078913 2.7159366 2.483034 2.325854 1.5982634 

83 3.955961 3.1065071 2.7145651 2.4816614 2.324473 1.5965927 

84 3.9545684 3.1051566 2.7132271 2.4803223 2.323126 1.5949618 

85 3.9532093 3.1038387 2.7119214 2.4790155 2.321812 1.5933692 

86 3.9518824 3.1025521 2.7106468 2.4777398 2.320529 1.5918138 

87 3.9505867 3.1012958 2.7094021 2.4764941 2.319277 1.590294 

88 3.949321 3.1000686 2.7081865 2.4752774 2.318053 1.5888088 

89 3.9480844 3.0988697 2.7069988 2.4740887 2.316858 1.587357 

90 3.9468757 3.097698 2.7058381 2.472927 2.315689 1.5859375 

91 3.9456942 3.0965527 2.7047034 2.4717915 2.314547 1.5845491 

92 3.9445389 3.0954328 2.703594 2.4706812 2.313431 1.5831909 

93 3.9434088 3.0943374 2.702509 2.4695953 2.312339 1.5818618 

94 3.9423033 3.0932659 2.7014476 2.468533 2.31127 1.5805611 

95 3.9412215 3.0922174 2.7004091 2.4674936 2.310225 1.5792877 

96 3.9401627 3.0911913 2.6993926 2.4664763 2.309202 1.5780408 

97 3.9391261 3.0901867 2.6983975 2.4654805 2.3082 1.5768196 

98 3.9381111 3.089203 2.6974232 2.4645054 2.30722 1.5756233 

99 3.9371169 3.0882396 2.696469 2.4635504 2.306259 1.5744511 

100 3.936143 3.0872959 2.6955343 2.4626149 2.305318 1.5733023 

101 3.9351887 3.0863712 2.6946184 2.4616984 2.304396 1.5721763 

102 3.9342534 3.085465 2.6937209 2.4608001 2.303493 1.5710723 

103 3.9333367 3.0845768 2.6928411 2.4599197 2.302608 1.5699898 

104 3.9324378 3.0837059 2.6919786 2.4590565 2.301739 1.568928 

105 3.9315564 3.082852 2.6911329 2.4582101 2.300888 1.5678864 

106 3.9306919 3.0820145 2.6903034 2.45738 2.300053 1.5668645 

107 3.9298438 3.0811929 2.6894898 2.4565657 2.299234 1.5658616 

108 3.9290117 3.0803869 2.6886915 2.4557668 2.298431 1.5648772 

109 3.9281951 3.0795959 2.6879081 2.4549828 2.297642 1.5639109 

110 3.9273936 3.0788195 2.6871392 2.4542134 2.296868 1.5629621 
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Lampiran 7 Tabel Distribusi T 

 
df 

(N-2) 

 Tabel Distribusi t 
 Tingkat Signifikansi 

One Tail 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Two Tail 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1  6.3137515 12.7062 31.82052 63.656741 636.61925 

2  2.9199856 4.302653 6.964557 9.9248432 31.599055 

3  2.3533634 3.182446 4.540703 5.8409093 12.923979 

4  2.1318468 2.776445 3.746947 4.6040949 8.6103016 

5  2.0150484 2.570582 3.36493 4.032143 6.8688266 

6  1.9431803 2.446912 3.142668 3.707428 5.9588162 

7  1.8945786 2.364624 2.997952 3.4994833 5.4078825 

8  1.859548 2.306004 2.896459 3.3553873 5.0413054 

9  1.8331129 2.262157 2.821438 3.2498355 4.7809126 

10  1.8124611 2.228139 2.763769 3.1692727 4.5868939 

11  1.7958848 2.200985 2.718079 3.1058065 4.4369793 

12  1.7822876 2.178813 2.680998 3.0545396 4.3177913 

13  1.7709334 2.160369 2.650309 3.0122758 4.2208317 

14  1.7613101 2.144787 2.624494 2.9768427 4.1404541 

15  1.7530504 2.13145 2.60248 2.9467129 4.0727652 

16  1.7458837 2.119905 2.583487 2.9207816 4.0149963 

17  1.7396067 2.109816 2.566934 2.8982305 3.9651263 

18  1.7340636 2.100922 2.55238 2.8784405 3.9216458 

19  1.7291328 2.093024 2.539483 2.8609346 3.8834059 

20  1.7247182 2.085963 2.527977 2.8453397 3.8495163 

21  1.7207429 2.079614 2.517648 2.8313596 3.8192772 

22  1.7171444 2.073873 2.508325 2.8187561 3.7921307 

23  1.7138715 2.068658 2.499867 2.8073357 3.7676268 

24  1.7108821 2.063899 2.492159 2.7969395 3.7453986 

25  1.7081408 2.059539 2.485107 2.7874358 3.7251439 

26  1.7056179 2.055529 2.47863 2.7787145 3.7066117 

27  1.7032884 2.051831 2.47266 2.770683 3.6895917 

28  1.7011309 2.048407 2.46714 2.7632625 3.6739064 

29  1.699127 2.04523 2.462021 2.7563859 3.659405 

30  1.6972609 2.042272 2.457262 2.7499957 3.6459586 

31  1.6955188 2.039513 2.452824 2.7440419 3.6334563 

32  1.6938887 2.036933 2.448678 2.7384815 3.6218023 

33  1.6923603 2.034515 2.444794 2.7332766 3.610913 

34  1.6909243 2.032245 2.44115 2.7283944 3.6007158 

35  1.6895725 2.030108 2.437723 2.7238056 3.5911468 

36  1.6882977 2.028094 2.434494 2.7194846 3.5821497 

37  1.6870936 2.026192 2.431447 2.7154087 3.5736748 
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38  1.6859545 2.024394 2.428568 2.7115576 3.5656781 

39  1.6848751 2.022691 2.425841 2.7079132 3.5581201 

40  1.683851 2.021075 2.423257 2.7044593 3.5509658 

41  1.682878 2.019541 2.420803 2.7011813 3.5441836 

42  1.6819524 2.018082 2.41847 2.6980662 3.5377454 

43  1.6810707 2.016692 2.41625 2.6951021 3.5316257 

44  1.68023 2.015368 2.414134 2.6922783 3.5258013 

45  1.6794274 2.014103 2.412116 2.689585 3.5202515 

46  1.6786604 2.012896 2.410188 2.6870135 3.5149572 

47  1.6779267 2.011741 2.408345 2.6845556 3.5099013 

48  1.6772242 2.010635 2.406581 2.682204 3.505068 

49  1.6765509 2.009575 2.404892 2.679952 3.5004429 

50  1.675905 2.008559 2.403272 2.6777933 3.4960129 

51  1.675285 2.007584 2.401718 2.6757222 3.4917659 

52  1.6746892 2.006647 2.400225 2.6737336 3.4876907 

53  1.6741162 2.005746 2.39879 2.6718226 3.4837773 

54  1.6735649 2.004879 2.39741 2.6699848 3.4800161 

55  1.673034 2.004045 2.396081 2.668216 3.4763984 

56  1.6725223 2.003241 2.394801 2.6665124 3.4729161 

57  1.6720289 2.002465 2.393568 2.6648705 3.4695619 

58  1.6715528 2.001717 2.392377 2.663287 3.4663288 

59  1.671093 2.000995 2.391229 2.6617588 3.4632103 

60  1.6706489 2.000298 2.390119 2.660283 3.4602005 

61  1.6702195 1.999624 2.389047 2.6588571 3.4572937 

62  1.6698042 1.998972 2.388011 2.6574786 3.4544848 

63  1.6694022 1.998341 2.387008 2.656145 3.4517689 

64  1.669013 1.99773 2.386037 2.6548543 3.4491415 

65  1.668636 1.997138 2.385097 2.6536045 3.4465984 

66  1.6682705 1.996564 2.384186 2.6523935 3.4441354 

67  1.6679161 1.996008 2.383302 2.6512197 3.4417489 

68  1.6675723 1.995469 2.382446 2.6500813 3.4394355 

69  1.6672385 1.994945 2.381615 2.6489768 3.4371917 

70  1.6669145 1.994437 2.380807 2.6479046 3.4350145 

71  1.6665997 1.993943 2.380024 2.6468634 3.432901 

72  1.6662937 1.993464 2.379262 2.6458519 3.4308484 

73  1.6659962 1.992997 2.378522 2.6448688 3.4288542 

74  1.6657069 1.992543 2.377802 2.6439129 3.4269158 

75  1.6654254 1.992102 2.377102 2.6429831 3.4250309 

76  1.6651514 1.991673 2.37642 2.6420783 3.4231975 

77  1.6648845 1.991254 2.375757 2.6411976 3.4214133 

78  1.6646246 1.990847 2.375111 2.64034 3.4196765 

79  1.6643714 1.99045 2.374482 2.6395046 3.4179851 
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80  1.6641246 1.990063 2.373868 2.6386906 3.4163375 

81  1.6638839 1.989686 2.37327 2.6378971 3.4147319 

82  1.6636492 1.989319 2.372687 2.6371234 3.4131667 

83  1.6634202 1.98896 2.372119 2.6363688 3.4116405 

84  1.6631967 1.98861 2.371564 2.6356325 3.4101518 

85  1.6629785 1.988268 2.371022 2.6349139 3.4086993 

86  1.6627654 1.987934 2.370493 2.6342123 3.4072816 

87  1.6625573 1.987608 2.369977 2.6335272 3.4058975 

88  1.662354 1.98729 2.369472 2.632858 3.4045458 

89  1.6621553 1.986979 2.368979 2.6322042 3.4032255 

90  1.6619611 1.986675 2.368497 2.6315652 3.4019353 

91  1.6617712 1.986377 2.368026 2.6309405 3.4006744 

92  1.6615854 1.986086 2.367566 2.6303296 3.3994416 

93  1.6614037 1.985802 2.367115 2.6297321 3.3982362 

94  1.6612259 1.985523 2.366674 2.6291476 3.3970571 

95  1.6610518 1.985251 2.366243 2.6285757 3.3959036 

96  1.6608814 1.984984 2.365821 2.6280158 3.3947747 

97  1.6607146 1.984723 2.365407 2.6274678 3.3936698 

98  1.6605512 1.984467 2.365002 2.6269311 3.3925881 

99  1.6603912 1.984217 2.364606 2.6264055 3.3915288 

100  1.6602343 1.983972 2.364217 2.6258905 3.3904913 

101  1.6600806 1.983731 2.363837 2.625386 3.3894749 

102  1.65993 1.983495 2.363464 2.6248915 3.3884789 

103  1.6597823 1.983264 2.363098 2.6244068 3.3875028 

104  1.6596374 1.983038 2.362739 2.6239315 3.3865459 

105  1.6594954 1.982815 2.362388 2.6234655 3.3856078 

106  1.659356 1.982597 2.362043 2.6230084 3.3846877 

107  1.6592193 1.982383 2.361704 2.62256 3.3837854 

108  1.6590851 1.982173 2.361372 2.6221201 3.3829001 

109  1.6589535 1.981967 2.361046 2.6216883 3.3820315 

110  1.6588242 1.981765 2.360726 2.6212645 3.3811791 
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Lampiran 8 Curriculum Vitae 

CURRICULUM VITAE 

A. Biodata Pribadi 

Nama Lengkap  : Ine Hernawati Yahya 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : Klaten, 22 September 2001 

  Alamat    : Karanggodongan Rt1/Rw4,  

Polan, Polanharjo, Klaten 

Email    :inehernawati000@gmail.com 

No. Hp    : 083834333983 

B. Latar Belakang Pendidikan Formal 

Jenjang Nama Sekolah Tahun 

TK TK Pertiwi 2005-2007 

SD SDN Polan 1 2007-2013 

SMP SMP N 1 Polanharjo 2013-2016 

SMA SMA N 1 Polanjarjo 2016-2019 

S1 UIN Raden Mas 

Said Surakarta 

2019-2023 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Turnitin  

 


