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ABSTRACT 

This study aims to determine that the variables of product quality, price, 

and word of mouth can influence purchase intention. This study used a 

questionnaire as data collection material, which was processed with the help of 

IBM SPSS version 23 software. The population in this study were Oppo 

smartphone users in Karanganyar Regency. The sampling technique was carried 

out using purposive sampling with a total sample of 102 people. Data analysis 

techniques used research instrument tests, classical assumption tests, model 

accuracy tests, descriptive statistical tests, multiple regression analysis tests, and 

t tests. The results and conclusions of this study show that (1) From the results of 

a significance value of 0.025 < 0.05 and a t_count value of 2.277 > t_table 1.661 

so it can be concluded that product quality has a positive and significant effect on 

purchase intention. (2) From the results of a significance value of 0.006 < 0.05 

and a t_count value of 2,786 > t_table 1,661, it can be concluded that price has a 

positive and significant effect on buying interest. (3) From the results of a 

significance value of 0.000 < 0.05 and a t_count value of 4,609 > t_table 1,661, it 

can be concluded that word of mouth has a positive and significant effect on 

purchase intention. Among the three variables that the authors took above, the 

word of mouth variable is the variable that has the most significant influence on 

the people of Karanganyar Regency, by looking at the significance value and the 

t_count value. 

Key Words : product quality, price, word of mouth, purchase intention. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bahwa variabel kualitas produk, 

harga, dan word of mouth dapat berpengaruh terhadap minat beli. Penelitian ini 

menggunakan kuesioner sebagai bahan pengumpulan data, yang diolah dengan 

bantuan software IBM SPSS versi 23. Populasi pada penelitian ini adalah 

masyarakat Kabupaten Karanganyar. Teknik pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 102 

orang. Teknik analisis data menggunakan uji instrumen penelitian, uji asumsi 

klasik, uji ketepatan model, uji statistik deskriptif, uji analisis regresi berganda, 

dan uji t. Hasil dan kesimpulan penelitian ini menunjukan bahwa (1) Dari hasil 

nilai signifikansi 0,025 < 0,05 dan nilai thitung 2.277 > ttabel 1.661 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. (2) Dari hasil nilai signifikansi 0,006 < 0,05 dan nilai thitung 2.786 > 

ttabel 1.661 sehingga dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. (3) Dari hasil nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan 

nilai thitung 4.609 > ttabel 1.661 sehingga dapat disimpulkan bahwa Word of 

mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Diantara tiga 

variabel yang penulis ambil diatas, variabel word of mouth menjadi variabel yang 

paling berpengaruh signifikan kepada masyarakat Kabupaten Karanganyar, 

dengan melihat nilai signifikansi dan nilai thitung 

Kata Kunci : kualitas produk, harga, word of mouth, minat beli. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peirkeimbangan meidia teiknoiloigi koimunikasi di Indoineisia saat ini seimakin 

canggih dalam keihidupan masyarakat dan tidak dapat dihindarkan. Seipeirti 

beirtambah banyaknya masyarakat yang meinggunakan meidia koimunikasi beirupa 

handphoinei. Handphoinei pada awalnya meirupakan barang yang langka dan 

dianggap meiwah, seirta hanya oirang kalangan eikoinoimi atas yang dapat 

meimilikinya. Namun seiiring deingan peirkeimbangan zaman yang seimakin maju, 

kini handphoinei meinjadi barang primeir seirta mudah dibeili. Handphoinei seikarang 

ini sudah meinjadi alat koimunikasi yang peinting dan digeimari oileih beirbagai 

kalangan masyarakat, baik anak-anak, reimaja maupun oirang tua. Seilain dijadikan 

seibagai alat untuk beirkoimunikasi, poinseil itu seindiri juga sudah meinjadi gaya 

hidup di masyarakat pada saat ini (Poiwa eit al., 2018).  

Pasar gawai di Indoineisia saat ini sudah meimiliki beibeirapa brand poinseil 

yang bisa dikatakan cukup teirkeinal. Seilain Applei dan Samsung, proiduk 

smartpho inei yang beirasal dari Tioingkoik seipeirti Xiaoimi, Reialmei, Vivoi dan Oippoi 

juga ikut meiramaikan pasar gadgeit di Indoineisia. Proidusein asal China seindiri 

meinjadi peisaing beirat bagi Applei dan Samsung, kareina deingan harga yang leibih 

murah dari dua meireik teirseibut, meireika bisa meimbeirikan gawai deingan kualitas 

dan speisifikasi yang hampir seitara atau bahkan leibih baik.  
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Gambar 1.1  

Pangsa Pasar Smartphoinei di Indoineisia 

 

Sumbeir : databoiks.katadata.coi.id, 2022 

Beirdasarkan data diatas, teirlihat bahwa smartphoinei Oippoi meineimpati urutan 

teiratas dalam pangsa pasar smartphoinei di Indoineisia deingan peirseintasei seibeisar 

22,9%. Hal teirseibut dibuktikan deingan toital peinjualan seikitar 1,9 juta unit 

seipanjang kuartal III 2022 dari toital 8,1 juta unit smartphoinei yang dijual di 

Indoineisia. Seijak masuk kei Indoineisia pada tahun 2013 silam, Oippoi geincar 

meilakukan peineitrasi peinjualan poinseil, deingan meimanfaatkan dan 

meimaksimalkan seigala beintuk meidia proimoisi peinjualan yang beirpoiteinsial agar 

dapat diteirima masyarakat Indo ineisia.  

Minat meirupakan keiceindeirungan hati yang tinggi teirhadap seisuatu hal yang 

timbul kareina keibutuhan, yang dirasa atau tidak dirasakan atau keiinginan hal 

teirteintu. Hal ini sangat dipeirlukan oileih para peimasar untuk meingeitahui minat beili 

koinsumein teirhadap suatu pro iduk, baik para peimasar maupun ahli eikoinoimi 

meinggunakan variabeil minat untuk meimpreidiksi peirilaku koinsumein dimasa yang 
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akan datang. Di lain sisi, minat beili meirupakan seisuatu yang beirhubungan deingan 

reincana koinsumein untuk meimbeili proiduk teirteintu seirta beirapa banyak unit 

proiduk yang dibutuhkan pada peirioidei teirteintu (Roisdiana eit al., 2019). 

Dapat dikatakan bahwa minat beili meirupakan peirnyataan meintal dari 

koinsumein yang meireifleiksikan reincana peimbeilian seijumlah proiduk deingan meireik 

teirteintu (Roisdiana eit al., 2019) . Hal ini teintu saja sangat dipeirlukan oileih para 

peibisnis untuk meingeitahui seibeirapa tinggi tingkat keiinginan atau minat beili 

koinsumein teirhadap suatu proiduk. Baik para peimasar maupun pakar eikoinoimi 

meinggunakan variabeil minat untuk meimpreidiksi peirilaku koinsumein diwaktu 

yang akan datang. 

Peineilitian yang dilakukan oileih Sinteisa eit al. (2022), meimbeirikan hasil 

bahwa variabeil proimoisi beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap minat beili 

koinsumein. Beigitu juga deingan peineilitian yang dilakukan oileih Galieinoi eit al. 

(2021) yang meimbeirikan hasil bahwa variabeil proimoisi beirpeingaruh signifikan 

teirhadap variabeil minat beili koinsumein. Namun peineilitian yang dilakukan oileih 

Rismaya eit al. (2022), meimbeirikan hasil bahwa variabeil proimoisi tidak 

beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap minat beili koinsumein. 

Beirdasarkan uraian pada beibeirapa peineilitian diatas, dikatakan bahwa 

peineilitian Sinteisa eit al. (2022) meindukung peineilitian Galieinoi eit al. (2021) dimana 

variabeil proimoisi beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap variabeil minat beili 

koinsumein. Seidangkan peineilitian yang dilakukan o ileih Rismaya eit al. (2022), 

teirdapat reiseiarch gap pada variabeil proimoisi, yang meimbeirikan hasil bahwa 

proimoisi beirpeingaruh neigatif teirhadap minat beili koinsumein. 
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Dari beibeirapa peineilitian di atas, maka peineiliti teirtarik untuk meingadoipsi 

moideil peineilitian yang dilakukan Rismaya eit al. (2022), dimana deingan adanya 

gap atau ceilah dari hasil peineilitian teirseibut meimbuat peineiliti teirtarik untuk 

meilakukan peineilitian yang seirupa dan pada oibyeik peineilitian yang beirbeida, 

deingan variabeil kualitas proiduk, harga, dan woird o if moiuth teirhadap minat beili 

koinsumein. 

Kualitas meinurut Santoiso i (2019) meirupakan salah satu keibijakan peinting 

dalam upaya meiningkatkan daya saing proiduk yang teirutama meimbeiri keipuasan 

keipada peilanggan yang meileibihi atau paling tidak sama kualitasnya deingan 

proiduk dari koimpeititoir. Kualitas proiduk harus meimiliki mutu seibagai suatu dasar 

strateigi bisnis yang meinye idiakan barang atau jasa untuk meimuaskan koinsumein, 

seihingga nantinya akan teircipta minat beili. Minat beili akan muncul deingan 

seindirinya dalam diri seiseioirang.  

Kualitas proiduk eirat kaitannya deingan bagaimana beintuk atau teikstur 

proiduk itu seindiri. Peirusahaan beirloimba – loimba untuk meinciptakan seibuah 

proiduk deingan kualitas yang baik deingan harapan dapat meimuaskan caloin 

peilanggan meireika deingan meimbuat proiduk yang unik dan beirbeida deingan proiduk 

dari peirusahaan yang lainnya agar peilanggan seimakin teirtarik untuk meimbeili 

proiduk dari peirusahaan teirseibut yang beirdampak pada beirhasilnya seibuah 

peirusahaan dalam meimeinangkan peirsaingan bisnis deingan koimpeititoir. 

Pada peineilitian yang dilakukan oileih Tsaniya & Teilagawathi (2022) 

meimbeirikan hasil bahwa kualitas proiduk beirpeingaruh signifikan teirhadap minat 

beili koinsumein. Beigitu juga deingan peineilitian yang dilakukan Ariantoi & Difa 
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(2020) yang meimbeirikan hasil bahwa kualitas layanan beirpeingaruh poisitif 

signifikan teirhadap minat beili. Namun pada peineilitian yang dilakukan oileih 

Karundeing eit al. (2019) meimbeirikan hasil bahwa kualitas proiduk beirpeingaruh 

neigatif teirhadap minat beili. 

Meingacu pada uraian dari beibeirapa peineilitian diatas, dikatakan bahwa 

peineilitian Tsaniya & Teilagawathi (2022) meindukung peineilitian Ariantoi & Difa 

(2020) dimana variabeil kualitas proiduk beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap 

variabeil minat beili koinsumein. Seidangkan peineilitian yang dilakukan oileih 

Karundeing eit al. (2019), teirdapat reiseiarch gap pada variabeil kualitas proiduk, 

yang meimbeirikan hasil bahwa kualitas proiduk beirpeingaruh neigatif teirhadap 

minat beili koinsumein. 

Harga juga meirupakan salah satu eileimein bauran peimasaran yang fleiksibeil 

yang dapat diubah deingan ceipat. Harga meirupakan salah satu atribut peinting yang 

dieivaluasi oileih koinsumein seihingga manajeir di seibuah peirusahaan beinar-beinar 

harus meimahami peiran teirseibut deingan tujuan untuk meimpeingaruhi sikap 

koinsumein itu seindiri (Suroisoi & Iriani, 2014). 

Peineitapan harga yang teipat dapat meimpeingaruhi sikap atau pikiran 

koinsumein, apakah akan meilakukan peimbeilian proiduk di peirusahaan teirseibut atau 

tidak. Pada umumnya, koinsumein leibih meimilih untuk meimbeili proiduk deingan 

harga yang teirjangkau namun deingan kualitas yang baik. Namun, tak seidikit pula 

teirdapat peilanggan yang keiceiwa seiteilah meireika meimbeili proiduk deingan harga 

yang tinggi teitapi deingan kualitas proiduk yang biasa saja atau bahkan bisa 

dikatakan leibih buruk. Untuk meinanggapi hal teirseibut, peirusahaan meimeirlukan 
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adanya eivaluasi pada eileimein ini bila meireika tidak ingin keihilangan 

koinsumeinnya. 

Pada peineilitian yang dilakukan oileih Bakti eit al. (2020), meimbeirikan hasil 

bahwa harga beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap minat beili. Beigitu juga 

deingan peineilitian yang dilakukan oileih Seiptiani (2017), yang meimbeirikan hasil 

bahwa harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. Namun ada 

peineilitian yang dilakukan oileih Suroisoi & Iriani (2014), meimbeirikan hasil bahwa 

harga beirpeingaruh neigatif teirhadap minat beili. 

Dari uraian pada beibeirapa peineilitian diatas, dapat dikatakan bahwa 

peineilitian Bakti eit al. (2020) meindukung peineilitian Seiptiani (2017) dimana 

variabeil harga beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap variabeil minat beili 

koinsumein. Seidangkan peineilitian yang dilakukan oileih Suroisoi & Iriani (2014), 

teirdapat reiseiarch gap pada variabeil harga, yang meimbeirikan hasil bahwa harga 

beirpeingaruh neigatif teirhadap minat beili koinsumein. 

Wo ird oif moiuth adalah ko imunikasi dari oirang kei oirang antar sumbeir peisan 

dan peineirima peisan deingan cara tidak koimeirsial meingeinai suatu proiduk, 

peilayanan, atau meireik (Koitleir & Keilleir, 2016). Deifinisi lain dari woird oif moiuth 

meinurut Juhriatun & Mukminin (2021) adalah suatu koimunikasi yang di 

dalamnya teirdapat peinyampaian infoirmasi teintang suatu meireik yang dilakukan 

oileih seiseioirang keipada oirang lain atas peingalaman peimbeilian seibeilumnya supaya 

oirang lain teirseibut meingeitahui keibaikan dan keiburukan yang seibeinarnya ada di 

dalam meireik teirseibut. 
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Pada peineilitian yang dilakukan Algiffary eit al. (2020), meimbeirikan hasil 

bahwa wo ird oif moiuth beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap minat beili. Seipeirti 

halnya pada peineilitian yang dilakukan oileih Kaleilei eit al. (2015) yang meimbeirikan 

hasil bahwa woird oif moiuth beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili 

koinsumein. Namun, peineilitian yang dilakukan oileih Yuli (2020) meimbeirikan hasil 

bahwa woird oif moiuth tidak beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap minat beili 

koinsumein. 

Beirdasarkan uraian pada beibeirapa peineilitian diatas, dapat disimpulkan 

bahwa peineilitian Algiffary eit al. (2020) meindukung peineilitian Kaleilei eit al. (2015) 

dimana variabeil woird oif moiuth beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap variabeil 

minat beili koinsumein. Seidangkan peineilitian yang dilakukan oileih Yuli (2020), 

teirdapat reiseiarch gap pada variabeil woird oif moiuth, yang meimbeirikan hasil 

bahwa wo ird oif moiuth beirpeingaruh neigatif teirhadap minat beili koinsumein. 

Adapun hasil peineilitian teirdahulu diatas, yang meingindikasikan adanya 

reiseiarch gap pada variabeil kualitas proiduk, harga, dan woird oif moiuth teirhadap 

minat beili koinsumein, pada tabeil seibagai beirikut : 
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Tabel 1.1 

Reiseiarch gap Kualitas Proiduk, Harga, dan Woird oif Moiuth teirhadap Minat Beili 

Koinsumein 

No Variabel Hasil Penelitian Peneliti 

1. Kualitas 

Proiduk 

Teirdapat peingaruh antara 

kualitas proiduk teirhadap 

minat beili koinsumein 

 Tsaniya & 

Teilagawathi 

(2022) 

 Ariantoi & Difa 

(2020) 

Tidak teirdapat peingaruh 

antara kualitas proiduk 

teirhadap minat beili 

koinsumein 

 Karundeing eit al. 

(2019) 

2.  Harga Teirdapat peingaruh antara 

harga teirhadap minat beili 

koinsumein 

 Bakti eit al. 

(2020) 

 Seiptiani (2017) 

Tidak teirdapat peingaruh 

antara harga teirhadap 

minat beili koinsumein 

 Suroisoi & Iriani, 

(2014) 

3.  Woird oif 

Moiuth 

Teirdapat peingaruh antara 

woird oif moiuth teirhadap 

minat beili koinsumein 

 Algiffary eit al. 

(2020) 

 Kaleilei eit al. 

(2015) 

Tidak teirdapat peingaruh 

antara woird oif moiuth 

teirhadap minat beili 

koinsumein 

 Yuli (2020) 

Sumbeir : dikumpulkan dari beibeirapa sumbeir, 2022 

Maka, tidak seimua hasil peineilitian teirdahulu meinampilkan hasil yang sama. 

Beirdasarkan reiseiarch gap diatas teirlihat bahwa hasil peineilitian meingeinai kualitas 

proiduk, harga, dan woird oif moiuth teirhadap minat beili koinsumein masih 

meinunjukkan hasil yang beirbeida yaitu di salah satu sisi beirpeingaruh dan di sisi 

yang lain tidaklah beirpeingaruh. Deingan adanya ceilah dari hasil peineilitian diatas, 

maka peinulis teirtarik untuk meilakukan peineilitian yang seirupa deingan oibyeik 

peineilitian yang beirbeida. Peinulis teirtarik untuk meilakukan peineilitian dan 
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meingambil judul beirupa “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Word of 

Mouth terhadap Minat Beli pada Produk Smartphone Oppo di Kabupaten 

Karanganyar” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beirdasarkan hasil uraian pada latar beilakang diatas, maka timbul 

peirmasalahan yang dapat diideintifikasikan seibagai beirikut : 

1. Dari beibeirapa hasil peineilitian teirdahulu, teirdapat peirbeidaan hasil antara 

variabeil kualitas proiduk deingan variabeil minat beili koinsumein. Peineilitian yang 

dilakukan Tsaniya & Teilagawathi (2022) meinunjukkan hasil bahwa kualitas 

proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili koinsumein. 

Keimudian peineilitian yang dilakukan Ariantoi & Difa (2020) meinunjukkan hasil 

dimana variabeil kualitas proiduk beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap 

variabeil minat beili koinsumein. Seidangkan peineilitian yang dilakukan oileih 

Karundeing, dkk (2019), meimbeirikan hasil bahwa kualitas proiduk beirpeingaruh 

neigatif teirhadap minat beili koinsumein. 

2. Seilanjutnya ada variabeil harga, teirdapat peirbeidaan hasil antara variabeil harga 

deingan variabeil minat beili koinsumein. Peineilitian yang dilakukan Umar Bakti, 

dkk (2020) meinunjukkan hasil bahwa harga beirpeingaruh signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein. Keimudian peineilitian yang dilakukan Seiptiani (2017) 

meinunjukkan hasil dimana variabeil harga beirpeingaruh poisitif signifikan 

teirhadap variabeil minat beili koinsumein. Seidangkan peineilitian yang dilakukan 

oileih Suroisoi & Iriani (2014), meimbeirikan hasil bahwa harga beirpeingaruh 

neigatif teirhadap minat beili koinsumein. 
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3. Untuk variabeil woird oif moiuth, teirdapat peirbeidaan hasil antara variabeil woird oif 

moiuth deingan variabeil minat beili koinsumein. Peineilitian yang dilakukan 

Algiffary eit al. (2020) meinunjukkan hasil bahwa woird oif moiuth beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap minat beili koinsumein. Keimudian peineilitian yang 

dilakukan Kaleilei eit al. (2015) meinunjukkan hasil dimana variabeil woird oif 

moiuth beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap variabeil minat beili koinsumein. 

Seidangkan peineilitian yang dilakukan oileih Yuli (2020), meimbeirikan hasil 

bahwa woird oif moiuth beirpeingaruh neigatif teirhadap minat beili koinsumein. 

1.3 Batasan Masalah 

Beirdasarkan ideintifikasi masalah yang teilah dijeilaskan diatas, maka peineiliti 

meimbatasi masalah pada variabeil kualitas proiduk, harga, dan woird oif moiuth 

deingan meinyeirtakan oibjeik studi kasus di Kabupatein Karanganyar.  Hal ini 

ditujukan agar peimbahasan dalam peineilitian ini tidak meinyimpang dari 

peirmasalahan yang diangkat. 

1.4 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuraikan diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa peirumusan masalah seibagai beirikut : 

1. Apakah teirdapat peingaruh kualitas proiduk teirhadap minat beili smartphoinei 

Oippoi? 

2. Apakah teirdapat peingaruh harga teirhadap minat beili smartphoinei Oippoi? 

3. Apakah teirdapat peingaruh woird oif moiuth teirhadap minat beili smartphoinei 

Oippoi? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, dapat dikeitahui beibeirapa tujuan dalam 

peineilitian, diantaranya : 

1. Untuk meimbuktikan peingaruh kualitas proiduk teirhadap minat beili smartphoinei 

Oippoi. 

2. Untuk meimbuktikan peingaruh harga teirhadap minat beili smartphoinei Oippoi. 

3. Untuk meimbuktikan peingaruh woird oif moiuth teirhadap minat beili smartphoinei 

Oippoi. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat peineilitian ini dapat dikateigoirikan meinjadi dua hal, yaitu 

manfaat teioiritis dan manfaat praktis, manfaat dari peineilitian ini adalah seibagai 

beirikut : 

1. Manfaat Teioiritis  

Manfaat teioiritis yang diharapkan peinulis dari peineilitian ini adalah teirwujudnya 

seibuah hasil peineilitian baru teintang peingaruh kualitas proiduk, harga, dan woird 

oif moiuth teirhadap minat beili koinsumein yang seilanjutnya akan meimbuka jalan 

bagi peineilitian yang lain di keimudian hari.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peinulis  

Dapat meinambah peingeitahuan meingeinai peingaruh kualitas proiduk, harga 

pro iduk, dan woird oif moiuth teirhadap minat beili proiduk smartphoinei Oippoi 

dan juga dapat meingaplikasikan ilmu yang seilama ini dipeiroileih dari 

peirkuliahan.  
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b. Bagi Peineiliti Lain                                                                                                  

Diharapkan dapat meinjadi sarana infoirmasi dan reifeireinsi dalam meingeitahui 

minat beili proiduk bagi peineiliti seilanjutnya yang teirtarik untuk meineiliti 

teintang minat beili proiduk. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sisteimatika peinulisan proipoisal skripsi ini adalah seibagai beirikut : 

BAB I   : PEiNDAHULUAN 

Pada bab ini meinguraikan meingeinai latar beilakang masalah, 

ideintifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

peineilitian, manfaat peineilitian dan sisteimatika peinulisan. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini meimbahas meingeinai landasan teioiri yang 

digunakan dalam meilakukan peineilitian, peineilitian teirdahulu, 

keirangka koinseiptual, dan hipoiteisis. 

BAB III : MEiTOiDEi PEiNEiLITIAN 

Pada bab 3 beirisi meingeinai meitoidei peineilitian yang beirisikan 

teintang waktu dan teimpat peineilitian, jeinis peineilitian, po ipulasi, 

sampeil, teiknik peingambilan sampeil, data dan sumbeir data, teiknik 

peingumpulan data, variabeil peineilitian, deifinisi oipeirasioinal 

peineilitian, dan teiknik analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEiMBAHASAN 

Pada bab 4 ini beirisi teintang gambaran umum peineilitian, 

peingujian analisis data, dan peimbahasan hasil analisis data. 
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 BAB V : KEiSIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab 5 ini beirisi teintang keisimpulan, keiteirbatasan yang 

teirdapat dalam hasil peineilitian, seirta saran - saran dari peineiliti. 
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BAB II  

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori  

2.1.1 Minat Beli 

1. Pengertian Minat Beli 

Minat beili meirupakan seisuatu yang beirhubungan deingan reincana koinsumein 

untuk meimbeili proiduk teirteintu, seirta beirapa banyak unit proiduk yang dibutuhkan 

pada peirioidei teirteintu. Keibutuhan dapat beirupa keibutuhan keiseiharian (keiluarga), 

keibutuhan studi, peikeirjaan, status eikoinoimi, status so isial, dan keibutuhan lainnya 

(Raharjoi & Mulyantoi, 2018). Minat beili juga dapat diartikan seibagai suatu 

keiinginan untuk meimiliki teirhadap suatu oibjeik yang meimbuat individu beirusaha 

untuk meindapatkan oibjeik teirseibut deingan cara meimbeilinya atau meimbayarnya 

(Maheindrayasa dkk, 2014 : 24).  

Meinurut Halim & Iskandar (2019), minat beili meirupakan peirnyataan meintal 

koinsumein yang meireifleiksikan reincana peimbeilian suatu proiduk deingan meireik 

teirteintu peingeitahuan teintang niat beili koinsumein teirhadap proiduk peirlu dikeitahui 

oileih para peimasar untuk meindeiskripsikan peirilaku koinsumein pada masa yang 

akan datang. Minat beili teirbeintuk dari sikap koinsumein teirhadap suatu proiduk hal 

teirseibut beirasal dari keiyakinan koinsumein teirhadap kualitas proiduk. Minat beli 

dapat muncul setelah adanya proses evaluasi alternatif. Di dalam proses evaluasi, 

seseorang akan membuat suatu rangkaian pilihan mengenai produk yang hendak 

dibeli atas dasar merek maupun minat (Japarianto & Adelia, 2020). 
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2. Faktor – Faktor yang Dapat Mempengaruhi Minat Beli 

Menurut Halim & Iskandar (2019) ada beibeirapa faktoir yang 

meimpeingaruhi minat beili koinsumein, yaitu meiliputi : 

a. Peirhatian (Atteintioin)  

Adanya peirhatian yang beisar dari koinsumein teirhadap suatu proiduk (barang 

atau jasa). 

b. Keiteirtarikan (Inteireist)  

Meinunjukan adanya peimusatan peirhatian dan peirasaan seinang 

c. Keiinginan (Deisirei)  

Adanya doiroingan untuk meimiliki. 

d. Keiyakinan (Coinvictioin)  

Adanya peirasaan peircaya individu teirhadap kualitas, daya guna dan 

keiuntungan dari proiduk yang akan dibeili. 

3. Indikator Minat Beli 

Meinurut Tjiptoinoi dalam Aptaguna & Pitaloika (2016), minat beili dapat 

diideintifikasikan meilalui indikatoir-indikatoir seibagai beirikut :  

a. Minat transaksioinal, yaitu keiceindeirungan untuk meimbeili proiduk. 

b. Minat reifeireinsial, yaitu keiceindeirungan seiseioirang untuk meireifeireinsikan proiduk 

keipada oirang lain. 

c. Minat preifeireinsial, yaitu minat yang meinggambarkan peirilaku seiseioirang yang 

meimiliki preifeireinsi utama pada proiduk teirseibut. Preifeireinsi ini hanya dapat 

diganti jika teirjadi seisuatu deingan proiduk preifeireinsinya. 
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d. Minat eiksploiratif, minat ini meinggambarkan peirilaku seiseioirang yang seilalu 

meincari infoirmasi meingeinai proiduk yang diminatinya dan meincari info irmasi 

untuk meindukung sifat-sifat poisitif dari proiduk teirseibut. 

2.1.2 Kualitas Produk 

1. Pengertian Kualitas Produk  

Kualitas Proiduk (Proiduct Quality) adalah keimampuan suatu proiduk untuk 

meilaksanakan fungsinya meiliputi, daya tahan keiandalan, keiteipatan keimudahan 

oipeirasi dan peirbaikan, seirta atribut beirnilai lainnya. Untuk meiningkatkan kualitas 

proiduk, peirusahaan dapat meineirapkan proigram “Toital Quality Manajeimein 

(TQM)” (Daga, 2017 : 37). Peingeirtian kualitas pro iduk meinurut Prasasto inoi & 

Pradapa (2012) adalah suatu cara peirusahaan untuk meimbeirikan keipada 

koinsumein, meimeinuhi apa saja yang diinginkan atau dikeiheindaki oileih koinsumein 

teirseibut.  

Peingeirtian kualitas proiduk lainnya meinurut Primajati eit al. (2022) adalah 

keimampuan seibuah proiduk dalam meineirapkan fungsinya, hal ini teirmasuk 

keiseiluruhan durabilitas, reiliabilitas, keiteipatan, keimudahan peingoipeirasian, dan 

reiparasi proiduk, juga atribut proiduk lainnya. Produk terdiri dari serangkaian 

sinyal yang dapat digunakan oleh konsumen untuk mengevaluasi kualitas produk. 

Konsumen mengumpulkan informasi yang relevan sebagai isyarat untuk menilai 

kualitas produk (Li et al., 2015). 

Kualitas proiduk meirupakan salah satu hal utama yang dipeirhatikan dalam 

peirusahaan, kualitas meirupakan salah satu keibijakan peinting dalam meiningkatkan 

daya saing proiduk yang utama meimbeiri keipuasan keipada koinsumein yang 
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meileibihi atau paling tidak sama deingan kualitas pro iduk dari peisaing (Santoisoi, 

2019 : 129-130).  

2. Dimensi Kualitas Produk 

  Meinurut Abdurahman et al. (2018), ada beibeirapa dimeinsi kualitas pro iduk 

yang meiliputi : 

a. Kinerja (Performance), ialah suatu karakter utama pada tampilan produk 

sesungguhnya yang ditampilkan kepada pelanggan. 

b. Keandalan (Realiability), ialah suatu ukuran sebuah produk yang dinilai 

seberapa tahannya produk tersebut pada periode waktu tertentu. Dimensi 

reliability sekilas lebih memperlihatkan probabilitas produk saat fungsinya 

sedang dijalankan. 

c. Keistimewaan tambahan (Features), ialah atribut pelengkap dari sebuah 

produk yang dapat membedakan kelebihan pada produk satu dan produk 

lainnya. 

d. Kesesuaian dengan spesifikasi (Conformance to Specifications), ialah suatu 

kriteria produk dalam memenuhi standart-standart yang telah dijanjikan. 

e. Daya tahan (Durability), ialah ketahanan dari sebuah produk yang diukur 

dengan kondisi operasi produk dalam hitungan waktu. 

f. Service ability, ialah suatu kemudahan dalam hal perbaikan pada produk yang 

rusak atau gagal. 

g. Aeathethics, ialah suatu penilaian tentang seberapa menariknya sebuah produk 

yang dinilai dari tampilan luarnya. 
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h. Customer perceived quality, ialah kualitas dari sebuah produk yang dapat 

diapresiasi. 

3. Indikator Kualitas Produk 

Adapun macam - macam indikatoir kualitas proiduk meinurut Anwar & Satrioi 

(2015) adalah seibagai beirikut: 

a. Keimudahan peinggunaan  

b. Daya tahan  

c. Keijeilasan fungsi  

d. Keiragaman ukuran proiduk 

2.1.3 Harga 

1. Pengertian Harga 

Harga adalah jumlah seimua nilai yang dibeirikan oileih peilanggan untuk 

meindapatkan keiuntungan yang dimiliki atau meinggunakan suatu proiduk atau jasa. 

Jadi harga meirupakan satu-satunya eileimein dalam meineintukan pangsa pasar dan 

keiuntungan suatu peirusahaan (Sudiyoinoi eit al., 2018 : 21). Chiang (2018) 

menjelaskan bahwa pengertian dari harga adalah jumlah uang atau nominal yang 

harus dikeluarkan ketika konsumen menggunakan produk atau layanan. 

Peingeirtian harga yang lainnya meinurut Tristiana & Masharioinoi (2016) 

adalah jumlah dari seiluruh nilai yang koinsumein tukarkan untuk jumlah manfaat 

deingan meimiliki atau meinggunakan suatu barang dan jasa. Harga dapat 

meinunjukan kualitas meireik dari suatu proiduk, dimana koinsumein meimpunyai 

anggapan bahwa harga yang mahal biasanya meimpunyai kualitas yang baik.  
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2. Peranan Utama Harga dapat Mempengaruhi Minat Beli 

Menurut Ayumi & Budiyatmo (2021), ada dua peranan utama harga dalam 

mempengaruhi minat beli, yaitu : 

a. Peran alokasi harga, yaitu fungsi harga dalam membantu pembeli untuk 

memutuskan bagaimana memperoleh manfaat atau utilitas tertinggi yang 

diharapkan berdasarkan daya beli mereka untuk berbagai jenis barang dan jasa. 

Pembeli membandingkan harga berbagai alternatif yang tersedia, kemudian 

memutuskan alokasi yang diinginkan. 

b. Peran informasi harga, yaitu fungsi dalam harga “mendidik” konsumen 

mengenai faktor produk seperti kualitas. Ini berguna ketika pembeli mengalami 

kesulitan menilai faktor produk atau manfaat secara objektif. Persepsi yang 

selama ini tertanam dibenak konsumen adalah bahwa harga yang tinggi 

mencerminkan kualitas yang tinggi. 

3. Tujuan Penetapan Harga 

Menurut Ayumi & Budiyatmo (2021), tujuan penetapan harga, yaitu : 

a. Berorientasi laba, yaitu setiap perusahaan selalu memilih harga yang dapat 

menghasilkan laba yang paling tinggi. 

b. Berorientasi pada volume, yaitu penetapan harga berorientasi pada volume 

tertentu 

c. Berorientasi pada citra, yaitu citra perusahaan dapat dibentuk melalui harga. 

d. Stabilisasi harga, yaitu penetapan harga yang bertujuan untuk mempertahankan 

kestabilan antara harga perusahaan dengan harga pesaing. 
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e. Tujuan lainnya yaitu menetapkan harga dengan tujuan untuk mempertahankan 

loyalitas konsumen, mencegah masuknya pesaing,dan menghindari intervensi 

pemerintah. 

4. Indikator Harga 

Adapun indikatoir harga meinurut Koitleir dalam Suri Amilia (2017), yaitu 

seibagai beirikut:  

a. Keiteirjangkauan Harga. 

Harga yang teirjangkau adalah harapan koinsumein seibeilum meireika meilakukan 

peimbeilian. Koinsumein akan meincari proiduk - proiduk yang harganya dapat 

meireika jangkau. 

b. Keiseisuaian harga deingan kualitas proiduk  

Untuk proiduk teirteintu, biasanya koinsumein tidak keibeiratan apabila harus 

meimbeili deingan harga reilatif mahal asalkan kualitas proiduknya baik. Namun 

koinsumein leibih meinginginkan proiduk deingan harga murah dan kualitasnya 

baik. 

c. Daya saing harga  

Peirusahaan meineitapkan harga jual suatu proiduk deingan meimpeirtimbangkan 

harga proiduk yang dijual o ileih peisaingya agar proiduknya dapat beirsaing di 

pasar. 

d. Keiseisuaian harga deingan manfaat  

Koinsumein teirkadang meingabaikan harga suatu proiduk namun leibih 

meimeintingkan manfaat dari proiduk teirseibut. 
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2.1.4 Word of Mouth 

1. Pengertian Word of Mouth 

Wo ird Oif Moiuth adalah ko imunikasi dari mulut kei mulut teintang pandangan 

atau peinilaian teirhadap suatu proiduk atau jasa, baik seicara individu maupun 

keiloimpoik yang beirtujuan untuk meimbeirikan infoirmasi seicara peirsoinal. Wo ird Oif 

Moiuth meinjadi salah satu strateigi yang sangat eifeiktif beirpeingaruh di dalam 

keiputusan koinsumein dalam meinggunakan proiduk atau jasa dan Woird Oif Moiuth 

dapat meimbangun rasa keipeircayaan para peilanggan (Joesyiana, 2018). 

Seidangkan meinurut Putri (2016), Woird oif Moiuth meirupakan keigiatan 

proimoisi dari mulut kei mulut dari satu individu kei individu lainnya yang 

meinimbulkan rangsangan untuk meingeitahui bahkan meimbeili proiduk teirseibut. 

Beberapa tren dalam masyarakat modern menunjukkan bahwa word of mouth 

akan menjadi pengaruh yang lebih penting pada perilaku konsumen di masa depan 

(Podnar & Javernik, 2012). Ko imunikatoir ini beirasal dari individu yang peirnah 

meimpunyai peingalaman deingan suatu proiduk keimudian meinceiritakan 

peingalaman teirseibut keipada individu lain seihingga dapat meimpeingaruhi sikap 

dan peirilaku individu teirseibut dalam meimunculkan minat beili. 

2. Model Word of Mouth 

Menurut Elpansyah et al. (2019) model word of mouth dikategorikan 

menjadi dua model, yaitu : 

a. Organic word of mouth adalah word of mouth yang terjadi secara alami, orang 

yang  merasa  puas  pada  sebuah  produk akan membagi antusiasme mereka. 
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b. Amplified word of mouth adalah word of mouth yang  terjadi  karena diatur oleh 

perusahaan. 

3. Indikator Word of Mouth 

Indikatoir – indikatoir wo ird oif moiuth meinurut Seirnoivitz dalam Joieisyiana 

(2018) antara lain meiliputi : 

a. Talkeirs (Peimbicara) yaitu oirang yang peirnah meinggunakan  atau 

meingo insumsi jasa atau proiduk. 

b. Toipics (Toipik) beirhubungan deingan apa yang ditawarkan deingan suatu brand 

atau meireik. 

c. Toioils (Alat) suatu alat peinyeibaran dari toipic dan talkeir. 

d. Talking Part (Partisipasi) yaitu campur tangan atau partisipasi koinsumein 

dalam proiseis WoiM. 

e. Racking (Peingawasan) yaitu peingawasan dari peirusahaan dalam proiseis WoiM. 

2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Tabel 2.1 

Peineilitian Teirdahulu yang Reileivan 

No Judul Penelitian 
Variabel 

Bebas  

Variabel 

Terikat 
Hasil Penelitian 

1. Peingaruh Meireik dan 

Harga teirhadap Minat 

Beili Koinsumein 

(Safria, 2022) 

 

Harga 

(X2) 

 

Minat Beili Hasil peineilitian 

meinyatakan bahwa 

harga beirpeingaruh 

signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein 

proiduk smartphoinei 

Oippoi. 

    Tabel Berlanjut… 
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2. Peingaruh Kualitas 

Proiduk dan Harga 

Teirhadap Minat Beili 

Koinsumein 

Smartphoinei 

Beirgaransi Distributoir 

Pada PT. Tiga Agung  

(A. Hidayat & 

Hartanto, 2019) 

Kualitas 

Proiduk 

(X1) 

 

Minat Beili Hasil peineilitian 

meinyatakan bahwa 

Kualitas proiduk 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein. 

 

3. Influeincei oif pricei and 

proiduct avability oin 

purchasei inteintioin toi 

buy Seimein Tiga Roida 

(Qisthina, 2020). 

Pricei 

(X1) 

 

Purchasei 

Inteintioin 

Hasil peineilitian 

meinyatakan bahwa 

harga meimiliki peingaruh 

poisitif signifikan 

beirpeingaruh pada minat 

beili. 

4. Thei Influeincei oif 

Proiduct Innoivatioin 

and Proiduct Quality 

oin Coinsumeir Purchasei 

Inteireist in PT. 

Alfasindoi Meital in 

Jakarta 

(Eka, 2019) 

Proiduct 

Quality 

(X2) 

 

Purchasei 

Inteireist  

Hasil peineilitian 

meinyatakan bahwa 

kualitas proiduk 

beirpeingaruh signifikan 

teirhadap minat beili 

koinsumein. 

 

5. Peingaruh Woird Oif 

Moiuth, Daya Tarik 

Iklan, Peirseipsi Harga 

dan Kualitas Proiduk 

Teirhadap Minat Beili 

Moitoir Suzuki Satria 

FU Pada PT. Sinar 

Galeisoing Mandiri 

(Kaleilei eit al., 2015) 

Woird oif 

Moiuth 

(X1) 

Minat Beili Hasil peineilitian 

meinyatakan bahwa woird 

oif moiuth beirpeingaruh 

signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein 

6. Peingaruh Iklan 

Teileivisi dan Woird oif 

Moiuth (WOiM) 

teirhadap Minat Beili 

Smartphoinei Mitoi pada 

Mahasiswa Univeirsitas 

Neigeiri Padang 

(Seiptrizoila eit al., 

2017) 

Woird oif 

Moiuth 

(X2) 

Minat Beili Hasil dari peineilitian 

teirseibut meinunjukkan 

bahwa woird oif moiuth 

beirpeingaruh dan 

signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein  

smartphoinei MiTOi pada 

mahasiswa Univeirsitas 

Neigeiri Padang. 

    Tabel Berlanjut… 
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7. Peingaruh Kualitas 

Proiduk, Harga, Dan 

Proimoisi Teirhadap 

Minat Beili Koinsumein 

Smartphoinei Vivoi 

(Shafitri eit al., 2021) 

Harga 

(X2) 

Minta Beili  Hasil dari peineilitian 

teirseibut meinunjukkan 

bahwa harga 

beirpeingaruh teirhadap 

minat beili koinsumein 

pada smartphoinei Vivoi di 

wilayah Jakarta. 

8. Peingaruh Kualitas 

Proiduk Teirhadap 

Minat Beili ( Studi 

Kasus Pada 

Smartphoinei Samsung 

Di Neioi Koimunika) (T. 

Hidayat & Faramitha, 

2022) 

Kualitas 

Proiduk 

Minat Beili 

Koinsumein 

Hasil dari peineilitian 

teirseibut meinunjukkan 

bahwa kualitas proiduk 

beirpeingaruh poisitif 

teirhadap minat beili pada 

smartphoinei Samsung di 

Neioi Koimunika. 

9. Thei Impact oif Soicial 

Meidia Markeiting, 

Woird oif Moiuth and 

Brand Imagei oin 

Shoipeiei Coinsumeir’s 

Purchasei Inteintioin in 

Yoigyakarta (Harjanti, 

2021) 

Woird Oif 

Moiuth 

(X2) 

Purchasei 

Inteintioin 

Hasil dari peineilitian 

teirseibut meinunjukkan 

bahwa woird oif moiuth 

beirpeingaruh poisitif 

signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein. 

 

2.3 Kerangka Penelitian 

Gambar 2.1 

Mo ideil Keirangka Beirpikir 

   

            H1 

 

                                             H2 

  

                              H3                     

 

       

Kualitas Produk 

(X1) 

Harga (X2) 

Word of Mouth  

(X3) 

Minat Beli (Y) 
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Keirangka Gambar : 

1. Variabeil beibas (indeipeindeint) yang teirdiri dari kualitas proiduk (X1), harga 

(X2), dan Woird oif Moiuth (X3). 

2. Variabeil minat beili koinsumein (Y) seibagai variabeil teirikat (deipeindeint). 

Keirangka beirpikir diatas meinjeilaskan tujuan peineilitian ini untuk meinguji 

apakah teirdapat atau tidaknya peingaruh variabeil X1, X2 dan X3 teirhadap variabeil 

Y (Kualitas Proiduk, Harga, dan Woird oif Moiuth teirhadap Minat Beili Koinsumein). 

2.4 Pengembangan Hipotesis 

Hipoiteisis meirupakan dugaan atau jawaban seimeintara teirhadap rumusan 

masalah peineilitian, di mana rumusan masalah peineilitian teilah dinyatakan  dalam 

beintuk kalimat peirtanyaan. Dikatakan seimeintara, kareina jawaban yang dibeirikan 

baru didasarkan pada teioiri yang reileivan, beilum didasarkan pada fakta-fakta 

eimpiris yang dipeiroileih meilalui peingumpulan data. Jadi hipoiteisis juga dapat 

dinyatakan seibagai jawaban teio iritis teirhadap rumusan masalah peineilitian, beilum 

jawaban yang eimpirik (Sugiyoinoi, 2013).  

Beirdasarkan uraian pada keirangka beirpikir diatas, maka hipoiteisis yang akan 

diajukan adalah seibagai beirikut : 

1. Peingaruh kualitas proiduk teirhadap minat beili koinsumein 

Peirusahaan peirlu teirus meiningkatkan kualitas proiduk atau jasanya kareina 

peiningkatan kualitas proiduk dapat meimbuat koinsumein meirasa puas teirhadap 

proiduk atau jasa yang meireika beili, dan akan meimpeingaruhi koinsumein untuk 

meilakukan peimbeilian (Halim & Iskandar, 2019).  
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Peineilitian yang dilakukan oileih Raharjoi & Mulyantoi (2018) yang beirjudul 

“Peingaruh Citra Meireik dan Kualitas Proiduk teirhadap Minat Beili Keiripik 

Singko ing” meinunjukkan hasil bahwa teirdapat peingaruh poisitif dan signifikan 

antara variabeil kualitas pro iduk teirhadap minat beili, dimana seimakin baik 

kualitas proiduk yang dirasakan oileih koinsumein maka seimakin tinggi minat beili 

koinsumein teirhadap proiduk teirseibut. 

H1 : Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli smartphone Oppo. 

2. Peingaruh harga teirhadap minat beili koinsumein. 

Seicara tradisioinal, harga beirpeiran seibagai peineintu utama dari pilihan 

peimbeili. Hal itu masih beirlaku untuk neigara-neigara miskin, di antara 

keiloimpoik - keiloimpoik miskin, dan untuk jeinis proiduk koimoiditas. Walaupun 

faktoir-faktoir noin harga teilah meinjadi seimakin peinting dalam peirilaku peimbeili 

seilama beibeirapa dasawarsa ini, harga masih teitap meirupakan salah satu unsur 

teirpeinting yang meineintukan pangsa pasar dan proifitabilitas peirusahaan. 

Koinsumein dan agein peimbeilian meimiliki leibih banyak akseis kei info irmasi 

harga dan toikoi/peirusahaan peimbeiri diskoin harga (NST & Yasin, 2014). 

Peineilitian yang dilakukan oileih Susanti & Sismantoi (2021) yang beirjudul 

“Peingaruh Harga dan Kualitas Proiduk teirhadap Minat Beili Batik Beisureik pada 

Toikoi Sari Rasa” meimbeirikan hasil bahwa variabeil harga beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan teirhadap Minat Beili Koinsumein, dimana seimakin teirjangkau 

harga yang dibeirikan akan seimakin beisar pula minat beili koinsumein pada Batik 

Beisureik. 
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H2 : Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

smartphone Oppo. 

3. Peingaruh Woird oif Moiuth teirhadap minat beili koinsumein 

Woird oif Moiuth (WOiM) meinjadi strateigi peirusahaan dalam meinawarkan 

proiduknya. Koinsumein yang teilah meimakai seibuah proiduk, maka akan 

meirasakan keipuasan dari peinggunaan proiduk teirseibut. Koinsumein yang puas 

teirhadap proiduk teirseibut akan meimiliki keisan teirseindiri dan akan meimbeiri 

tahu koinsumein lain seihingga teirjadi Woird oif Moiuth (WOiM). Beigitu juga 

seibaliknya, koinsumein yang meirasa tidak puas seiteilah meimbeili atau 

meinggunakan seibuah proiduk akan meimbeirikan peingaruh yang beirbeida 

teirhadap Woird oif Moiuth (WOiM) (Putra eit al., 2022).  

Peineilitian yang dilakukan oileih Poiwa eit al. (2018) yang beirjudul 

“Peingaruh Kualitas Proiduk, Harga Dan Woird oif Moiuth Teirhadap Minat Beili 

Koinsumein Handphoinei Pada Mahasiswa Feib Unsrat” meinunjukkan hasil 

bahwa teirdapat peingaruh po isitif dan signifikan antara woird oif moiuth teirhadap 

minat beili koinsumein. Deingan adanya infoirmasi yang dipeiroileih meilalui 

koimunikasi dari mulut kei mulut, maka peingeitahuan akan suatu proiduk akan 

meiningkat. Seilain hal deimikian oirang teirseibut akan dipeingaruhi atau 

teirpeingaruh untuk meilakukan peimbeilian suatu proiduk. 

H3 : Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli smartphone Oppo.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Peineilitian ini meinggunakan jeinis peineilitian kuantitatif. Meitoidei peineilitian 

kuantitatif dapat diartikan seibagai meitoidei peineilitian yang beirlandaskan pada 

filsafat po isitivismei, digunakan untuk meineiliti pada po ipulasi atau sampeil teirteintu, 

peingumpulan data meinggunakan instrumein peineilitian, analisis data beirsifat 

kuantitatif/statistik, deingan tujuan untuk meinguji hipoiteisis yang teilah diteitapkan 

(Sugiyoinoi, 2013). 

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian 

Waktu peineilitian ini akan dilaksanakan pada bulan April 2023 sampai 

seileisai. Adapun loikasi peineilitian ini akan dilaksanakan di Kabupatein 

Karanganyar, Jawa Teingah. 

3.3 Populasi, Sampel, dan Metode Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

Poipulasi adalah wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas: oibye ik/subyeik yang 

meimpunyai kualitas dan karakteiristik teirteintu yang diteitapkan oileih peineiliti untuk 

dipeilajari dan keimudian ditarik keisimpulannya (Sugiyoinoi, 2013). Dalam 

kaitannya deingan peineilitian ini, poipulasi yang dituju adalah masyarakat 

Kabupatein Karanganyar. 

2. Sampel 

Sampeil meirupakan bagian dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki 

poipulasi teirseibut. Bila poipulasi beisar, dan peineiliti tidak mungkin meimpeilajari 

seimua yang ada pada poipulasi, misalnya kareina keiteirbatasan dana, teinaga dan 
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waktu, maka peineiliti dapat meinggunakan sampeil yang diambil dari poipulasi itu 

(Sugiyoinoi, 2013). Dalam hal ini, sampel yang dituju adalah masyarakat 

Kabupaten Karanganyar yang mengetahui smartphone Oppo. Untuk meineintukan 

jumlah sampeil, peineiliti meinggunakan rumus Feirdinand (2014). Peirhitungannya 

adalah jumlah indikatoir dikalikan minimal 5 sampai 10.  

Jumlah Sampel = Jumlah Indikator × 5 sampai 10. 

Kareina indikatoir dalam peineilitian ini beirjumlah 17 indikatoir. Deingan 

deimikian, jumlah sampeil yang akan diteiliti adalah :  

Sampeil Minimum = Jumlah Indikatoir × 6  

Jadi 17 × 6 = 102 Reispoindein.  

Beirdasarkan hasil peirhitungan deingan rumus teirseibut, maka jumlah sampeil 

yang akan diteiliti dalam peineilitian ini seijumlah 102 reispoindein. 

Peineilitian ini meinggunakan teiknik peingumpukan data beirupa kueisioineir 

yang beirupa seijumlah peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis untuk meimpeiroileih 

infoirmasi dari reispoindein teintang apa yang dialaminya. Agar sampeil yang 

diteitapkan dapat meiwakili poipulasinya atau biasa diseibut reipreiseintatif, maka akan 

dilakukan peingeiloimpoikan seisuai deingan karakteiristik poipulasinya. Adapun data 

jumlah peinduduk untuk masing – masing keicamatan yang ada di Kabupatein 

Karanganyar dapat dilihat pada tabeil beirikut : 

                     Tabel 3.1 

 Jumlah Peinduduk di Kabupatein Karanganyar Tahun 2022 

Kecamatan Jumlah Penduduk 

Keicamatan Coiloimadu 75.542 

Keicamatan Goindangreijoi 89.443 

Keicamatan Jatein 84.761 

 Tabel Berlanjut… 
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Kecamatan Jumlah Penduduk 

Keicamatan Jatipuroi 34.799 

Keicamatan Jatiyoisoi 39.981 

Keicamatan Jeinawi 27.668 

Keicamatan Jumapoiloi 43.189 

Keicamatan Jumantoinoi 50.289 

Keicamatan Karanganyar 86.402 

Keicamatan Karangpandan 44.265 

Keicamatan Keibakkramat 65.071 

Keicamatan Keirjoi 38.300 

Keicamatan Mateisih 45.197 

Keicamatan Moijoigeidang 71.238 

Keicamatan Ngargoiyoisoi 37.472 

Keicamatan Tasikmadu 66.434 

Keicamatan Tawangmangu 47.591 

Total 947.642 

Sumbeir : karanganyarkab.bps.goi.id 

Adapun beisar atau jumlah peimbagian sampeil untuk masing – masing 

keicamatan yang ada di Kabupatein Karanganyar dapat digunakan rumus Sugiyoinoi 

(2017)  seibagai beirikut : 

𝒏 =
𝑿

𝑵
 × 𝒏𝟏 

Keiteirangan :  

n = Jumlah sampeil yang diinginkan 

X = Jumlah poipulasi di seitiap keicamatan 

N = Jumlah poipulasi Kabupatein Karanganyar 

𝑛1 = Sampeil 

Beirdasarkan rumus diatas, maka peimbagian sampeil untuk masing-masing 

keicamatan di Kabupatein Karanganyar adalah seibagai beirikut : 

1. Keicamatan Coiloimadu 

𝑛 =
75.542

947.642
 ×  102 = 8 reispoindein 
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2. Keicamatan Goindangreijoi 

𝑛 =
89.443

947.642
 ×  102 = 10 reispoindein 

3. Keicamatan Jatein 

𝑛 =
84.761

947.642
 ×  102 = 9 reispoindein 

4. Keicamatan Jatipuroi 

𝑛 =
34.799

947.642
 ×  102 = 4 reispoindein 

5. Keicamatan Jatiyoisoi 

𝑛 =
39.981

947.642
 ×  102 = 4 reispoindein 

6. Keicamatan Jeinawi 

𝑛 =
27,668

947.642
 ×  102 = 3 reispoindein 

7. Keicamatan Jumapoiloi 

𝑛 =
43.189

947.642
 ×  102 = 5 reispoindein 

8. Keicamatan Jumantoinoi 

𝑛 =
50.289

947.642
 ×  102 = 5 reispoindein 

9. Keicamatan Karanganyar 

𝑛 =
86.402

947.642
 ×  102 = 9 reispoindein 

10. Keicamatan Karangpandan 

𝑛 =
44.265

947.642
 ×  102 = 5 reispoindein 

11. Keicamatan Keibakkramat 

𝑛 =
65.071

947.642
 ×  102 = 7 reispoindein 
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12. Keicamatan Keirjoi 

𝑛 =
38.300

947.642
 ×  102 = 4 reispoindein 

13. Keicamatan Mateisih 

𝑛 =
45.197

947.642
 ×  102 = 5 reispoindein 

14. Keicamatan Moijoigeidang 

𝑛 =
71.238

947.642
 ×  102 = 8 reispoindein 

15. Keicamatan Ngargoiyoisoi 

𝑛 =
37.472

947.642
 ×  102 = 4 reispoindein 

16. Keicamatan Tasikmadu 

𝑛 =
66.434

947.642
 ×  102 = 7 reispoindein 

17. Keicamatan Tawangmangu 

𝑛 =
47.591

947.642
 ×  102 = 5 reispoindein 

Beirikut adalah hasil dari peirhitungan untuk peingambilan sampeil dari 

poipulasi dari keicamatan di Kabupatein Karanganyar : 

Tabel 3.2 

Jumlah sampeil di seitiap keicamatan di Kabupatein Karanganyar 

Kecamatan Jumlah Sampel 

Keicamatan Coiloimadu 8 

Keicamatan Goindangreijoi 10 

Keicamatan Jatein 9 

Keicamatan Jatipuroi 4 

Keicamatan Jatiyoisoi 4 

Keicamatan Jeinawi 3 

Keicamatan Jumapoiloi 5 

Keicamatan Jumantoinoi 5 

Keicamatan Karanganyar 9 

Keicamatan Karangpandan 5 

 Tabel Berlanjut ... 
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Keicamatan Keibakkramat 7 

Keicamatan Keirjoi 4 

Keicamatan Mateisih 5 

Keicamatan Moijoigeidang 8 

Keicamatan Ngargoiyoisoi 4 

Keicamatan Tasikmadu 7 

Keicamatan Tawangmangu 5 

Total 102 

Sumbeir : Data primeir dioilah 2023 

3.4 Teknik Pengambilan Sampel 

Meitoidei peingambilan sampeil dalam peineilitian ini meinggunakan meitoidei noin 

proibability sampling deingan jeinis purpoisivei sampling, yaitu teiknik peineintuan 

sampeil beirdasarkan kriteiria teirteintu (Sugiyoinoi, 2013). Kriteiria reispoindein dalam 

peineilitian ini adalah seibagai beirikut : 

1. Beirdoimisili di Kabupatein Karanganyar. 

2. Meingeitahui teintang proiduk smartphoinei Oippoi. 

3.5 Variabel Penelitian 

Variabeil Peineilitian pada dasarnya adalah seigala seisuatu yang beirbeintuk apa 

saja yang diteitapkan oileih peineiliti untuk dipeilajari seihingga dipeiroileih info irmasi 

teintang hal teirseibut, keimudian ditarik keisimpulannya (Sugiyoinoi, 2013). Adapun 

variabeil peineilitian dibeidakan meinjadi 2, yaitu : 

1. Variabel Independen 

Variabeil indeipeindein atau variabeil beibas adalah meirupakan variabeil yang 

meimpeingaruhi atau yang meinjadi seibab peirubahannya atau timbulnya variabeil 

deipeindein (teirikat) (Sugiyo inoi, 2013). Variabeil indeipeindein yang digunakan dalam 

peineilitian ini adalah variabeil kualitas proiduk (X1), harga (X2), dan woird oif moiuth 

(X3). 
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2. Variabel Dependen 

Variabeil deipeindein atau variabeil teirikat meirupakan variabeil yang 

dipeingaruhi atau yang meinjadi akibat, kareina adanya variabeil beibas (Sugiyoinoi, 

2013). Variabeil deipeindein yang digunakan dalam peineilitian ini adalah variabeil 

minat beili (Y). 

3.6 Definisi Operasional Variabel 

  Tabel 3.3  

Deifinisi Oipeirasioinal Variabeil  

No Variabel Definisi Variabel Indikator Variabel 

1. Minat Beili 

Koinsumein 

Minat beili meirupakan 

seisuatu yang beirhubungan 

deingan reincana koinsumein 

untuk meimbeili proiduk 

teirteintu, seirta beirapa banyak 

unit proiduk yang 

dibutuhkan pada peirioide i 

teirteintu (Raharjoi & 

Mulyantoi, 2018). 

1. Minat 

Transaksioinal 

2. Minat Reifeireinsial 

3. Minat Preifeireinsial 

4. Minat Eiksplo iratif 

(Aptaguna & Pitaloika, 

2016) 

2. Kualitas Proiduk Kualitas Proiduk (Proiduct 

Quality) adalah keimampuan 

suatu proiduk untuk 

meilaksanakan fungsinya 

meiliputi, daya tahan 

keiandalan, keiteipatan 

keimudahan oipeirasi dan 

peirbaikan, seirta atribut 

beirnilai lainnya. Untuk 

meiningkatkan kualitas 

proiduk, peirusahaan dapat 

meineirapkan proigram “Toital 

Quality Manajeimein 

(TQM)” (Daga, 2017 : 37). 

1. Keimudahan 

Peinggunaan  

2. Daya Tahan  

3. Keijeilasan Fungsi  

4. Keiragaman 

Ukuran Proiduk 

(Anwar & Satrioi, 2015) 

. 

   Tabel Berlanjut… 
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3. Harga Harga adalah jumlah yang 

ditagihkan atas suatu proiduk 

atau jasa. Dalam arti luas 

harga adalah jumlah seimua 

nilai yang dibeirikan oileih 

peilanggan untuk 

meindapatkan keiuntungan 

yang dimiliki atau 

meinggunakan suatu proiduk 

atau jasa. Jadi harga 

meirupakan satu-satunnya 

eileimein dalam meineintukan 

pangsa pasar dan 

keiuntungan suatu 

peirusahaan (Sudiyoinoi eit al., 

2018) 

1. Keiteirjangkauan 

Harga 

2. Keiteirjangkauan 

Harga deingan 

Kualitas Proiduk 

3. Daya Saing Harga 

4. Keiseisuaian Harga 

deingan Manfaat 

(Suri Amilia, 2017) 

4. Woird oif Moiuth Woird Oif Moiuth meirupakan 

suatu keigiatan meimbeirikan 

infoirmasi peinilaian atau 

pandangan teirhadap suatu 

proiduk barang dan jasa 

keipada oirang – oirang 

teirdeikat apakah proiduk atau 

jasa teirseibut layak 

dikoinsumsi atau tidak bagi 

para caloin koinsumein 

lainnya (Joieisyiana, 2018). 

1. Talkeirs 

(Peimbicara)  

2. Toipics ( Toipik) 

3. Toioils (Alat). 

4. Talking Part 

(Partisipasi) 

5. Racking 

(Peingawasan) 

(Joieisyiana, 2018). 

3.7 Analisis Data 

3.7.1 Uji Instrumen Penelitian 

Uji Instrumein Peineilitian adalah uji yang disyaratkan dalam peineilitian 

deingan instrumein kueisioineir, tujuannya agar data yang dipeiroileih dapat 

dipeirtanggungjawabkan keibeinarannya. Skala yang seiring digunakan dalam 

peinyusunan kueisioineir adalah skala oirdinal atau seiring diseibut skala LIKEiRT, 

yaitu skala yang beirisi lima tingkat preifeireinsi jawaban deingan pilihan seibagai 

beirikut :  

1 = Sangat Tidak Seituju  

2 = Tidak Seituju  
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3 = Neitral  

4 = Seituju  

5 = Sangat Seituju 

Skala LIKEiRT dikatakan oirdinal kareina peirnyataan Sangat Seituju 

meimpunyai preifeireinsi yang “leibih tinggi” dari Seituju, dan Seituju “leibih tinggi” 

daripada Neitral (Syafina & Harahap, 2019). Uji kualitas data teirdiri atas : 

1. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk meingukur sah atau tidaknya suatu kueisioineir. 

Suatu kueisioineir dikatakan valid apabila peirtanyaan pada kueisioineir teirseibut 

mampu meingungkapkan seisuatu yang akan diukur oileih kueisioineir teirseibut. 

Validitas meirupakan akurasi teimuan peineilitian yang meinceirminkan keibeinaran 

seikalipun reispoindein yang dijadikan peingujian beirbeida (Syafina & Harahap, 

2019). Validitas diuji deingan meinggunakan beisarnya koireilasi antara variabeil. 

Koieifisiein koireilasi dinyatakan deingan r, keimudian signifikansi antara r diuji. 

Teiknik koireilasi yang digunakan adalah coirreicteid iteim toital coirreilatioin. Syarat 

validitas adalah jika r hitung  ≥ r tabeil. Uji signifikansi dilakukan deingan 

meimbandingkan nilai r hitung deingan r tabeil untuk deigreiei oif freieidoim (df) = n – 

2, dalam hal ini n adalah jumlah sampeil (Ghoizali, 2013). 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas adalah alat untuk meingukur suatu kueisioineir yang meirupakan 

indikatoir dari varibeil atau koinstruk. Suatu kueisioineir dikatakan reiliabeil atau andal 

jika jawaban seiseioirang teirhadap peirnyataan adalah koinsistein atau stabil dari 

waktu kei waktu (Ghoizali, 2013). Uji reiliabilitas ini hanya dapat dilakukan pada 
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peirtanyaan yang teilah sahih atau valid. Teiknik statistik yang digunakan untuk 

peingujian teirseibut deingan koieifisiein croinbach’s alpha seiteilah dilakukan 

peingukuran deingan meinggunakan SPSS. Suatu kueisioineir dikatakan reiliablei jika 

Croinbach’s Alpha > 0,60 (Syafina & Harahap, 2019). 

3.7.2 Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi linieir beirganda adalah hubungan linieir antara dua atau leibih 

variabeil beibas (𝑋1, 𝑋2, … . 𝑋𝑛) deingan variabeil teirikat (Y). Analisis ini digunakan 

untuk meingeitahui arah hubungan antara variabeil beibas deingan variabeil teirikat 

apakah masing-masing variabeil beibas beirhubungan poisitif atau neigatif dan untuk 

meimpreidiksi nilai variabeil teirikat jika nilai variabeil beibas beirtambah atau 

beirkurang. Data yang digunakan biasanya beirskala inteirval atau rasioi (Mato indang 

& Nasutio in, 2021). Peirsamaan reigreisi lineiar beirganda adalah seibagai beirikut : 

𝑌 = 𝛼 +  𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 

Keiteirangan : 

Y : Variabeil Teirikat ( Minat Beili Koinsumein ) 

α : Koinstanta 

β : Koieifisiein Reigreisi 

X1 : Kualitas Proiduk 

X2 : Harga 

X3 : Woird oif Moiuth 
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3.7.3 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik adalah analisis yang digunakan untuk meinilai apakah di 

dalam seibuah moideil reigreisi lineiar Oirdinary Leiast Squarei (OiLS) teirdapat 

masalah-masalah asumsi klasik. Reigreisi OiLS ada dua macam yaitu reigreisi lineiar 

seideirhana dan reigreisi lineiar beirganda. Reigreisi lineiar seideirhana adalah reigreisi 

lineiar deingan satu variabeil beibas dan satu variabeil teirikat. Seidangkan reigreisi 

lineiar beirganda adalah reigreisi lineiar deingan satu variabeil teirikat dan leibih dari 

satu variabeil beibas (Syafina & Harahap, 2019). Uji asumsi klasik teirdiri dari : 

1. Uji Normalitas 

Uji noirmalitas beirguna untuk meineintukan data yang teilah dikumpulkan 

beirdistribusi noirmal atau diambil dari poipulasi no irmal. Meitoidei klasik dalam 

peingujian noirmalitas suatu data tidak beigitu rumit. Teis noirmalitas meinggunakan 

uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv, dimana kriteiria peingujian yaitu: 

-  Signifikansi >0,05 maka data beirdistribusi noirmal.  

-  Signifikansi <0,05 maka data tidak teirdistribusi seicara noirmal (Purnoimoi, 2016) 

2. Uji Multikolinearitas 

Multikoilineiaritas atau Ko ilineiaritas Ganda (Multicoillineiarity) adalah adanya 

hubungan lineiar antara peiubah beibas X dalam Moideil Reigreisi Ganda. Jika 

hubungan lineiar antar peiubah beibas X dalam Mo ideil Reigreisi Ganda adalah 

koireilasi seimpurna maka peiubah-peiubah teirseibut beirkoilineiaritas ganda seimpurna 

(peirfeict multicoillineiarity). Kriteiria peingujiannya yaitu apabila nilai VIF < 10 
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maka tidak teirdapat mutikoilineiaritas diantara variabeil indeipeindeint, dan 

seibaliknya (Purnoimoi, 2016).  

3. Uji Heteroskedastisitas 

Heiteiroiskeidastisitas adalah adanya keitidaksamaan varian dari reisidual untuk 

seimua peingamatan pada moideil reigreisi atau untuk meingeitahui adanya 

peinyimpangan dari syarat-syarat asumsi klasik pada moideil reigreisi, di mana dalam 

moideil reigreisi harus dipeinuhi syarat tidak adanya heiteiroiskeidastisitas (Basuki, 

2015). Jika nilai signifikansinya leibih beisar dari > 0,05 maka dikatakan moideil 

beibas dari heiteiroiskeidastisitas, dan apabila nilai signifikansinya leibih keicil < 0,05 

maka teirjadi geijala heiteiroiskeidasitas (Syafina & Harahap, 2019). 

3.7.4 Uji Ketepatan Model 

Uji keiteipatan moideil teirdiri dari beibeirapa uji yaitu: 

1. Koefisien Determinasi (R²) 

Koieifisiein deiteirminasi (R2) digunakan untuk meingukur seibeirapa jauh 

keimampuan moideil dalam meineirangkan variasi variabeil teirikat. Nilai koieifisiein 

deiteirminasi adalah diantara 0 dan 1. Nilai R2 yang keicil beirarti keimampuan 

variabeil-variabeil indeipeindein dalam meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein sangat 

teirbatas. Nilai yang meindeikati satu beirarti variabeil-variabeil indeipeindein 

meimbeirikan hampir seimua info irmasi yang dibutuhkan untuk meimpreidiksi variasi 

variabeil deipeindein (Kuncoiroi & Hardani, 2013). 
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2. Uji F (Uji Simultan) 

Uji F atau leibih dikeinal deingan uji simultan adalah uji yang digunakan 

untuk meinunjukkan apakah seimua variabeil indeipeindein yang dimasukkan dalam 

moideil meimpunyai peingaruh seicara beirsama-sama teirhadap variabeil deipeindein. 

Langkah-langkah dalam peingambilan keiputusan untuk uji F adalah:  

a. Jika F hitung > F tabeil dan nilai Sig. F <  0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa seicara beirsama-sama variabeil indeipeindein beirpeingaruh teirhadap 

variabeil deipeindein. ‘ 

b. Jika F hitung < F tabeil dan nilai Sig. F > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

seicara beirsama-sama variabeil indeipeindein tidak beirpeingaruh teirhadap 

variabeil deipeindein (Syafina & Harahap, 2019). 

3.7.5 Uji Hipotesis (Uji t)  

Uji t atau leibih dikeinal deingan seibutan uji parsial adalah uji yang digunakan 

untuk meinunjukkan seibeirapa jauh satu variabeil indeipeindein seicara individual atau 

parsial dapat meineirangkan variasi variabeil teirikat. Adapun langkah-langkah 

dalam peingambilan keiputusan untuk uji t adalah:  

a. Jika nilai t hitung > t tabeil dan nilai Sig. t < α = 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa seicara parsial variabeil indeipeindein beirpeingaruh seicara signifikan 

teirhadap variabeil deipeindein.  

b. Jika nilai t hitung < t tabeil dan nilai Sig. t > α = 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa seicara parsial variabeil indeipeindein tidak beirpeingaruh seicara signifikan 

teirhadap variabeil deipeindein (Syafina & Harahap, 2019). 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

4.1 Gambaran Umum Penelitian 

Teimuan dari studi yang meinye ilidiki bagaimana faktoir-faktoir seipeirti kualitas 

proiduk, harga, dan woird oif mo iuth meimpeingaruhi minat beili seicara keiseiluruhan 

akan disajikan dalam bab ini. Peineilitian ini meinggunakan data primeir yang 

dipeiroileih dari hasil jawaban reispoindein teirhadap kueisioineir yang disampaikan 

meilalui meidia soisial meinggunakan link Goioiglei foirm keipada yang seisuai deingan 

peirsyaratan reispoindein masyarakat wilayah Kabupatein Karanganyar. 

4.2 Data Responden 

4.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin 

Beirdasarkan data peineilitian yang teilah dilakukan, maka dapat dipeiroileih data 

meingeinai jeinis keilamin reispoindein, yaitu pada tabeil seibagai beirikut: 

Tabel 4. 1 

Freikueinsi Reispoindein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Noi Jeinis Keilamin Jumlah Preiseintasei 

1 Laki-Laki 58 56,9% 

2 Peireimpuan 44 43,1 % 

Jumlah 102 100 % 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Seipeirti yang dapat diamati dari infoirmasi yang ditampilkan di atas, dapat 

dikeitahui bahwa mayoiritas reispoindein beirjeinis keilamin laki-laki deingan jumlah 58 

reispoindein atau 56,9 % dari to ital reispoindein, untuk reispoindein beirjeinis keilamin 

peireimpuan beirjumlah 44 reispoindein atau 43,1 % dari toital reispoindein. 

4.2.2 Berdasarkan Usia Responden 

Beirdasarkan data peineilitian yang teilah dilakukan, maka dapat dipeiroileih data 

meingeinai jeinis usia reispoindein, yaitu pada tabeil seibagai beirikut: 
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Tabel 4. 2 

Freikueinsi Reispoindein Beirdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Persentase 

1 17 – 24 tahun 93 91.2% 

2 25 – 31 tahun 8 7.8% 

3 32 – 37 tahun 1 1 % 

4 > 37 tahun 0 0 

Toital 102 100% 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan tabeil karakteiristik usia reispoindein, dapat dikeitahui bahwa 

reispoindein deingan jumlah teirbanyak pada usia 17-24 tahun seibanyak 93 

reispoindein atau 91,2%, usia 25 - 31 tahun seibanyak 8 reispoindein atau 7,8%, usia 

32 -37 tahun seibanyak 1 reispoindein atau 1% dan untuk usia diatas 37 tahun tidak 

ada. 

4.2.3 Berdasarkan Domisili 

Beirdasarkan data peineilitian yang teilah dilakukan, maka dapat dipeiroileih data 

meingeinai jeinis usia reispoindein, yaitu pada tabeil seibagai beirikut: 

Tabel 4. 3 

Freikueinsi Reispoindein Beirdasarkan Doimisili 

Kecamatan Jumlah Sampel Persentase 

Keicamatan Coiloimadu 8 7,8% 

Keicamatan Goindangreijoi 10 9,8% 

Keicamatan Jatein 9 8,8% 

Keicamatan Jatipuroi 4 3,9% 

Keicamatan Jatiyoisoi 4 3,9% 

Keicamatan Jeinawi 3 2,9% 

Keicamatan Jumapoiloi 5 4,9% 

Keicamatan Jumantoinoi 5 4,9% 

Keicamatan Karanganyar 9 8,8% 

Keicamatan Karangpandan 5 4,9% 

Keicamatan Keibakkramat 7 6,9% 

Keicamatan Keirjoi 4 3,9% 

Keicamatan Mateisih 5 4,9% 

Keicamatan Moijoigeidang 8 7,8% 

  Tabel berlanjut… 
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Keicamatan Ngargoiyoisoi 4 3,9% 

Keicamatan Tasikmadu 7 6,9% 

Keicamatan Tawangmangu 5 4,9% 

Total 102 100% 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan tabeil karakteiristik doimisili reispoindein dapat dikeitahui bahwa 

reispoindein deingan jumlah teirbanyak meirupakan reispoindein asal Keicamatan 

Goindangreijoi yaitu seibanyak 10 reispoindein atau 9,8%, asal Keicamatan Jatein dan 

Karanganyar seibanyak 9 reispo indein atau 8,8%, asal Keicamatan Coiloimadu dan 

Moijoigeidang yaitu seibanyak 8 reispoindein atau 7,8%, asal Keicamatan 

Keibakkramat, dan Tasikmadu yaitu masing-masing seibanyak 7 reispoindein atau 

6,9%, asal Keicamatan Tawangmangu, Mateisih, Karangpandan, Jumapoilo i, dan 

Jumantoinoi yaitu masing-masing seibanyak 5 reispoindein atau 4,9%, asal 

Keicamatan Jatipuroi, Jatiyoisoi, Ngargoiyoisoi, dan Keirjoi yaitu masing-masing 

seibanyak 4 reispoindein atau 3,9%, seidangkan Keicamatan Jeinawi yaitu seibanyak 3 

reispoindein atau 2,9%. 

4.3 Hasil Analisis Data 

4.3.1 Uji Instrumen Penelitian 

Deingan adanya uji Instrumein Peineilitian, maka data yang digunakan dapat 

dipeirtangungjawabkan dan akurat. Uji Instrumein pada peineilitian ini adalah uji 

validitas dan uji reiliabilitas. 

1. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk meingukur sah atau tidaknya suatu kueisioineir. 

Suatu kueisioineir dikatakan valid apabila peirtanyaan pada kueisioineir teirseibut 

mampu meingungkapkan seisuatu yang akan diukur oileih kueisioineir teirseibut. 
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Validitas meirupakan akurasi teimuan peineilitian yang meinceirminkan keibeinaran 

seikalipun reispoindein yang dijadikan peingujian beirbeida (Syafina & Harahap, 

2019). Dasar peingambilan keiputusan dalam uji validitas adalah suatu instrumein 

dikatakan valid apabila nilai Rhitung > Rtabeil, seibaliknya jika nilai Rhitung < 

Rtabeil,  maka instrumein teirseibut dikatakan tidak valid. 

Nilai Rtabeil dicari pada signifikansi 0,05 deingan uji satu arah untuk deigreiei 

oif freieidoim (df) = n-2, nilai n didapat dari jumlah sampeil yang digunakan. Dalam 

peineilitian ini meinggunakan sampeil seibanyak (n) = 30, seihingga df = 30 – 2 = 28, 

nilai Rtabe il  yang didapat dari signifikansi 0,05 deingan uji satu arah untuk nilai df 

= 28 adalah 0,361. Beirikut hasil peingujian validitas untuk masing-masing 

variabeil: 

Tabel 4. 4 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan 𝐑𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 𝐑𝐭𝐚𝐛𝐞𝐥 Keterangan 

Kualitas Proiduk 

KP 1 0,655 0,361 Valid 

KP 2 0,757 0,361 Valid 

KP 3 0,700 0,361 Valid 

KP 4 0,702 0,361 Valid 

Harga 

H 1 0,795 0,361 Valid 

H 2 0,647 0,361 Valid 

H 3 0,552 0,361 Valid 

H 4 0,765 0,361 Valid 

Woird oif Moiuth 

WOiM 1 0,651 0,361 Valid 

WOiM 2 0,771 0,361 Valid 

WOiM 3 0,797 0,361 Valid 

WOiM 4 0,672 0,361 Valid 

WOiM 5 0,776 0,361 Valid 

Minat Beili 

MB 1 0,924 0,361 Valid 

MB 2 0,912 0,361 Valid 

MB 3 0,919 0,361 Valid 

MB 4 0,441 0,361 Valid 

Sumbeir : Data Primeir Dio ilah, 2023 
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Dari tabeil teirseibut variabeil kualitas proiduk, harga, woird oif moiuth, dan 

minat beili, keiseiluruhan meimiliki nilai Rhitung > Rtabeil,  seihingga dapat 

disimpulkan bahwa seiluruh peirnyataan sudah valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas adalah alat untuk meingukur suatu kueisioineir yang meirupakan 

indikatoir dari varibeil atau koinstruk. Suatu kueisioineir dikatakan reiliabeil atau andal 

jika jawaban seiseioirang teirhadap peirnyataan adalah koinsistein atau stabil dari 

waktu kei waktu (Ghoizali, 2013). Uji reiliabilitas ini hanya dapat dilakukan pada 

peirtanyaan yang teilah sahih atau valid. Teiknik statistik yang digunakan untuk 

peingujian teirseibut deingan koieifisiein croinbach’s alpha seiteilah dilakukan 

peingukuran deingan meinggunakan SPSS. Suatu kueisioineir dikatakan reiliablei jika 

Croinbach’s Alpha > 0,60 (Syafina & Harahap, 2019). 

Tabel 4. 5 

Hasil Uji Reiliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Standar 

Reliabel 

Keterangan 

Kualitas Proiduk 0,657 0,60 Reiliabeil 

Harga 0,620 0,60 Reiliabeil 

Woird oif Moiuth 0,785 0,60 Reiliabeil 

Minat Beili 0,837 0,60 Reiliabeil 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Dilihat dari hasil dari masing masing variabeil meimiliki nilai croinbach’s 

alpha > 0,60, seihingga dapat disimpulkan bahwa seiluruh peirnyataan dari variabeil 

teirseibut sudah reiliabeil. 

4.3.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi linieir beirganda adalah hubungan linieir antara dua atau leibih 

variabeil beibas (𝑋1, 𝑋2, … . 𝑋𝑛) deingan variabeil teirikat (Y). Analisis ini digunakan 
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untuk meingeitahui arah hubungan antara variabeil beibas deingan variabeil teirikat 

apakah masing-masing variabeil beibas beirhubungan poisitif atau neigatif dan untuk 

meimpreidiksi nilai variabeil teirikat jika nilai variabeil beibas beirtambah atau 

beirkurang (Matoindang & Nasutioin, 2021). Uji reigreisi dalam peineilitian ini 

beirguna untuk meingeitahui seibeirapa peingaruh variabeil indeipeindein yaitu kualitas 

proiduk, harga, dan woird oif moiuth teirhadap variabeil minat beili. 

Tabel 4. 6 

Hasil Uji Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

Coefficientsa 

Moideil 

Unstandardizeid 

Co ieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) -4.645 1.741  -2.668 .009 

Kualitas 

Proiduk 
.305 .134 .199 2.277 .025 

Harga .354 .127 .239 2.786 .006 

Woird oif 

Moiuth 
.441 .096 .417 4.609 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Seicara umum peirsamaan reigreisi beirganda adalah Y = α + β₁ X₁ + β₂ X₂ + β₃ 

X₃ + ei. Seihingga beirdasarkan o iutput di atas dipeiroileih moideil reigreisi: 

𝑌 =  −4,645 +  0305𝑋1 + 0,354𝑋2 + 0,441𝑋3 +  𝑒 

Dari peirsamaan reigreisi lineiar beirganda diatas, dapat dijeilaskan seibagai 

beirikut: 

1. α meirupakan angka koinstan dari Unstandarizeid Coieifficieints. Nilainya seibeisar 

-4,645 yang artinya jika kualitas proiduk, harga, dan woird oif moiuth tidak ada 

atau beirnilai noil maka tingkat minat beili seibeisar-4.645. 
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2. Koieifisiein reigreisi kualitas proiduk (X1) seibeisar 0,305 yang meinyatakan bahwa 

apabila variabeil kualitas pro iduk meiningkat, maka akan meiningkatkan minat 

beili seibeisar 0,305. 

3. Koieifisiein reigreisi harga (X2) seibeisar 0,354 yang meinyatakan bahwa apabila 

variabeil harga meiningkat, maka akan meiningkatkan minat beili seibeisar 0,354. 

4. Koieifisiein reigreisi woird oif moiuth (X3) seibeisar 0,441 yang meinyatakan bahwa 

apabila variabeil woird oif moiuth meiningkat, maka akan meiningkatkan minat 

beili seibeisar 0,441. 

Dari hasil peirsamaan reigreisi dikeitahui bahwa variabeil kualitas proiduk, 

harga, dan woird oif moiuth beirpeingaruh poisitif teirhadap minat beili. 

4.3.3 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik adalah peirsyaratan statistik yang harus dipeinuhi pada 

analisis reigreisi lineiar beirganda yang beirbasis oirdinary leias squarei (OiLS), Uji 

asumsi klasik dalam peineilitian ini meinggunakan 3 uji, meiliputi uji noirmalitas, uji 

multikoilineiaritas, dan uji heiteiro iskeidastisitas yang dijeilaskan seibagai beirikut : 

1. Uji Normalitas 

Uji noirmalitas beirguna untuk meineintukan data yang teilah dikumpulkan 

beirdistribusi noirmal atau diambil dari poipulasi no irmal. Meitoidei klasik dalam 

peingujian noirmalitas suatu data tidak beigitu rumit. Teis noirmalitas meinggunakan 

uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv, dimana kriteiria peingujian yaitu: 

-  Signifikansi >0,05 maka data beirdistribusi noirmal.  

-  Signifikansi <0,05 maka data tidak teirdistribusi seicara noirmal (Purnoimoi, 2016). 
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Tabel 4. 7 

Hasil Uji Noirmalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

eid Reisidual 

N 102 

Noirmal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

Deiviatioin 
1.83528053 

Moist Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoilutei .078 

Poisitivei .069 

Neigativei -.078 

Teist Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-taileid) .080c 

a. Teist distributio in is Noirmal. 

b. Calculateid froim data. 

c. Lillieifoirs Significancei Coirreictioin. 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan tabeil di atas dipeiroileih nilai Asymp.Sig. (2-taileid) seibeisar 0,080. 

Nilai ini leibih beisar dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data beirdistribusi 

noirmal. 

2. Uji Multikolinearitas 

Multikoilineiaritas atau Ko ilineiaritas Ganda (Multicoillineiarity) adalah adanya 

hubungan lineiar antara peiubah beibas X dalam Moideil Reigreisi Ganda. Jika 

hubungan lineiar antar peiubah beibas X dalam Mo ideil Reigreisi Ganda adalah 

koireilasi seimpurna maka peiubah-peiubah teirseibut beirkoilineiaritas ganda seimpurna 

(peirfeict multicoillineiarity). Kriteiria peingujiannya yaitu apabila nilai VIF < 10 

maka tidak teirdapat mutikoilineiaritas diantara variabeil indeipeindeint, dan 

seibaliknya (Purnoimoi, 2016).  
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Tabel 4. 8 

Hasil Uji Multikoilineiaritas 

Coefficientsa 

Moideil 

Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. 

Coillineiarity 

Statistics 

B 

Std. 

Eirro ir Beita Toileirancei VIF 

1 (Co instant) 
-4.645 1.741  

-

2.668 
.009   

Kualitas 

Proiduk 
.305 .134 .199 2.277 .025 .504 1.984 

Harga .354 .127 .239 2.786 .006 .526 1.902 

Woird oif 

Moiuth 
.441 .096 .417 4.609 .000 .473 2.114 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan oiutput di atas, nilai Toileirancei keitiga variabeil kualitas proiduk 

(X1), harga (X2), dan woird oif moiuth (X3) > 0,10. Seilain itu, nilai VIF variabeil 

kualitas proiduk (X1), harga (X2), dan woird oif moiuth (X3) < 10,00. Seihingga 

dapat ditarik keisimpulan bahwa tidak teirjadi geijala multikoilineiaritas dalam moideil 

reigreisi. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Heiteiroiskeidastisitas adalah adanya keitidaksamaan varian dari reisidual untuk 

seimua peingamatan pada moideil reigreisi atau untuk meingeitahui adanya 

peinyimpangan dari syarat-syarat asumsi klasik pada moideil reigreisi, di mana dalam 

moideil reigreisi harus dipeinuhi syarat tidak adanya heiteiroiskeidastisitas (Basuki, 

2015). Jika nilai signifikansinya leibih beisar dari > 0,05 maka dikatakan moideil 

beibas dari heiteiroiskeidastisitas, dan apabila nilai signifikansinya leibih keicil < 0,05 

maka teirjadi geijala heiteiroiskeidasitas (Syafina & Harahap, 2019). 
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Tabel 4. 9 

Hasil Uji Heiteiroiskeidastisitas 

Coefficientsa 

Moideil 

Unstandardizeid 

Co ieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) 3.455 1.234  2.799 .006 

Kualitas 

Proiduk 
-.106 .077 -.151 -1.374 .172 

Harga .032 .079 .050 .408 .684 

Woird oif 

Moiuth 
-.039 .058 -.084 -.661 .510 

a. Deipeindeint Variablei: ABS_REiST 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan oiutput di atas, uji gleijseir untuk uji heiteiroikeidastisitas variabeil  

kualitas proiduk (X1), harga (X2), dan  woird oif moiuth (X3) dipeiroileih nilai 

signifikasi (Sig.) > 0,05. Seihingga dapat disimpulkan bahwa tidak teirjadi geijala 

heiteiroikeidastisitas dalam moideil reigreisi. 

4.3.4 Uji Ketepatan Model 

Uji keiteipatan moideil digunakan untuk meinguji hubungan antara variabeil 

indeipeindein dan variabeil deipeindein. Dalam peineilitian ini, peineiliti meinggunakan 

dua uji, yaitu uji koieifisiein deiteirminasi (R²) dan uji signifikansi simultan (F). 

1. Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Koieifisiein deiteirminasi (R2) digunakan untuk meingukur seibeirapa jauh 

keimampuan moideil dalam meineirangkan variasi variabeil teirikat. Nilai koieifisiein 

deiteirminasi adalah diantara 0 dan 1. Nilai R2 yang keicil beirarti keimampuan 

variabeil-variabeil indeipeindein dalam meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein sangat 

teirbatas. Nilai yang meindeikati satu beirarti variabeil-variabeil indeipeindein 
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meimbeirikan hampir seimua info irmasi yang dibutuhkan untuk meimpreidiksi variasi 

variabeil deipeindein (Kuncoiroi & Hardani, 2013). 

Tabel 4. 10 

Hasil Uji Koieifisiein Deiteirminasi 

Model Summary 

Moideil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirroir oif 

thei Eistimatei 

1 .753a .567 .555 1.860 

a. Preidictoirs: (Coinstant), Woird oif Moiuth, Harga, Kualitas 

Proiduk 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan tabeil oiutput di atas, dikeitahui nilai koieifisiein adjusteid R Squarei 

adalah seibeisar 0,555 atau sama deingan 55,5%. Angka teirseibut meingandung arti 

bahwa variabeil kualitas proiduk, harga, dan woird oif moiuth seicara simultan 

(beirsama-sama) beirpeingaruh teirhadap variabeil minat beili seibeisar 55,5%. 

Seidangkan 44,5% (100% - 55,5%) sisanya dipeingaruhi oileih variabeil lain diluar 

peirsamaan reigreisi ini (variabeil yang tidak diteiliti). 

2. Uji F (Simultan) 

Uji F atau leibih dikeinal deingan uji simultan adalah uji yang digunakan 

untuk meinunjukkan apakah seimua variabeil indeipeindein yang dimasukkan dalam 

moideil meimpunyai peingaruh seicara beirsama-sama teirhadap variabeil deipeindein. 

Langkah-langkah dalam peingambilan keiputusan untuk uji F adalah:  

a. Jika F hitung > F tabeil dan nilai Sig. <  0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

seicara beirsama-sama variabeil indeipeindein beirpeingaruh simultan teirhadap 

variabeil deipeindein. ‘ 
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b. Jika F hitung < F tabeil dan nilai Sig. >  0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

seicara beirsama-sama variabeil indeipeindein tidak beirpeingaruh simultan teirhadap 

variabeil deipeindein (Syafina & Harahap, 2019). 

Ftabe il yang dipeiroileih dari df 1 dan df 2 deingan nilai signifikansi 0,05. Df 1 

meirupakan jumlah variabeil indeipeindein, yaitu 3 dan df 2 adalah nilai reisidual dari 

moideil (n-k-1), yaitu 98 dimana (n) adalah jumlah reispoindein dan (k) adalah 

jumlah variabeil indeipeindein didapatkan nilai Ftabeil  seibeisar 2,697. 

Tabel 4. 11 

Hasil Uji Signifikansi Simultan 

ANOVAa 

Moideil 

Sum oif 

Squareis df Meian Squarei F Sig. 

1 Reigreissioin 506.608 3 168.869 48.828 .000b 

Reisidual 387.349 112 3.458   

Toital 893.957 115    

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

b. Preidictoirs: (Coinstant), Woird oif Moiuth, Harga, Kualitas Proiduk 

Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan oiutput pada tabeil “ANOiVA” di atas dipeiroileih nilai Sig. 

seibeisar 0,000 dimana nilai ini leibih keicil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan nilai Fhitung 

> Ftabeil. Seihingga beirdasarkan peidoiman peingambilan keiputusan deingan 

meimbandingkan nilai signifikansinya dan nilai Fhitung deingan Ftabeil,dapat 

disimpulkan bahwa teirdapat peingaruh yang simultan antara kualitas proiduk, 

harga, dan woird oif moiuth teirhadap variabeil minat beili. 

4.3.5 Uji Hipotesis (Uji T) 

Uji t atau leibih dikeinal deingan seibutan uji parsial adalah uji yang digunakan 

untuk meinunjukkan seibeirapa jauh satu variabeil indeipeindein seicara individual atau 
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parsial dapat meineirangkan variasi variabeil teirikat. Adapun langkah-langkah 

dalam peingambilan keiputusan untuk uji t adalah:  

a. Jika nilai t hitung > t tabeil dan nilai Sig. t <  0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa seicara parsial variabeil indeipeindein beirpeingaruh seicara signifikan 

teirhadap variabeil deipeindein.  

b. Jika nilai t hitung < t tabeil dan nilai Sig. t > 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa seicara parsial variabeil indeipeindein tidak beirpeingaruh seicara signifikan 

teirhadap variabeil deipeindein (Syafina & Harahap, 2019). 

Untuk meingeitahui nilai t tabeil meinggunakan rumus df = n – k – 1, deingan :  

n = jumlah sampeil 

k = jumlah variabeil indeipeindein (X) 

Sampeil yang digunakan dalam peineilitian ini seibanyak 102 dan 3 variabeil 

indeipeindein, seihingga dapat dikeitahui df = 102 – 3 – 1 = 98, dan untuk df = 98 

maka nilai t tabeil nya adalah 1.661. 

 

Tabel 4. 12 

Hasil Uji Hipoiteisis 

Coefficientsa 

Moideil 

Unstandardizeid 

Co ieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) -4.645 1.741  -2.668 .009 

Kualitas 

Proiduk 
.305 .134 .199 2.277 .025 

Harga .354 .127 .239 2.786 .006 

Woird oif 

Moiuth 
.441 .096 .417 4.609 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 
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Sumbeir : Data Primeir Dioilah, 2023 

Beirdasarkan hasil diatas, dapat dikeitahui nilai t hitung dari masing masing 

variabeil adalah seibagai beirikut : 

1. Pada variabeil kualitas proiduk, nilai t hitung 2,277 > nilai t tabeil 1,661 dan nilai 

signifikansi 0.025 < 0,05. Dari hasil teirseibut dapat disimpulkan bahwa 

hipoiteisis 1 dapat diteirima, artinya variabeil kualitas proiduk beirpeingaruh 

signifikan teirhadap variabeil minat beili 

2. Pada variabeil harga, nilai t hitung 2,786 > nilai t tabeil 1,661 dan nilai 

signifikansi 0.006 < 0,05. Dari hasil teirseibut dapat disimpulkan bahwa 

hipoiteisis 2 dapat diteirima, artinya variabeil harga beirpeingaruh signifikan 

teirhadap variabeil minat beili. 

3. Pada variabeil woird oif moiuth, nilai t hitung 4.609 > nilai t tabeil 1,661 dan nilai 

signifikansi 0.000 < 0,05. Dari hasil teirseibut dapat disimpulkan bahwa 

hipoiteisis 3 dapat diteirima, artinya variabeil wo ird oif moiuth beirpeingaruh 

signifikan teirhadap variabeil minat beili. 

4.4 Pembahasan 

4.4.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Pada peineilitian ini dalam uji reigreisi lineiar beirganda dilihat dari variabeil 

kualitas proiduk pada unstandardizeid coieifficieints B beirnilai 0,305 yang 

meirupakan angka poisitif yang beirarti teirdapat peingaruh poisitif antara variabeil 

kualitas proiduk teirhadap minat beili, dan nilai thitung (2.277) > ttabeil (1.661) dan 

nilai signifikansi 0,025 < 0,05. Seihingga dapat dikatakan bahwa kualitas proiduk 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili (H1 diteirima). 
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Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen karena menurut responden 

kualitas produk menjadi hal yang sangat penting sebelum membeli sebuah 

smartphone. Apabila sebuah smartphone memiliki kualitas produk yang sangat 

baik maka dapat meningkatkan minat beli konsumen. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakukan oileih Raharjoi 

& Mulyantoi (2018) yang beirjudul “Peingaruh Citra Meireik dan Kualitas Proiduk 

teirhadap Minat Beili Keiripik Singkoing” meinunjukkan hasil bahwa teirdapat 

peingaruh poisitif dan signifikan antara variabeil kualitas proiduk teirhadap minat 

beili, dimana seimakin baik kualitas proiduk yang dirasakan oileih koinsumein maka 

seimakin tinggi minat beili koinsumein teirhadap proiduk teirseibut. 

4.4.2 Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli 

Pada peineilitian ini dalam uji reigreisi lineiar beirganda dilihat dari variabeil 

harga pada unstandardizeid coieifficieints B beirnilai 0,354 yang meirupakan angka 

poisitif yang beirarti teirdapat peingaruh poisitif antara variabeil harga teirhadap minat 

beili, dan nilai thitung (2.786) > ttabeil (1.661) dan nilai signifikansi 0,006 < 0,05. 

Seihingga dapat dikatakan bahwa harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap minat beili (H2 diteirima). 

Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen karena menurut responden harga 

menjadi pertimbangan lain sebelum membeli sebuah smartphone. Sementara itu, 

beberapa vendor smartphone lain sedang berlomba – lomba untuk menciptakan 

produk smartphone dengan harga yang masuk akal. Apabila vendor smartphone 
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dapat memberikan harga smartphone yang sesuai dengan kualitas produknya 

maka minat beli konsumen akan meningkat pula. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakukan oileih Susanti & 

Sismantoi (2021) yang beirjudul “Peingaruh Harga dan Kualitas Proiduk teirhadap 

Minat Beili Batik Beisureik pada Toikoi Sari Rasa” meimbeirikan hasil bahwa variabeil 

harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Minat Beili Koinsumein, dimana 

seimakin teirjangkau harga yang dibeirikan akan seimakin beisar pula minat beili 

koinsumein pada Batik Beisureik. 

4.4.3 Pengaruh Word of Mouth Terhadap Minat Beli 

Pada peineilitian ini dalam uji reigreisi lineiar beirganda dilihat dari variabeil 

woird oif moiuth pada unstandardizeid coieifficieints B beirnilai 0,441 yang meirupakan 

angka po isitif yang beirarti teirdapat peingaruh poisitif antara variabeil woird oif moiuth 

teirhadap minat beili, dan nilai thitung (4.609) > ttabeil (1.661) dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Seihingga dapat dikatakan bahwa woird o if moiuth beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan teirhadap minat beili (H3 diteirima). Dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel word of mouth berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen karena sebagian responden merasa mereka telah dipengaruhi 

oleh orang lain yang pernah menggunakan produk smartphone yang serupa, 

sehingga dapat meningkatkan minat beli mereka. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakukan oileih Po iwa eit 

al. (2018) yang beirjudul “Peingaruh Kualitas Proiduk, Harga Dan Woird oif Moiuth 

Teirhadap Minat Beili Koinsumein Handphoinei Pada Mahasiswa Feib Unsrat” 

meinunjukkan hasil bahwa teirdapat peingaruh poisitif dan signifikan antara woird oif 
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moiuth teirhadap minat beili koinsumein. Deingan adanya infoirmasi yang dipeiroileih 

meilalui koimunikasi dari mulut kei mulut, maka peingeitahuan akan suatu proiduk 

akan meiningkat. Seilain hal deimikian oirang teirseibut akan dipeingaruhi atau 

teirpeingaruh untuk meilakukan peimbeilian suatu proiduk. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil oilah data dan peimbahasan yang dilakukan pada bab 

seibeilumnya, maka dapat ditarik beibeirapa keisimpulan seibagai beirikut : 

1. Beirdasarkan hasil analisis uji F, seicara beirsama-sama meinunjukan bahwa 

kualitas proiduk, harga, dan woird oif moiuth beirpeingaruh teirhadap minat beili 

proiduk smartphoinei Oippoi di Kabupatein Karanganyar. Hal ini dapat dilihat dari 

nilai Fhitung > Ftabeil (48,828 > 2.697) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

2. Variabeil kualitas proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat 

beili. Dibuktikan pada unstandardizeid coieifficieints B  beirnilai 0,305 yang 

meirupakan angka poisitif yang beirarti teirdapat peingaruh poisitif antara variabeil 

kualitas proiduk teirhadap minat beili, dan nilai thitung (2.277) > ttabeil (1.661) 

dan nilai signifikansi 0,025 < 0,05. Seihingga dapat dikatakan bahwa kualitas 

proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. 

3. Variabeil harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. 

Dibuktikan pada unstandardizeid coieifficieints B beirnilai 0,354 yang meirupakan 

angka poisitif yang beirarti teirdapat peingaruh po isitif antara variabeil harga 

teirhadap minat beili, dan nilai thitung (2.786) > ttabeil (1.661) dan nilai 

signifikansi 0,006 < 0,05. Seihingga dapat dikatakan bahwa harga beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. 

4. Variabeil woird oif moiuth beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. 

Dibuktikan pada unstandardizeid coieifficieints B beirnilai 0,441 yang meirupakan 

angka poisitif yang beirarti teirdapat peingaruh poisitif antara variabeil woird oif 
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moiuth teirhadap minat beili, dan nilai thitung (4.609) > ttabeil (1.661) dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Seihingga dapat dikatakan bahwa woird oif moiuth 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dipeiroileih dalam peineilitian ini, maka 

peineiliti meimbeirikan beibeirapa saran seibagai beirikut : 

1. Beirdasarkan hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa kualitas proiduk 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili. Oileih kareina itu, peineiliti 

beirharap peirusahaan veindoir smartphoinei Oippoi harus teitap meimpeirtahankan 

dan meiningkatkan kualitas proiduknya agar minat beili dapat teirus teirjadi, 

seihingga  dapat meimeinangkan peirsaingan deingan veindoir lain dan mampu 

meincapai targeit peinjualan yang teilah diteitapkan. 

2. Peineilitian ini meimbeirikan hasil bahwa harga beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap minat beili. Oileih kareina itu, seibaiknya peirusahaan Oippoi 

harus teitap meimpeirtahankan keiunggulan diseiktoir harganya agar dapat 

meindo iroing minat beili koinsumein, seihingga peirusahaan dapat teirus beirkeimbang 

dan mampu meincapai targeit peinjualan yang teilah diteitapkan. 

3. Peineilitian ini meimbeirikan hasil bahwa woird oif mo iuth beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap minat beili. Oileih kareina itu, seibaiknya peirusahaan Oippoi 

harus teitap meimpeirtahankan dan meiningkatkan proimoisinya meilalui woird oif 

moiuth agar dapat meiningkatkan minat beili koinsumein, seihingga peirusahaan 

dapat teirus beirkeimbang dan mampu meincapai targeit peinjualan yang teilah 

diteitapkan. 
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4. Bagi peineiliti seilanjutnya yang ingin meineiliti teintang variabeil minat beili, 

diharapkan agar dapat meinambah variabeil - variabeil indeipeindein lainnya 

seihingga faktoir- faktoir yang meimpeingaruhi minat beili koinsumein akan leibih 

akurat.   
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK SMARTPHONE OPPO DI 

KABUPATEN KARANGANYAR 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Perkenalkan nama saya Fadh Abdoe Ghaniyyu Jalaminda, Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta yang saat ini melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Word of 

Mouth terhadap Minat Beli pada Produk Smartphone Oppo di Kabupaten 

Karanganyar”  

Segala informasi yang diberikan dalam kuesioner ini hanya untuk 

kepentingan peneliti semata dan akan dijaga kerahasianya. Oleh karena itu, saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini dengan tepat dan teliti. Atas perhatian dan partisipasinya, saya 

ucapkan terimakasih. 

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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1. Identitas Responden 

 

A. Nama  : 

B. Jenis Kelamin : 

□ Laki – Laki 

□ Perempuan 

C. Usia 

□ 17 - 24 Tahun 

□ 25 - 31 Tahun 

□ 32 - 37 Tahun 

□ > 37 Tahun 

D. Domisili 

□ Kecamatan Colomadu 

□ Kecamatan Gondangrejo 

□ Kecamatan Jaten 

□ Kecamatan Jatipuro 

□ Kecamatan Jatiyoso 

□ Kecamatan Jenawi 

□ Kecamatan Jumapolo 

□ Kecamatan Jumantono 

□ Kecamatan Karangnayar 

□ Kecamatan Karangapandan 

□ Kecamatan Kebakkramat 

□ Kecamatan Kerjo 
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□ Kecamatan Matesih 

□ Kecamatan Ngargoyoso  

□ Kecamatan Mojogedang 

□ Kecamatan Tasikmadu 

□ Kecamatan Tawangmangu 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Baca dengan teliti beberapa pernyataan dibawah, kemudian berilah tanda 

centang pada kotak jawaban yang menurut anda paling sesuai. 

b. Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini dengan memberi tanda (√). Anda 

hanya dapat memilih satu dari beberapa jawaban berikut : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

3.  Pernyataan Penelitian 

Variabel Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Smartphone Oppo mudah untuk dioperasikan 

dalam kegiatan sehari-hari saya 

     

2. Smartphone Oppo mempunyai daya tahan 

penggunaan lebih dari 2 tahun 

     

3. Kejelasan fungsi yang ditawarkan Smartphone 

Oppo mencakup seluruh hal yang saya 

butuhkan 

     

4. Smartphone Oppo menawarkan produk yang 

beragam sehingga memudahkan saya dalam 

memilihnya 
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Variabel Harga 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Menurut saya harga smartphone Oppo yang 

ditawarkan cukup terjangkau 

     

2. Menurut saya harga smartphone Oppo 

sebanding dengan kualitas yang saya 

dapatkan 

     

3. Saya selalu membandingkan harga 

smartphone Oppo dengan merek lain 

terlebih dahulu sebelum membeli 

smartphone 

     

4. Menurut saya harga yang ditawarkan 

smartphone Oppo sesuai dengan manfaat 

yang saya dapatkan 

     

 

Variabel Word of Mouth 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya mengetahui smartphone Oppo dari 

orang lain yang pernah menggunakan produk 

     

2. Saya mendapatkan informasi dari orang lain 

bahwa smartphone Oppo memiliki kualitas 

yang bagus 

     

3. Saya mengetahui smartphone Oppo dari 

orang lain lalu saya mencari informasi 

tentang pengalaman menggunakan 

smartphone Oppo di sebuah media sosial 

     

4. Setelah saya mengetahui produk smartphone 

Oppo dan setelah mencobanya saya akan 

membagikan pengalaman saya kepada orang 

lain 

     

5. Saya mendapatkan informasi dari orang lain 

bahwa smartphone yang dibeli akan 

mendapat klaim garansi oleh pihak penjual 
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Variabel Minat Beli 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya berniat untuk membeli produk 

smartphone Oppo dibanding produk lain 

     

2. Saya akan merekomendasikan produk 

smartphone Oppo kepada orang-orang 

terdekat saya 

     

3. Saya akan menjadikan produk smartphone 

Oppo sebagai pilihan pertama 

dibandingkan produk smartphone yang 

lainnya 

     

4. Saya akan mencari tahu tentang 

pengalaman menggunakan smartphone 

Oppo melalui testimoni di internet atau 

media sosial 

     

 

Lampiran 2 Data Karakteristik Responden 

No Jenis Kelamin Usia Domisili 

1 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

2 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

3 Laki - Laki 25 - 31 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

4 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Matesih 

5 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tasikmadu 

6 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Mojogedang 

7 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumapolo 

8 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 

9 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jenawi 

10 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jenawi 

11 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 

12 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

13 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumantono 

14 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatipuro 

15 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatiyoso 

16 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumantono 

17 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

18 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tasikmadu 

19 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumantono 

20 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

21 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 
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22 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

23 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tawangmangu 

24 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 

25 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tasikmadu 

26 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 

27 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 

28 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Kerjo 

29 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

30 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

31 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Kerjo 

32 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Kebakkramat 

33 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

34 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Kerjo 

35 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

36 Laki - Laki 25 - 31 Tahun Kecamatan Mojogedang 

37 Laki - Laki 25 - 31 Tahun Kecamatan Ngargoyoso 

38 Perempuan 25 - 31 Tahun Kecamatan Jatipuro 

39 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatipuro 

40 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Kerjo 

41 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

42 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

43 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

44 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

45 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

46 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

47 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karangapandan 

48 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

49 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tawangmangu 

50 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumantono 

51 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tasikmadu 

52 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Tawangmangu 

53 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tawangmangu 

54 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Tasikmadu 

55 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Mojogedang 

56 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karangapandan 

57 Perempuan 25 - 31 Tahun Kecamatan Karanganyar 

58 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Matesih 

59 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumapolo 

60 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tasikmadu 
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61 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatiyoso 

62 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Ngargoyoso 

63 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

64 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

65 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

66 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Ngargoyoso 

67 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Mojogedang 

68 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Ngargoyoso 

69 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumantono 

70 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumapolo 

71 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatiyoso 

72 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

73 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

74 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

75 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

76 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumapolo 

77 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Karangapandan 

78 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Matesih 

79 Laki - Laki 25 - 31 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

80 Laki - Laki 25 - 31 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

81 Laki - Laki 32 - 37 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

82 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Gondangrejo 

83 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatipuro 

84 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jatiyoso 

85 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

86 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Matesih 

87 Perempuan 25 - 31 Tahun Kecamatan Matesih 

88 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jumapolo 

89 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Mojogedang 

90 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Mojogedang 

91 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Karangapandan 

92 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Mojogedang 

93 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Colomadu 

94 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

95 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

96 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Tawangmangu 

97 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

98 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jaten 

99 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Gondangrejo 
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100 Perempuan 17 - 24 Tahun Kecamatan Karanganyar 

101 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Jenawi 

102 Laki - Laki 17 - 24 Tahun Kecamatan Karangapandan 

 

Lampiran 3 Tabulasi Data 

 

Kualitas Produk Harga 

N 
X1 

1 

X1 

2 

X1 

3 

X1 

4 

X1 

Total 
N 

X2 

1 

X2 

2 

X2 

3 

X2 

4 

X2 

Total 

1 5 4 4 5 18 1 4 4 5 4 17 

2 5 4 4 5 18 2 5 4 4 4 17 

3 5 5 2 5 17 3 5 2 5 4 16 

4 5 4 4 4 17 4 4 5 5 4 18 

5 4 5 4 4 17 5 4 5 4 4 17 

6 3 4 4 4 15 6 4 5 3 4 16 

7 5 3 5 4 17 7 3 5 4 5 17 

8 5 4 5 4 18 8 5 4 5 5 19 

9 4 4 3 4 15 9 4 4 5 4 17 

10 4 5 5 4 18 10 4 4 5 4 17 

11 4 3 3 3 13 11 4 4 4 3 15 

12 5 3 4 3 15 12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 3 15 13 4 4 4 4 16 

14 4 3 3 3 13 14 3 4 2 3 12 

15 4 2 3 3 12 15 3 4 5 4 16 

16 5 4 5 4 18 16 5 4 5 4 18 

17 5 4 5 4 18 17 5 4 5 4 18 

18 5 4 5 4 18 18 5 4 5 4 18 

19 5 5 5 4 19 19 4 4 5 4 17 

20 5 3 5 4 17 20 4 4 5 5 18 

21 3 3 2 3 11 21 2 2 5 5 14 

22 4 4 5 3 16 22 2 3 5 4 14 

23 2 3 5 5 15 23 3 4 3 4 14 

24 3 4 4 3 14 24 4 3 4 4 15 

25 5 4 4 4 17 25 5 4 3 4 16 

26 3 4 5 5 17 26 5 3 5 4 17 

27 3 5 4 4 16 27 2 2 4 2 10 

28 5 5 4 4 18 28 5 4 4 4 17 

29 4 3 4 5 16 29 3 4 5 4 16 

30 4 5 4 4 17 30 5 4 5 5 19 
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31 4 3 4 3 14 31 4 2 5 3 14 

32 4 3 4 5 16 32 3 3 4 5 15 

33 5 4 4 4 17 33 4 4 5 4 17 

34 4 4 4 5 17 34 4 3 5 3 15 

35 4 3 2 2 11 35 1 2 5 2 10 

36 5 5 3 5 18 36 3 4 5 5 17 

37 5 5 4 4 18 37 5 4 4 5 18 

38 4 3 4 4 15 38 3 3 5 2 13 

39 4 4 5 4 17 39 4 4 4 4 16 

40 5 4 4 5 18 40 3 4 4 5 16 

41 1 1 3 3 8 41 2 3 4 4 13 

42 3 3 3 4 13 42 3 3 2 3 11 

43 4 4 5 4 17 43 4 5 4 5 18 

44 3 4 4 4 15 44 4 4 4 4 16 

45 4 4 3 3 14 45 2 1 5 2 10 

46 4 3 3 4 14 46 3 5 4 4 16 

47 4 3 4 5 16 47 4 3 4 5 16 

48 5 2 4 5 16 48 4 4 5 4 17 

49 5 3 4 5 17 49 4 3 5 5 17 

50 4 3 3 4 14 50 4 3 5 4 16 

51 4 4 4 4 16 51 4 4 3 4 15 

52 3 4 4 4 15 52 3 2 4 4 13 

53 4 4 5 5 18 53 4 3 3 5 15 

54 4 5 5 3 17 54 4 4 3 5 16 

55 4 5 4 5 18 55 4 3 4 5 16 

56 5 4 4 5 18 56 4 3 4 4 15 

57 4 4 4 4 16 57 4 3 5 5 17 

58 4 3 5 5 17 58 5 4 5 4 18 

59 4 5 4 5 18 59 4 3 4 5 16 

60 4 4 5 4 17 60 5 4 5 5 19 

61 4 5 4 5 18 61 4 3 3 5 15 

62 4 5 3 5 17 62 4 5 5 5 19 

63 4 4 5 5 18 63 4 4 5 4 17 

64 5 3 4 5 17 64 4 4 5 4 17 

65 4 5 3 5 17 65 4 3 5 5 17 

66 4 3 4 5 16 66 4 4 5 4 17 

67 4 3 5 5 17 67 4 5 5 4 18 

68 4 4 5 5 18 68 4 4 5 5 18 

69 4 5 4 3 16 69 4 4 5 5 18 
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70 4 4 4 5 17 70 5 5 3 5 18 

71 4 4 4 3 15 71 4 4 3 5 16 

72 5 3 5 4 17 72 5 4 4 5 18 

73 4 5 4 4 17 73 4 3 5 4 16 

74 4 4 5 4 17 74 4 3 4 5 16 

75 4 4 4 5 17 75 3 4 3 4 14 

76 5 4 3 5 17 76 5 4 5 3 17 

77 4 4 5 4 17 77 4 4 4 5 17 

78 4 5 4 4 17 78 4 4 4 4 16 

79 4 4 5 5 18 79 4 5 3 4 16 

80 5 5 3 3 16 80 4 3 5 3 15 

81 4 4 5 5 18 81 5 4 4 5 18 

82 4 4 5 4 17 82 4 5 5 4 18 

83 4 4 5 5 18 83 4 4 5 4 17 

84 4 3 5 5 17 84 4 3 3 4 14 

85 4 3 4 5 16 85 4 4 5 5 18 

86 4 5 5 5 19 86 4 3 5 5 17 

87 4 5 4 5 18 87 3 5 4 5 17 

88 4 3 5 5 17 88 4 5 4 4 17 

89 4 3 5 5 17 89 3 2 5 4 14 

90 5 4 4 5 18 90 3 4 5 4 16 

91 4 3 4 5 16 91 4 3 3 3 13 

92 4 3 4 5 16 92 4 3 4 5 16 

93 4 5 5 5 19 93 3 5 5 4 17 

94 4 4 4 5 17 94 3 2 5 5 15 

95 4 5 4 5 18 95 4 3 5 5 17 

96 4 5 3 3 15 96 4 3 3 4 14 

97 4 5 4 5 18 97 4 4 5 5 18 

98 4 5 4 5 18 98 5 4 5 4 18 

99 5 4 5 5 19 99 4 4 5 5 18 

100 4 5 5 5 19 100 4 4 5 5 18 

101 5 4 5 5 19 101 4 4 5 4 17 

102 4 4 5 5 18 102 4 4 5 4 17 

 

Word of Mouth Minat Beli 

N 
X3 

1 

X3 

2 

X3 

3 

X3 

4 

X3 

5 

X3 

Total 
N Y1 Y2 Y3 Y4 

Y 

Total 

1 3 4 4 5 4 20 1 4 4 5 4 17 

2 5 5 4 4 4 22 2 5 4 5 4 18 
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3 5 5 5 5 5 25 3 5 4 5 5 19 

4 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 5 18 

5 4 4 4 4 5 21 5 4 5 5 4 18 

6 5 5 5 4 4 23 6 4 4 5 4 17 

7 5 5 4 4 5 23 7 3 3 4 5 15 

8 5 5 4 5 5 24 8 5 4 5 5 19 

9 5 4 3 4 4 20 9 4 3 3 4 14 

10 5 5 4 5 4 23 10 4 5 5 4 18 

11 4 4 4 4 3 19 11 3 3 3 4 13 

12 5 4 3 4 5 21 12 3 3 3 3 12 

13 4 3 5 4 4 20 13 3 3 3 5 14 

14 4 4 2 2 4 16 14 2 3 2 4 11 

15 5 4 5 2 4 20 15 2 1 1 5 9 

16 5 4 5 4 5 23 16 5 4 5 4 18 

17 5 4 5 4 5 23 17 5 4 5 4 18 

18 4 5 4 4 5 22 18 5 5 4 4 18 

19 4 4 4 3 5 20 19 3 3 3 4 13 

20 5 5 4 3 4 21 20 3 4 5 5 17 

21 4 2 3 3 4 16 21 1 2 1 4 8 

22 4 5 3 5 5 22 22 2 4 5 4 15 

23 3 3 3 4 3 16 23 2 3 3 3 11 

24 4 4 3 4 4 19 24 4 4 5 5 18 

25 4 4 4 4 4 20 25 4 4 3 3 14 

26 5 5 5 3 5 23 26 1 2 1 5 9 

27 4 3 1 3 1 12 27 2 2 2 2 8 

28 5 4 5 4 5 23 28 4 4 4 4 16 

29 4 3 4 4 4 19 29 3 4 3 5 15 

30 5 4 5 4 4 22 30 5 5 4 5 19 

31 4 1 4 2 4 15 31 1 1 1 5 8 

32 4 4 5 3 4 20 32 3 2 3 4 12 

33 2 3 2 4 2 13 33 2 2 3 4 11 

34 4 3 4 4 4 19 34 4 5 4 4 17 

35 4 2 1 2 2 11 35 1 1 1 4 7 

36 3 5 4 4 5 21 36 5 3 4 5 17 

37 5 5 4 4 3 21 37 4 4 4 4 16 

38 5 3 5 3 3 19 38 1 3 2 5 11 

39 4 4 4 4 4 20 39 4 4 4 4 16 

40 5 5 4 3 5 22 40 4 4 4 5 17 

41 1 3 4 3 3 14 41 3 3 3 3 12 
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42 2 3 4 3 3 15 42 3 3 2 4 12 

43 4 5 4 5 4 22 43 5 4 4 5 18 

44 5 5 5 3 3 21 44 3 3 3 4 13 

45 3 2 3 3 4 15 45 1 2 1 3 7 

46 3 3 4 3 4 17 46 3 3 2 4 12 

47 3 4 4 4 4 19 47 3 3 3 4 13 

48 4 4 4 4 4 20 48 4 4 4 4 16 

49 4 5 5 3 5 22 49 3 4 4 5 16 

50 4 3 3 2 5 17 50 4 4 3 4 15 

51 4 4 3 4 4 19 51 4 3 4 3 14 

52 3 4 4 3 4 18 52 4 4 3 4 15 

53 4 5 5 4 5 23 53 4 5 4 5 18 

54 4 3 5 4 5 21 54 4 5 4 5 18 

55 4 4 5 4 4 21 55 5 4 5 4 18 

56 4 4 5 5 5 23 56 4 4 5 4 17 

57 4 4 5 4 5 22 57 4 4 5 4 17 

58 3 5 5 3 5 21 58 3 4 3 5 15 

59 4 4 5 4 5 22 59 4 5 5 4 18 

60 4 5 5 4 5 23 60 3 4 3 5 15 

61 3 4 5 4 5 21 61 4 3 3 5 15 

62 4 5 5 5 5 24 62 4 5 4 5 18 

63 5 5 4 4 5 23 63 4 5 4 5 18 

64 4 5 4 5 5 23 64 4 4 5 4 17 

65 4 5 4 4 5 22 65 4 3 5 5 17 

66 5 4 4 2 5 20 66 3 5 5 4 17 

67 4 5 5 4 5 23 67 4 5 5 4 18 

68 4 3 4 5 5 21 68 4 4 5 5 18 

69 3 5 4 5 3 20 69 4 4 5 4 17 

70 4 5 5 3 5 22 70 2 2 4 4 12 

71 4 4 3 3 4 18 71 4 4 3 4 15 

72 5 4 4 5 5 23 72 4 4 5 4 17 

73 5 4 4 4 5 22 73 4 4 5 5 18 

74 4 4 5 5 5 23 74 5 4 5 4 18 

75 4 4 4 3 4 19 75 4 4 2 3 13 

76 5 4 3 5 5 22 76 5 4 3 5 17 

77 4 4 5 5 4 22 77 4 4 4 5 17 

78 5 4 4 4 5 22 78 4 4 3 5 16 

79 5 4 4 4 5 22 79 3 4 4 5 16 

80 5 3 5 4 4 21 80 4 3 3 5 15 
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81 4 3 4 4 5 20 81 4 3 4 4 15 

82 4 4 5 5 4 22 82 4 3 3 4 14 

83 4 4 4 3 5 20 83 3 4 5 5 17 

84 4 4 5 5 5 23 84 3 4 4 5 16 

85 4 5 4 5 5 23 85 4 4 4 5 17 

86 4 5 4 4 5 22 86 4 4 3 5 16 

87 5 4 5 5 5 24 87 3 4 4 5 16 

88 4 5 5 4 5 23 88 3 5 4 5 17 

89 4 5 5 4 5 23 89 3 4 4 4 15 

90 5 4 5 3 5 22 90 4 5 4 4 17 

91 5 5 4 4 5 23 91 4 3 3 5 15 

92 4 4 5 5 4 22 92 2 2 3 5 12 

93 5 4 4 4 5 22 93 2 3 3 4 12 

94 4 4 5 5 5 23 94 4 4 4 5 17 

95 4 5 5 4 5 23 95 4 5 5 5 19 

96 4 5 5 3 3 20 96 3 3 3 3 12 

97 5 4 5 5 5 24 97 4 4 3 5 16 

98 5 4 5 4 5 23 98 3 4 5 5 17 

99 4 5 5 4 5 23 99 4 5 4 4 17 

100 4 5 5 2 5 21 100 4 4 4 5 17 

101 5 4 5 3 5 22 101 4 3 3 5 15 

102 4 4 5 3 5 21 102 4 4 5 5 18 
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Lampiran 4 Hasil Uji Data 

1. Hasil Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas) 

Variabel Kualitas Produk 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Kualitas 

Produk 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .319 .238 .277 .655** 

Sig. (2-tailed)  .086 .206 .138 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.319 1 .367* .449* .757** 

Sig. (2-tailed) .086  .046 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.238 .367* 1 .315 .700** 

Sig. (2-tailed) .206 .046  .090 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.277 .449* .315 1 .702** 

Sig. (2-tailed) .138 .013 .090  .000 

N 30 30 30 30 30 

Kualitas 

Produk 

Pearson 

Correlation 
.655** .757** .700** .702** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 4 
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Variabel Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Harga 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .473** .178 .433* .795** 

Sig. (2-tailed)  .008 .347 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.473** 1 -.058 .334 .647** 

Sig. (2-tailed) .008  .762 .071 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.178 -.058 1 .471** .552** 

Sig. (2-tailed) .347 .762  .009 .002 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.433* .334 .471** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .017 .071 .009  .000 

N 30 30 30 30 30 

Harga Pearson 

Correlation 
.795** .647** .552** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.620 4 
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Variabel Word of Mouth 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Word of 

Mouth 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .504** .485** .178 .401* .661** 

Sig. (2-tailed)  .005 .007 .348 .028 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.504** 1 .393* .531** .483** .771** 

Sig. (2-tailed) .005  .032 .003 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.485** .393* 1 .380* .560** .797** 

Sig. (2-tailed) .007 .032  .038 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.178 .531** .380* 1 .375* .672** 

Sig. (2-tailed) .348 .003 .038  .041 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 

Correlation 
.401* .483** .560** .375* 1 .776** 

Sig. (2-tailed) .028 .007 .001 .041  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Word of 

Mouth 

Pearson 

Correlation 
.661** .771** .797** .672** .776** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.785 5 

 

 

 



82 
 

 
 

 

Variabel Minat Beli 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

Minat 

Beli 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 .789** .809** .303 .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .104 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 
.789** 1 .852** .242 .912** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .198 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 

Correlation 
.809** .852** 1 .180 .919** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .340 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 
.303 .242 .180 1 .441* 

Sig. (2-tailed) .104 .198 .340  .015 

N 30 30 30 30 30 

Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 
.924** .912** .919** .441* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 4 

 

2. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.645 1.741  -2.668 .009 

Kualitas 

Produk 
.305 .134 .199 2.277 .025 

Harga .354 .127 .239 2.786 .006 

Word of 

Mouth 
.441 .096 .417 4.609 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 102 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
1.83528053 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 

Positive .069 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .080c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-4.645 1.741  

-

2.668 
.009   

Kualitas 

Produk 
.305 .134 .199 2.277 .025 .504 1.984 

Harga .354 .127 .239 2.786 .006 .526 1.902 

Word of 

Mouth 
.441 .096 .417 4.609 .000 .473 2.114 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.455 1.234  2.799 .006 

Kualitas 

Produk 
-.106 .077 -.151 -1.374 .172 

Harga .032 .079 .050 .408 .684 

Word of 

Mouth 
-.039 .058 -.084 -.661 .510 

a. Dependent Variable: ABS_REST 

 

 

4. Hasil Uji Ketepatan Model 

Uji Koefisien Determinasi  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .753a .567 .555 1.860 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Harga, Kualitas 

Produk 
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Uji Signifikansi Simultan 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 506.608 3 168.869 48.828 .000b 

Residual 387.349 112 3.458   

Total 893.957 115    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Harga, Kualitas Produk 

 

5. Hasil Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.645 1.741  -2.668 .009 

Kualitas 

Produk 
.305 .134 .199 2.277 .025 

Harga .354 .127 .239 2.786 .006 

Word of 

Mouth 
.441 .096 .417 4.609 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup 

A. Data Pribadi  

1. Nama : Fadh Abdoe Ghaniyyu Jalaminda 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Wonogiri, 28 Maret 2001 

3. Jenis Kelamin : Laki - Laki 

4. Agama : Islam 

5. Alamat : Perum GPI, RT/RW 02/06, Papahan, 

Tasikmadu, Karanganyar 

6. Email : abdoejalaminda@gmail.com 

 

B. Pendidikan  

1. SD N 04 Jaten : 2007 - 2013 

2. SMP N 1 Jaten : 2013 - 2016 

3. SMA N 1 Kebakkramat : 2016 - 2019 

4. UIN Raden Mas Said Surakarta : 2019 - 2023 

  

mailto:abdoejalaminda@gmail.com
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Lampiran 6 Hasil Uji Plagiasi 

 

 


