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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi di Fakultas
(IAIN) Surakarta didasarkan pada
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988. Pedoman

Syariah Institut Agama Islam Negeri

transliterasi tersebut adalah:

1. Konsonan

Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

serta tanda sekaligus. Daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf

latin adalah sebagai berikut:

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama
| Alif d”ar:ibd;‘;kan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
o Ta T Te
< Sa $ Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
d ha h Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
> Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
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J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

H Syin Sy Es dan ye
> sad S Es (dengan titik di bawah)
P dad d De (dengan titik di bawah)
b ta t Te (dengan titik di bawah)
L za z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

< Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

3 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En




2.

9 Wau W We
2 Ha H Ha
3 hamzah Apostrop
123 Ya Y Ye
Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
& Fathah A A
Kasrah I I
2 Dammah U U
Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. .y Kataba
2. S35 Zukira
3. ady Yazhabu




b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf maka transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan Huruf Nama
Huruf
<. Fathah dan ya Al adani
9. g Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

No Kata Bahasa Arab Transliterasi

1. Y Kaifa

2. Js> Haula

3. Vokal Panjang (Maddah)
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
£ Fathah dan alif _ L
S A a dan garis di atas
atau ya
S.. Kasrah dan ya I i dan garis di atas
£ Dammah dan - .
... U u dan garis di atas
wau
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Contoh:

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. Ju Qila

2. J Qila

3. Jsi Yaqtlu

4. S Rama

4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua (2), yaitu:

a. Ta Marbutah hidup atau yang mendapatkan harakat fathah, kasrah, atau
dhamah transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah mati atau mendapat harakat sukun transliterasinya adalah
/n/.

c. Apabila pada suatu kata yang di akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang /al/ serta bacaan kedua kata itu

terpisah maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan /h/.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. JUbLYI asy, Raudah al-atfal / raudatul atfal
2. b Talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda yaitu tanda Syaddah atau Tasydid. Dalam transliterasi
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ini tanda Syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. (e Rabbana
2. J3 Nazzala

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan huruf yaitu .
Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf Syamsiyyah dengan kata sandang yang diikuti oleh
huruf Qamariyyah.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Sedangkan kata
sandang yang diikuti oleh Huruf Qamariyyah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti
dengan huruf Syamsiyyah atau Qamariyyah, kata sandang ditulis dari kata

yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata sambung.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. Jo Ar-rajulu
2. o Al-Jalalu
7. Hamzah

Sebagaimana yang telah disebutkan di depan bahwa Hamzah

ditransliterasikan dengan apostrof, namun itu hanya terletak di tengah dan di

Xiii



8.

9.

akhirat kata. Apabila terletak diawal kata maka tidak dilambangkan karena

dalam tulisan Arab berupa huruf alif. Perhatikan contoh berikut ini:

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. ST Akala

2. 09l Ta'khuzuna
3. gl An-Nau'u

Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem bahasa Arab tidak mengenal huruf kapital,
tetapi dalam translitersinya huruf kapital itu digunakan seperti yang berlaku
dalam EYD yaitu digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandangan maka
yang ditulis dengan huruf kapital adalah nama diri tersebut, bukan huruf awal
atau kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan tersebut
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,

maka huruf kapital tidak digunakan.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transliterasi
JsryVlaizls o Wa ma Muhammadun illa rasiil
Ml Oy A Al-hamdu lillahi rabbil 'dlamina

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
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dihilangkan maka penulisan kata tersebut dalam transliterasinya bisa
dilakukan dengan cara yaitu bisa dipisahkan pada kata atau bisa dirangkai.
Contoh:

No Kata Bahasa Arab Transliterasi

Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin /

S JU O T ; . .
e e ~ Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin

. 'y Fa aufu al-Kaila wa al-mizana / Fa
fo L }.‘Q\ [FERNE) .
Oty Jo 159 auful-kaila wal mizana

XV



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
karunia dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul  TRANSFER DANA BEDA BANK TANPA BIAYA
ADMINISTRASI MELALUI APLIKASI FLIP DALAM TINJAUAN ETIKA
BISNIS ISLAM. Skripsi ini disusun untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1
(S1) Jurusan Hukum Ekonomi Syariah (Mu’amalah), Fakultas Syari’ah TAIN
Surakarta.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak mendapatkan
dukungan dan bantuan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
setulus hati penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Mudofir, S.Ag., M.Pd. selaku Rektor Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Surakarta.

2. Bapak Dr. Ismail Yahya, S.Ag., M.A. selaku Dekan Fakultas Syariah Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Surakarta.

3. Bapak Masjupri, S.Ag., M.Hum. Selaku Ketua Jurusan Hukum Ekonomi
Syariah (Mu’amalah) Fakultas Syariah.

4. Bapak Dr. Rial Fu’adi, S.Ag.,M.Ag. selaku Dosen Pembimbing Akademik

Jurusan Hukum Ekonomi Syariah (Mu’amalah) Fakultas Syariah.

XVi



10.

11.

Ibu Ning Karna Wijaya, SE.,M.Si. selaku Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan banyak perhatian dan bimbingan selama penulis menyelesaikan
skripsi.

Dewan Penguji yang telah meluangkan waktu dan pikirannya untuk menguji
skripsi ini guna membawa kualitas penulisan ke arah yang lebih baik.

Seluruh Dosen Fakultas Syariah yang telah memberikan ilmunya, semoga
segala ilmu yang telah diberikan dapat bermanfaat di kehidupan yang akan
datang.

Bapak Sukamto dan Ibu Ismiyati serta keluarga besar, terima kasih atas doa,
didikan, curahan kasih sayang, dukungan dan pengorbanan yang tak pernah
ada habisnya, kasih sayangmu tidak akan pernah kulupakan.

Bapak Suprapto sekeluarga (selaku om) yang telah mendidiku selama
menempuh pendidikan Sarjana di kota Solo yang juga telah mencurahkan
kasih sayang, dukungan dan pengorbanan sebagai pengganti bapak dan ibuk
di kampung.

Sahabat/i organisasi intra maupun ekstra kampus dan teman-teman Jurusan
Hukum Ekonomi Syariah khususnya Hukum Ekonomi Syariah (HES) E 2016
yang telah memberikan keceriaan, inspirasi, semangat dan berbagai
pengalaman yang tidak terlupakan selama menempuh studi di Fakultas
Syariah.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan oleh penulis satu persatu yang telah
berjasa dan membantuku baik moril maupun spiritnya dalam penyusunan

skripsi.

XVil



Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, untuk itu penyusun mengharap Kritik

dan saran yang membangun untuk tercapainya kesempurnaan skripsi ini.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Surakarta, 7 Mei 2020

Penulis

Bangun Seto Dwimurti
NIM. 162111161

XViil



ABSTRAK

Bangun Seto Dwimurti, NIM 162111161, "TRANSFER DANA BEDA
BANK TANPA BIAYA ADMINISTRASI MELALUI APLIKASI FLIP DALAM
TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM ”

Perkembangan teknologi mampu mendobrak cara lama (disruption) dengan
memadukan teknologi dan keuangan modern. Munculah teknologi keuangan atau
bisa disebut teknologi finansial. Teknologi Finansial adalah penggunaan teknologi
dalam sistem keuangan yang menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau
model bisnis baru serta dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem
keuangan, dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem
pembayaran. Salah satu start-up teknologi finansial yang muncul pada bidang
transfer dana yaitu Flip. Flip memunculkan inovasi baru dalam bidang transfer
dana berupa aplikasi sebagai perantara untuk membebaskan beban biaya
administrasi yang berlaku pada bank. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah
untuk mengetahui penyelenggaraan teknologi finansial transfer dana beda bank
tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip dan untuk mengetahui tinjauan etika
bisnis Islam terhadap transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi melalui
aplikasi Flip.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif literer (kepustakaan)
dengan pendekatan normatif. Penelitian kualitatif literer (kepustakaan) dengan
pengumpulan data berupa berbagai dokumen terkait dengan transfer dana beda
bank tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip dan observasi partisipan yaitu
pengamatan secara langsung dengan melakukan transfer dana beda bank melalui
aplikasi Flip. Metode analisis dengan metode Miles and Huberman. Yaitu
pengumpulan data kemudian reduksi dan merangkum data, selanjutnya penyajian
data dalam bentuk narasi hingga penarikan kesimpulan.

Dari penelitian ini peneliti menemukan hasil bahwa pelaksanaan transfer dana
beda bank tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip belum sepenuhnya sesuai
dengan kriteria dalam PBI No0.19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan
Teknologi Finansial dan Flip belum memberikan perlindungan konsumen apabila
terjadi kesalahan yang diakibatkan oleh Flip dalam meneruskan transfer dana ke
rekening tujuan, serta masih terdapat perilaku bisnis yang tidak dianjurkan oleh
Islam. Di antaranya adanya dua kali proses serta waktu yang lebih lama dalam
pelaksanaan transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi dan masih adanya
ketidak jelasan (gharar) dengan adanya kode unik yang diberikan Flip serta
adanya kezaliman dalam usaha bisnis antar startup berbasis transfer dana.

Kata kunci:Teknologi Finansial, Transfer Dana, Aplikasi Flip, Etika Bisnis Islam
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ABSTRACT

Bangun Seto Dwimurti, NIM 162111161, "THE TRANSFER FUNDS
DIFFERENT BANK WITHOUT THE COST OF THE ADMINISTRATION
THROUGH THE APPLICATION FLIP IN REVIEW OF ETHICS BUSINESS
ISLAM "

Technological development is able to break the old way (disruption) by
combining technology and modern finance. Emerging financial technology or can
be called financial technology. Financial Technology is the use of technology in a
financial system that produces new products, services, technology and / or
business models and can have an impact on monetary stability, financial system
stability, and / or the efficiency, smoothness, security and reliability of payment
systems. One of the start-up of financial technology that emerged in the field of
fund transfer is Flip. Flip give rise to new innovations in the field of fund transfer
in the form of an application as an intermediary to free the burden of
administrative costs that apply to banks. The purpose of this study is to determine
the transfer of different bank funds without administrative costs through the Flip
application and to find out an overview of Islamic business ethics on the transfer
of different bank funds without administrative costs through the Flip application.

This study uses a type of qualitative literary research (literature) with a
normative approach. Literary qualitative research by collecting data in the form of
various documents related to the transfer of different bank funds without
administrative costs through the Flip application and participant observation,
namely direct observation by transferring different bank funds through the Flip
application. The method of analysis is the Miles and Huberman method. Namely
the collection of data then reduce and summarize the data, then the presentation of
data in the form of narrativ to draw conclusions..

From this study the researchers found that the implementation of different
bank fund transfers without administrative costs through the Flip application was
not fully in accordance with the criteria in PBI No.19 / 12 / PBI / 2017 regarding
the Implementation of Financial Technology and Flip had not provided consumer
protection in the event of an error caused by Flip continues the transfer of funds to
the destination account, and there is still business behavior that is not
recommended by Islam. Among them are two processes and a longer time in
implementing the transfer of different bank funds without administrative costs and
still unclear (gharar) with the unique code given by Flip and the existence of
tyranny in business ventures between startups based on fund transfers.

Keywords: Financial Technology, Funds Transfer, Flip Applications, Islamic
Business Ethics
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perekonomian dapat tumbuh dengan perlu adanya jasa pembayaran dalam
suatu perdagangan. Instrumen pembayaran dapat berupa tunai maupun
nontunai dalam bentuk warkat maupu non warkat. Instrumen pembayaran tunai
berupa mata uang yang berlaku di Indonesia yaitu Rupiah. Sedangkan
instrumen pembayaran non tunai dapat berbentuk warkat seperti cek, bilyet
giro, nota debit dan nota kredit serta instrumen yang berbentuk non warkat
seperti kartu ATM, Kkartu debit dan kartu kredit. Tidak ketinggalan karena
semakin canggihnya teknologi instrumen pembayaran juga berbasis internet
atau telephone. Jasa electronic banking melalui internet atau telephone ini telah
disediakan oleh sejumlah bank besar di Indonesia sejak pertengahan tahun
1999.) Maka bertambahnya tahun yang diiringi dengan kemajuan elekronik
telah mengubah sangat jauh ciri perbankan. Elektronik dalam industri
perbankan telah memunculkan bentuk baru kegiatan perbankan yang disebut
dengan electronic banking. Electronic Fund Transfer (EFT) atau sistem
transfer dana elektronik merupakan salah satu jasa yang diberikan oleh
electronic banking. EFT adalah implementasi dari teknologi informasi dalam
perbankan dan industri-industri keuangan lainya. EFT memungkinkan untuk

pemindahan dana dalam jumlah sangat besar dengan biaya yang rendah,

! Vera Intanie Dewi, “Perkembangan Sistem Pembayaran Di Indonesia, “ Jurnal Bina
Ekonomi, Vol. 10 Nomor 2, 2006, him. 61.



dibandingkan bila pemindahan itu dilakukan dengan cara biasa yang disebut
paper based funds transfer.?

Di Indonesia EFT dibagi menjadi beberapa mekanisme transfer dana beda
bank, yaitu Real Time Gross Settlement (RTGS), Sistem Kliring Nasional
Indonesia (SKNI), dan Real Time Online (RTO). RTGS adalah sistem transfer
elektronik dimana bank-bank terhubung dengan sistem RTGS milik Bank
Indonesia yang proses transaksinya dapat langsung terlaksana saat itu juga
(real time). Kemudian SKNI adalah sistem yang memiliki periode settlement
atau proses pemindahan buku dari rekening pengirim ke rekening penerima
yang spesifik. Sedangkan RTO dapat digunakan transfer uang dalam waktu
cepat atau real time dengan menggunakan switching yang menghubungkan
antar bank?

Mekanisme real time online (RTO) transfer dana beda bank, pada
umumnya nasabah bank akan dikenakan biaya administrasi sebesar Rp5.000,00
(lima ribu rupiah) sampai 6.500,00 (enam ribu lima ratus rupiah) per transaksi.
Bank BCA, Mandiri, BNI termasuk contoh perbankan yang memungut tarif
Rp6.500,00 (enam ribu lima ratus rupiah) untuk transaksi transfer beda bank.
Sementara bank seperti CIMB Niaga menerapkan tarif Rp6.500,00 (enam ribu
lima ratus rupiah) untuk transfer melalui ATM Bersama dan Prima dan

Rp5.000,00 (lima ribu rupiah) untuk transfer kliring. Jumlah yang cukup besar

? Belinda Alvia Edison, “Tanggung Jawab Hukum Penyelenggara Sistem Transfer Dana
Perbankan Dalam Kegiatan Transfer Dana Pasca Undang-Undang No. 3 Tahun 2011 Tentang
Transfer”, Skripsi Tidak Diterbitkan, Universitas Indonesia, Depok, 2012, him. 15-16.

*Otoritas Jasa Keuangan, “Mekanisme Transfer Antar Bank” dikutip dari
https://Sikapiuangmu.Ojk.Go.ld/, diakses pada Tanggal 17 Januari 2019 Pukul 04.00 WIB.



https://sikapiuangmu.ojk.go.id/

apabila transaksi dilakukan berkali-kali.* Kemudian pada salah satu produk
mobile banking yaitu SMS banking juga terdapat biaya SMS yang dibebankan.
Biaya per transaksi yang cukup mahal, hingga Rp4.000,00 (empat ribu rupiah)
dan juga biaya notifikasi yang mahal jika terjadi pergerakan rekening dalam
frekuensi yang besar.”

Kecanggihan teknologi memicu munculnya inovasi tentang teknologi
keuangan. Adanya mobile banking dan banyaknya pemain e-commerse yang
menjadi inovasi dalam dunia keuangan mampu mendobrak cara lama
(disruption) dengan memadukan teknologi dan keuangan modern.® Sehingga
munculah teknologi keuangan atau bisa disebut teknologi finansial (financial
technology). Financial technology (fintech) dalam peraturan Bank Indonesia
Nomor 19/12/PBI1/2017 merupakan penggunaan teknologi sistem keuangan
yang menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnis baru
serta dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan,
efesiensi, kelancaran, keamanan dan keadilan sistem pembayaran.

Penyelenggara teknologi finansial yaitu meliputi sistem pembayaran,

* Aditya Widya Putri, “Menyelami Aplikasi Layanan Transfer Uang Gratis Antar-Bank”,
dikutip  dari  https://tirto.id/menyelami-aplikasi-layanan-transfer-uang-gratis-antar-bank-cJ9z,
diakses pada tanggal 26 Maret 2020 pada pukul 00.30 WIB.

® Yusmanto, Albarda, “Integrasi Protokol SMS dan Internet pada Mobile Banking,
“Jurnal Edukasi dan Penelitian Informatika (JEPIN), Vol. 1 nomor 2, 2015, him. 128-129.

® Desy Yuliastuti, “Persaingan Ketat Startup Fintech dengan Layanan Bank”, dikutip dari
https ://www.digination.id/read/01369/ persaingan — ketat — startup - fintech-dengan-layanan-bank,
diakses pada tanggal 24 Januari 2020 pukul 17.26 WIB.
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https://www.digination.id/read/01369/persaingan-ketat-startup-fintech-dengan-layanan-bank

pendukung pasar, manajemen investasi dan manajemen resiko, pinjaman,
pembiayaan dan penyedia modal, dan jasa finansial lainnya.’

Perbankan kini harus siap bersaing dengan penyedia layanan keuangan di
luar perbankan. Pesatnya perkembangan teknologi sedikit banyak membuat
pasar perbankan pada sistem pembayaran mulai tergerus. Apalagi dengan
hadirnya beragam dompet digital dan perusahaan teknologi finansial
(tekfin/fintech) yang bisa mengurangi biaya sekaligus mempermudah transaksi
beda bank. Tarif transfer dana beda bank yang pada dasarnya Rp6.500,00
(enam ribu lima ratus rupiah) per transaksi, namun dengan adanya tekfin
berbasis aplikasi, maka nasabah dapat menghemat biaya transfer tersebut.
Contoh, dompet digital OVO mengenakan biaya pemindahan saldo ke rekening
bank sebesar Rp2.500,00 (dua ribu lima ratus rupiah) per akhir tahun 20109.
Selain OVO, adapula dompet digital milik Go-Jek yaitu Go-Pay juga memiliki
kebijakan yang sama. Dengan beragamnya pilihan tersebut, tentu saja
perbankan akan kehilangan sebagian potensi Fee Based Income (FBI) dan
transaksi transfer.®

Sehingga pada perkembangannya muncul salah satu fintech dalam bidang
jasa transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi yang merupakan start-up
business di bidang virtual wallet. Salah satu fintech dalam bidang jasa transfer

dana adalah Flip. Flip dibentuk pada bulan November 2015 yang kini telah

" Tri Inda Fadhila Rahma, “Persepsi Masyarakat Kota Medan Terhadap Penggunaan
Financial Technology (Fintech), “Jurnal At-Tawassuth, Vol. Il nomor. 1, 2018, him. 642 — 661.

® Herlina Kartika, “Transfer Uang Lewat Fintech Lebih Murah, Bagaimana Nasib Bank”,
dikutip dari https://keuangan.kontan.co.id/news/transfer-uang-lewat-fintech-lebih-murah-
bagaimana-nasib-bank?page=all, diakses pada tanggal 10 April 2020 pada pukul 13.45 WIB.
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menjadi Perseroan Terbatas (PT) dan mendapat izin resmi dari Bank Indonesia
(BI) dan Kegiatan Usaha Pengiriman Uang (KUPU).® Flip berperan sebagai
jembatan agar orang tidak membayar biaya administrasi dari berbagai
mekanisme pada real time online (RTO).

Flip melayani dari dan ke berbagai bank yang ada di Indonesia. Terdapat
14 bank yang dapat digunakan dalam transfer tanpa biaya (gratis). Diantaranya
yitu BNI Syariah, BNI, Mandiri, Mandiri Syariah, Bank Muamalat, BRI, BCA,
BTPN, BTPN Wow, CIMB Niaga Syariah, CIMB Niaga, Permata Bank,
Permata Bank Syariah, Jenius.™® Flip kini sudah hadir melalui bentuk aplikasi
yang dapat diunduh melalui playstore di android maupun iOS.

Segmen bisnis khusus jasa transfer dana, selain perbankan dan berbagai
fintech berbasis dompet digital, masyarakat sudah banyak mengenal para
pemain besar seperti Western Union ataupun PT Pos Indonesia. Bedanya,
Western Union tidak memakai teknologi atau aplikasi digital sebagaimana Flip.
Pasalnya, pengirim maupun penerima dana harus standby di kantor agen
Western Union. Begitu juga produk wesel di Pos Indonesia. Sedang di ranah
aplikasi digital, Flip bersaing langsung dengan start-up Kliring.co.id dan Shiv.
Bedanya, Flip sudah mengantongi izin usaha dari Bl sebagai perusahaan
transfer dana. Shiv hingga saat ini baru bisa melayani transfer bebas biaya

untuk 10 bank besar. Sedangkan untuk Kliring.co.id melayani transfer bebas

% Arini Kusumawardhani, “Strategi Viral Marketing PT FLIP (Flip.id) menggunakan e-
WOM dalam Pembentukan Brand Awareness melalui website www.flip.id”, Skripsi Tidak
Diterbitkan, Universitas Telkom, Bandung, 2017, him. 4.

19 Flip, “Transfer Dana Tanpa Biaya”, dikutip dari https:/flip.id/, diakses pada tanggal
25 Januari 2020 pukul 02.43 WIB.
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biaya hingga 8 bank.™* Selain itu agar terjaganya eksistensi perusahaan, Flip
menggunakan strategi viral marketing melalui website. Dapat dilihat
pungunjung di Flip.id per tanggal 25 Januari 2020, mencapai 22.188 per hari
dan 118.344 per bulannya.*?

Gambar 1
Data Pengunjung Flip.id Per tanggal 25 Januari 2020

How popular is flip.id?

4.9K daily visitors s this you .

Verify your site's metrics.

0.00035% (of globsl internet users

Sumber:https://hypestat.com/inf/i

Data tersebut menunjukan bahwa Flip masih diminati masyarakat.
Banyaknya pengunjung di Flip.id dipengaruhi oleh berbagai faktor. Apalagi di
zaman modern ini banyak masyarakat berbelanja atau berbisnis berbasis online.
Kegiatan tersebut mendorong para pelaku online untuk memilih sarana fintech
yang efisien, di antaranya adalah transfer dana beda bank tanpa biaya
administrasi.

Melihat banyak bermunculan start-up bebasis teknologi finansial dan

banyaknya konsumen maka perlu adanya regulasi dalam penyelenggaraan

" TribunBatam.id, “Mengenal Flip, Jasa Transfer Uang Tanpa Biaya”, dikutip dari
https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transfer-uang-antar-bank-tanpa _bia
ya-begini-cara-kerjanya?page=all, diakses pada tanggal 26 Maret 2020 pada pukul 02.15 WIB.

12 Hypestat, “Flid.id — Info”, dikutip dari https://hypestat.com/info/flip.id#, diakses pada
tanggal 25 Januari 2020 pukul 04.22 WIB.
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teknologi finansial tersebut. Bank Indonesia (BI) telah mengatisipasi dengan
bermunculnya start-up berbasis teknologi finansial dengan membuat Peraturan
Bank Indonesia yaitu Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan
Teknologi Finansial. Hadirnya peraturan tersebut menimbang bahwa ekosistem
teknologi finansial perlu dimonitor dan dikembangkan untuk mendukung
stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, serta sistem pembayaran yang
efisien, lancar, aman, dan andal untuk mendukung pertumbuhan ekonomi
nasional yang berkelanjutan dan inklusif.”> Namun realitanya adanya temuan
kesenjangan pada aplikasi Flip sebagai start-up berbasis teknologi finansial
antara praktik atau pelaksanaan dengan regulasi yang ada dalam transfer dana
beda bank tanpa biaya administrasi terutama terhadap efisiensi.

Munculnya Flip sebagai start-up di Indonesia khususnya pada bidang
fintech memang membantu dalam proses transaksi pada masyarakat. Layanan
yang diberikan mampu meringankan beban sehingga dapat mensejahterakan
masyarakat. Hal tersebut pasti tidak semata-mata untuk memberikan
kemudahan dalam pelayanan bertransaksi yang lazimnya bank sudah
memberikan layanan jasa transfer tersebut. Tetapi terdapat maksud tertentu
dalam sebuah perusahaan untuk mendapatkan keuntungan dalam memberikan
pelayanan. Dan ditemukan adanya etika bisnis islam yang dilarang dalam
pelaksanaan atau pratik transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi
melalui aplikasi Flip tersebut. Etika bisnis digunakan sebagai pengendali

perilaku persaingan bisnis agar sesuai dengan norma yang ada. Suatu

 Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial.



persaingan bisnis dapat dinilai baik, apabila memenuhi seluruh norma yang
ada. Etika bisnis juga dapat dipergunakan oleh para pelaku bisnis sebagai
sumber paradigma dalam menjalankan suatu bisnis yang baik.'* Hal tersebut
sesuai kondisi dengan mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam.
Disisi lain membantu negara dalam mengawasi dan meningkatkan kualitas
ekonomi.”® Khususnya kualitas ekonomi syariah yang secara umum
perkembangan ekonomi syariah di Indonesia menunjukan hal positif walupun
peningkatannya tidak terlalu signifikan.*® Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk
mengkaji lebih mendalam tentang aplikasi Flip pada fitur kirim uang atau
transfer dana kedalam skripsi dengan judul “TRANSFER DANA BEDA
BANK TANPA BIAYA ADMINISTRASI MELALUI APLIKASI FLIP
DALAM TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
akan dibahas adalah:
1. Bagaimana penyelenggaraan teknologi finansial transfer dana beda bank
tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip?
2. Bagaimana tinjauan etika bisnis Islam terhadap transfer dana beda bank

tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip?

¥ Wahyu Mijil Sampurno, “Penerapan Etika Bisnis Islam dan Dampaknya Terhadap
Kemajuan Bisnis Industri Rumah Tangga”, Journal Of Islamic Economics Lariba, Vol. 2 issue 1,
2016, him. 13-18.

5 yvusuf Qardhawi, “Norma dan Etika Ekonomi Islam”, (Jakarta : Gema Insani, 1997),
him. 252.

16 Fahadil Amin Al Hasan, “Peran Pengadilan Agama dalam Mendukung Perkembangan
Industri Keuangan Syariah di Indonesia”, Al-Ahkam Jurnal limu Syari'ah Dan Hukum, Vol. 4
Nomor 1, 2019, him. 32.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui penyelenggaraan teknologi finansial transfer dana beda
bank tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip.

2. Untuk mengetahui tinjauan etika bisnis Islam terhadap transfer dana beda
bank tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan agar penulis bisa mendapatkan manfaat sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis.
Sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi
dunia perkuliahan khususnya dalam bidang Hukum Ekonomi Syariah.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan oleh berbagai startup di
Indonesia khususnya dalam bidang fintech agar memberikan pelayanan
aplikasi dalam bertransaksi sesuai dengan norma dan etika dalam ekonomi
Islam dan bisnis Islam serta agar dijadikan acuan dalam pengembangan
ekonomi modern berbasis teknologi untuk menciptakan produk yang sesuai

dengan prinsip syariah. Sebagai bahan referensi dalam ilmu pendidikan
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sehingga dapat memperkaya dan menambah wawasan dan dapat dijadikan
bahan pertimbangan atau dikembangkan lebih lanjut.
E. Kerangka Teori
Di dalam penyusunan skripsi, kerangka teori menjadi faktor penting yang
memuat teori-teori yang relevan dalam memecahkan masalah yang sedang
diteliti. Berikut teori yang akan digunakan :
1. Transfer Dana

Menurut Peraturan Bank Indonesia (PBI) Nomer. 14/23/PBI1/2012
tentang Transfer Dana yang dimaksud dengan transfer dana adalah
rangkaian kegiatan yang dimulai dengan perintah dari pengirim asal yang
bertujuan memindahkan sejumlah dana kepada penerima yang disebutkan
dalam perintah transfer dana sampai dengan diterimanya Dana oleh
Penerima. Penyelenggara transfer dana, yang selanjutnya disebut
penyelenggara, adalah bank dan badan usaha berbadan hukum Indonesia
bukan bank yang menyelenggarakan kegiatan transfer dana.*’

Transfer dana secara konvensional biasanya menggunakan warkat
(paper based) yang berupa suatu proses pengiriman perintah transfer dana
dari nasabah atau pengirim asal kepada bank (walk in cusfomers) dengan
pengisian secara tertulis suatu perintah transfer dana dan berhubungan
langsung dengan petugas bank. Namun terkadang hal ini dirasakan kurang
efektif oleh nasabah, dikarenakan proses tersebut memakan waktu yang

lama. Sedangkan transfer dana secara elektronik menawarkan berbagai

17 peraturan Bank Indonesia Nomor 14/23/PB1/2012 tentang Transfer Dana



11

macam kemudahan, sebagai contoh kita tidak perlu mengantri berlama-lama
di depan teller untuk mengambil uang namun kita cukup memanfaatkan
fasilitas fitur yang ditawarkan oleh pihak bank. Kegiatan transfer dana tidak
hanya terbatas pada transfer kredit baik yang dilakukan secara manual
dengan menggunakan nota kredit bank, data kliring elektronik, transfer
melalui anjungan tunai mandiri (ATM) dan lainnya, namun juga meliputi
transfer debit yang menggunakan cek, bilyet giro, warkat dan lainnya.®
2. Teknologi Finansial/Financial Technology (Fintech)

Pergerakan start-up di Indonesia dapat dikatakan terus mengalami
perkembangan yang pesat. Jenis start-up dibedakan menjadi dua, yaitu e-
commerce dan financial technology (fintech). E-commerce merupakan
perusahaan yang menyediakan platform jual beli online, sementara fintech
lebih berpusat pada perusahaan yang melakukan inovasi di bidang jasa
keuangan dengan sentuhan teknologi modern. Regulasi terkait fintech,
diantaranya yakni POJK No. 77/POJK.01/2016 tentang Layanan Pinjam
Meminjam Uang Berbasis Teknologi Finansial (POJK Fintech), PBI No.
19/12/PBI1/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial (selanjutnya
disebut PBI Fintech), PBI No. 18/40/PBI/2016 Tentang Penyelenggaraan
Pemrosesan Transaksi Pembayaran, PBI No. 11/12/PBI/2009 Tentang Uang

Elektronik yang telah diubah dalam PBI No. 16/8/PBI1/2014. *°

'8 Trias Palupi Kurnianingrum, “Urgensi Pembentukan Undang-Undang Tentang Transfer
Dana Dalam Perspekttf Perlindungan Kepentingan Nasabah”, Jurnal Kajian, VVol.15 No.2 , 2010,
him. 292-293.

9 Ana Sofa Yuking, ” Urgensi Peraturan Perlindungan Data Pribadi Dalam Era Bisnis
Fintech”, Jurnal Hukum & Pasar Modal, VVol.8 Ed.16, 2018, him. 1-4.



12

Fintech atau yang dalam bahasa Indonesianya disebut Teknologi
Finansial adalah penggunaan teknologi dalam sistem keuangan yang
menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnis baru serta
dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan,
dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem
pembayaran.”

Jenis fintech cukup beragam, mulai dari pengelolaan aset, penggalangan
dana (crowd funding), e-money, Peer to Peer (P2P) Lending, payment
gateway, remittance, saham, hingga meliputi bidang asuransi. Dengan
perkembangan start-up yang ada, banyak pula investor, baik dari individu
maupun institusi yang melirik perusahaan start-up sebagai lahan untuk
berinvestasi.?*

3. Peraturan Bank Indonesia (PBI)

Perkembangan fintech yang sangat pesat perlu diatur oleh hukum untuk
pengembangan industri itu sendiri juga untuk melindungi masyarakat selaku
pengguna. Pemerintah melalui Bank Indonesia sebagai badan yang
berwenang mengatur fintech sesuai dengan kategorinya, telah mengeluarkan
peraturan teknis dalam regulasi terkait fintech, diantaranya yakni Peraturan
Bank Indonesia No. 19/12/PBI/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial (selanjutnya disebut PBI Fintech), Peraturan Bank Indonesia No.

18/40/PBI1/2016 Tentang Penyelenggaraan  Pemrosesan  Transaksi

20 peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/15/PADG/2017 tentang Tata Cara
Pendaftaran, Penyampaian Informasi, Dan Pemantauan Penyelenggara Teknologi Finansial

! Ana Sofa Yuking, ” Urgensi Peraturan Perlindungan Data Pribadi Dalam Era Bisnis
Fintech”, Jurnal Hukum & Pasar Modal, VVol.8 Ed.16, 2018, him. 1.
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Pembayaran, Peraturan Bank Indonesia No. 11/12/PBI1/2009 Tentang Uang
Elektronik yang telah diubah dalam Peraturan Bank Indonesia No.
16/8/PB1/2014.%

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No. 19/12/PBI/2017 Tentang
Penyelenggaraan Teknologi Finansial (selanjutnya disebut PBI Fintech),
Teknologi finansial adalah penggunaan teknologi dalam sistem keuangan
yang menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnis baru
serta dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan,
dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem
pembayaran. Penyelenggara teknologi finansial adalah setiap pihak yang
menyelenggarakan kegiatan teknologi finansial. Bank Indonesia mengatur
penyelenggaraan teknologi finansial untuk mendorong inovasi di bidang
keuangan dengan menerapkan prinsip perlindungan konsumen serta
manajemen risiko dan kehati-hatian guna tetap menjaga stabilitas moneter,
stabilitas sistem keuangan, dan sistem pembayaran yang efisien, lancar,
aman, dan handal.?®

Gambaran umum tentang maksud dari Peraturan Bank Indonesia No.
19/12/PBI1/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial yaitu
pertama, era digitalisasi ekonomi memicu penggunaan teknologi internet,

telepon pintar, dan big data hingga ke level konsumen akhir secara lebih

efisien, baik dari segi waktu, akses, maupun biaya. Dalam konteks tersebut,

22 1bid., him. 4.

2% peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PB1/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial.
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arus digitalisasi ekonomi termasuk di dalamnya teknologi finansial memiliki
potensi yang besar untuk mendorong alokasi sumber daya ekonomi secara
lebih efisien dan pada gilirannya mendorong peningkatan produktivitas serta
memberikan manfaat yang lebih besar bagi masyarakat.

Kedua, inovasi teknologi dengan fitur finansial juga membawa risiko
tersendiri. Fungsi konvensional cenderung tereduksi perannya bahkan
seringkali tergusur oleh fungsi baru yang diperkenalkan oleh inovasi
teknologi yang cenderung bersifat mengganggu (disruptive). Sehingga perlu
menetapkan  pengaturan, pengawasan, dan pemantauan terhadap
penyelenggaraan teknologi finansial. Pengaturan, pengawasan, dan
pemantauan ini penting agar penyelenggaraan teknologi finansial dimonitor
dan diarahkan dengan baik sehingga manfaat dari teknologi finansial dapat
lebih dinikmati oleh masyarakat dan berbagai risiko termasuk potensi
muncul dan berkembangnya transaksi perekonomian yang tidak terawasi
(shadow economy) dapat termitigasi dengan baik.

Ketiga, mendorong pengembangan ekosistem teknologi finansial agar
semakin dapat dirasakan manfaatnya oleh masyarakat. Seiring dengan
semakin diadopsinya teknologi finansial oleh masyarakat, menjadi krusial
bagi Bank Indonesia untuk mewajibkan penyelenggara teknologi finansial
tetap menerapkan prinsip perlindungan konsumen serta manajemen risiko
dan kehati-hatian.**

4. Etika Bisnis Islam

* 1bid.
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Etika bisnis Islam merupakan suatu proses dan upaya untuk mengetahui
hal-hal yang benar dan yang salah dan selanjutnya tentu melakukan hal yang
benar berkenaan dengan produk, pelayanan perusahaan dengan pihak yang
berkepentingan dengan tuntunan perusahaan. Etika bisnis sebagai perangkat
baik, buruk, benar, dan salah dalam dunia bisnis berdasarkan pada prinsip-
prinsip moralitas. Dalam arti lain etika bisnis berarti seperangkat bisnis dan
norma di mana para pelaku bisnis harus komitmen dalam bertransaksi,
berprilaku, dan berelasi guna mencapai tujuan-tujuan bisnisnya dengan
selamat. Selain itu, etika bisnis juga dapat berarti pemikiran atau refleksi
tentang moralitas dalam ekonomi dan bisnis yaitu refleksi tentang perbuatan
baik, buruk, terpuji, tercela, benar, salah, wajar, tidak wajar, pantas dari
pelaku seseorang dalam berbisnis atau bekerja.”®

Sebagai kontrol terhadap individu pelaku dalam bisnis yaitu melalui
penerapan kebiasaan atau budaya moral atas pemahaman dan penghayatan
nilai-nilai dalam prinsip moral sebagai inti kekuatan suatu perusahaan
dengan mengutamakan kejujuran, bertanggung jawab, disiplin, berprilaku
tanpa diskriminasi.?® Dalam etik bisnis secara umum terdapat prinsip-prinsip
yaitu sebagai berikut :

a. Prinsip Otonomi yaitu kemampuan untuk mengambil keputusan dan
bertindak berdasarkan keselarasan tentang apa yang baik untuk dilakukan

dan bertanggung jawab secara moral atas keputusan yang diambil.

% Ahmad Hulaimi, Dkk., “Etika Bisnis Islam dan Dampaknya Terhadap Kesejahtraan
Pedagang Sapi”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, Volume 2, Nomor 1, 2017, him. 18.

% Djohar Arifin dan Abdul Aziz, Etika Bisnis Islam, (Yogyakarta: Deepublish, 2013),
him. 16.
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b. Prinsip kejujuran dalam hal ini merupakan kunci keberhasilan suatu
bisnis, kejujuran dalam pelaksanaan kontrol terhadap konsumen, dalam
hubungan kerja dan sebagainya.

c. Prinsip keadilan yaitu bahwa setiap orang dalam berbisnis diperlakukan
sesuai dengan haknya masing-masing dan tidak ada yang boleh
dirugikan.

d. Prinsip saling menguntungkan dalamr bisnis yang kompetitif.

e. Prinsip integritas moral yaitu dasar dalam berbisnis maka harus menjaga
nama baik perusahaan agar tetap dipercaya.

Demikian pula dalam Islam, terdapat beberapa etika bisnis Islam yang
dilarang salah satunya sebagai berikut :

a. Mengambil Secara Bathil

Allah SWT melarang mengambil harta secara bathil, seperti dalam

surah Al-Bagarah [2] ayat 188:

53T e 3 8T 8 ) 1035 ey 1 20t 4T s

Artinya:

“Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain
di antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu
membawa (urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat
memakan sebahagian daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan
berbuat) dosa, padahal kamu Mengetahui”.(QS. Al-Bagarah[2]:188).%’

2" Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, Terjemah Per Kata,
(Bekasi:Citra Bagus Segara, 2013), him. 29.
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Ayat tersebut menjelaskan bahwa di dalam ungkapan ayat ini
digunakan kata harta kalian, hal ini merupakan peringatan bahwa umat
itu satu di dalam menjalin kerja sama. Juga sebagai peringatan, bahwa
menghormati harta orang lain berarti menghormati harta sendiri.
Sewenang-wenang terhadap harta orang lain, berarti melakukan
kejahatan kepada seluruh umat, karena salah seorang yang diperas
merupakan salah satu anggota umat. Untuk mengambil harta orang lain
dengan cara sumpah bohong atau kesaksian palsu dan lain-lainnya yang
dipakai sebagai cara kalian untuk membuktikan kebenaran, padahal
hatimu mengakui bahwa kamu berbuat salah dan berdosa.?

b. Berlaku Curang dan Merugikan

Allah SWT melarang berlaku curang dan merugikan orang lain.
Allah SWT juga melarang merugikan orang lain dan berbuat kejahatan.
Dalam perdagangan, timbangan yang benar dan tepat harus benar-benar
diutamakan. Kecurangan dalam menakar dan menimbang mendapat
perhatian khusus dalam Al-Qur’an, karena praktik seperti itu telah
merampas hak orang lain. Selain itu, praktik seperti itu telah juga
menimbulkan dampak yang sangat buruk dalam dunia perdagangan yaitu

timbulnya ketidakpercayaan pembeli terhadap para pedagang yang

28 Ahmad Mushthafa Al-Maraghi, Tafsir Al-Maraghi, (Semarang: CV.Toha Putra, 1988),
him. 140-142.
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curang. Azab dan kehinaan yang besar pada kiamat disediakan bagi
orang-orang yang curang dalam menakar dan menimbang.?
¢. Monopoli

Salah satu keburukan sistem ekonomi kapitalis ialah melegitimasi
monopoli dan oligopoli. Contoh yang sederhana adalah eksploitasi
(penguasaan) individu tertentu atas hak milik sosial, seperti air, udara,
beserta tanah dan kandungan isinya seperti barang tambang dan mineral.
Individu tersebut mengeruk keuntungan secara pribadi, tanpa memberi
kesempatan kepada orang lain. Ini dilarang dalam Islam.*®

d. Spekulasi (Gharar)

Secara bahasa, gharar mempunyai arti hal yang tidak diketahui
atau bahaya tertentu. Sedangkan menurut terminologi figih, gharar
merupakan hal yang tidak diketahui terhadap akibat satu perkara atau
transaksi atau ketidak jelasan antara baik dan buruknya. Walau tidak
dijumpai ayat Al-Quran yang menjelaskan akad gharar, Rasulullah
mengharamkan transaksi gharar dalam sabdanya. Diriwayatkan oleh

Imam Muslim dari Abu Hurairah radhiyallahu ‘anhu.*!

@

A e s A Leg e A o ) Sy &

Artinya:

2 Vfeithzal Rivai,dkk, Islamic Business And Economic Ethics, (Jakarta: Bumi Aksara,
2012), him. 41.

% 1bid, him. 42.

31 Achmad Hijri Lidinillah dan Imron Mawardi, “Praktik Gharar Pada Hubungan Bisnis
UMKM-Eksportir Furnitur Di Jepara”, JESTT , Vol. 2 No. 2, 2015, him. 114.



19

“Rasulullah shollallahu ‘alaihi wa ‘ala alihi wa sallam melarang dari
jual beli (dengan cara) gharar”. (HR. Muslim)

F. Tinjauan Pustaka

Sejauh pengamatan penulis, selama ini belum ada skripsi yang sama
dengan judul “Transfer Dana Beda Bank Tanpa Biaya Administrasi Melalui
Aplikasi Flip Dalam Tinjauan Etika Bisnis Islam”. Ada beberapa skripsi yang
meneliti dengan subjek yang sama yaitu tentang Flip tetapi fokus pada skripsi
tersebut yang membedakannya.

Pertama, skripsi milik Arini Kusumawardhani Program Studi Illmu
Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom Bandung
tahun 2016 dengan judul “Strategi Viral Marketing PT. Flip Menggunakan E-
Wom Dalam Pembentukan Brand Awareness (Www.Flip.Id)”, bawasanya di
dalam penelitian Arini tersebut lebih memfokuskan pada strategi viral
marketing yang dilakukan PT. Flip melalui website. Alasan Peneliti memilih
website, yang pertama adalah website merupakan pemicu/tempat utama yang
dikunjungi  konsumen dan bersifat one-to-many sehingga terdapat
kemungkinan terciptanya e-WOM terjadi. Kedua adalah karena website
merupakan kredibilitas/citra perusahaan, sehingga konten apa yang ada di
website mempengaruhi pesan e-WOM yang akan tersebar. Yang terakhir adalah
karena strategi viral marketing yang dilakukan PT Flip cukup sederhana

dengan hanya menggunakan website, dimana pada umumnya suatu perusahaan


http://www.flip.id)/
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menggunakan buzzer, SEO, atau sosial media sebagai faktor untuk
menciptakan pesan menjadi viral.*®

Kedua, skripsi yang meneliti faktor pengaruh dalam menggunakan Flip
dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Untuk
Menggunakan Aplikasi Transfer Antar Rekening Bank Gratis Dengan Flip
(Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta)”. Skripsi tersebut dibuat oleh Cintya Ega Septika pada
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta tahun 2018. Penelitian
tersebut menitik beratkan pada seberapa besar minat masyarakat untuk
menggunakan aplikasi ini. Khususnya minat para mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti
mengambil objek penelitian mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.*®

Ketiga, Skripsi ini lebih berkaitan dengan penggunaan money digital
transaction walaupun tidak ada kaitanya dengan Flip Skripsi berjudul
“Transaksi Dalam Layanan E-Money (Uang Elektronik) Pada Sistem Transaksi
Elektronik Menurut Fatwa Dsn-Mui No.116/Dsn-Mui/Ix/2017 Tentang Uang
Elektronik Syariah”. Skripsi milik Endah Eka Puspita Program Studi Hukum

Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Institut Agama Islam Negeri Surakarta,

%2 Arini Kusumawardhani, “Strategi Viral Marketing PT FLIP (Flip.id) menggunakan e-
WOM dalam Pembentukan Brand Awareness melalui website www.flip.id”, Skripsi Tidak
Diterbitkan, Universitas Telkom, Bandung, 2017, him. 8-9.

% Cintya Ega Septika, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Untuk
Menggunakan Aplikasi Transfer Antar Rekening Bank Gratis Dengan Flip (Studi Kasus pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta)”, Skripsi Tidak
Diterbitkan, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, Yogyakarta, 2018, him. 4-7.
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Surakarta tahun 2019. Dimana skripsi ini menitik beratkan untuk mengetahui
produk e-money di Indonesia sudah sesuai dengan syariah atau belum dengan
mengambil perbandingan e-money dari 4 bank yang terdiri dari 2 bank
konvensional seperti bank BRI dan bank Mandiri dan 2 bank lagi dari bank
syariah seperti bank Mandiri Syariah dan bank BNI Syariah. Alasan pemilihan
bank-bank tersebut karena bank tersebut sudah berdiri lama di Indonesia serta
banyak nasabah dari bank tersebut.®*

Keempat, jurnal ini lebih menekankan pada teknologi keuangan atau
financial technology (fintech). Jurnal milik Tri Ida Fadhila Rahma Universitas
Islam Negeri Sumatera Utara, Sumatera Utara tahun 2018 dengan judul
“Persepsi Masyarakat Kota Medan Terhadap Penggunaan Financial
Technology (Fintech)”. Diterbitkan oleh jurnal At-Tawassuth, Vol. Ill, No. 1,
2018: 642 — 661. Adanya jurnal tersebut memberi wawasan bahwa kehadiran
teknologi finansial sangat membantu masyarakat dalam mengakses produk-
produk keuangan dan mempermudah melakukan transaksi keuangan dengan
sentuhan teknologi di tangan. Dimanapun dan kapanpun masyarakat dapat
melakukan transaksi tanpa harus datang langsung ke perusahaan financial atau
mengantri dengan berbagai prosedur seperti perbankan pada umumnya. Hal ini
dapat meningkatkan literasi keuangan di Indonesia. Maka fokus penelitian
jurnal tersebut pada timbulnya persepsi seseorang terhadap fintech ketika

menggunakan atau mengkonsumsi sesuatu yakni berupa sikap, motivasi, minat,

% Endah Eka Puspita, “Transaksi Dalam Layanan E — Money (Uang Elektronik) Pada
Sistem Transaksi Elektronik Menurut Fatwa Dsn-Mui N0.116/Dsn-Mui/Ix/2017 Tentang Uang
Elektronik Syariah”, Skripsi Tidak Diterbitkan, Institut Agama Islam Negeri Surakarta, Surakarta,
2019, him. 8.
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pengalaman dan harapan. Untuk itu, penulis bertujuan untuk melihat persepsi
masyarakat terhadap penggunaan financial technology (fintech).®
Perbedaan yang mencolok dari penelitian sebelumnya adalah terdapat pada
fokus penelitian. Skripsi yang pertama menekankan manajemen pemasaran
dalam menjual sebuah layanan kepada publik dengan menggunakan
kecanggihan teknologi. Kemudian skripsi kedua lebih tertuju pada faktor
pengaruh dalam penggunaan layanan Flip.id. Sedangkan skripsi yang ketiga
condong pada money digital transaction dan jurnal juga cenderung mengarah
pada financial technology (teknologi keuangan). Keduanya mengarah pada
betapa canggihnya teknologi pada zaman sekarang. Apabila dibandingkan
dengan penelitian kali ini yang menekankan pada bagaimana aplikasi transfer
dana dan etika bisnis yang berlaku. Etika bisnis digunakan sebagai pengendali
perilaku persaingan bisnis agar sesuai dengan norma yang ada. Suatu
persaingan bisnis dapat dinilai baik, apabila memenuhi seluruh norma yang
ada. Etika bisnis juga dapat dipergunakan oleh para pelaku bisnis sebagai
sumber paradigma dalam menjalankan suatu bisnis yang baik.
G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif literatur ( kepustakaan).
Data kepustakaan yang diperolen melalui penelitian kepustakaan yang

bersumber dari buku-buku, dokumen resmi, publikasi dan hasil penelitian.*®

% Tri Inda Fadhila Rahma, “Persepsi Masyarakat Kota Medan Terhadap Penggunaan
Financial Technology (Fintech), “Jurnal At-Tawassuth, Vol. Il nomor. 1, 2018, him. 642 — 661.

% Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta : Sinar Grafika, 2017), him. 107.
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Data kualitatif dalam hal ini dilakukan terhadap data yang berupa informasi,
uraian dalam bentuk bahasa prosa kemudian dikaitkan dengan data lainnya
untuk mendapatkan gambaran baru ataupun menguatkan suatu gambaran
yang sudah ada atau sebaliknya.®” Dalam penelitian literatur perlu dilakukan
pencocokan dengan sumber data lainnya bila memungkinkan, misalnya
dengan wawancara atau observasi.*® Titik acuan dalam kepustakaan bertolak
pada aplikasi Flip dengan proses transfer dana beda bank tanpa biaya
administrasi tinjauan etika bisnis Islam.
2. Pendekatan Penelitian
Merujuk pada jenis penelitian yang digunakan adalah penelitan
kualitatif kepustakaan maka terdapat pendekatan dalam penelitian tersebut.
Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum normatif. Penelitian dengan
pendekatan hukum normatif (legal research) biasanya hanya menggunakan
studi dokumen, yakni menggunakan sumber-sumber data sekunder saja yang
berupa peraturan-peraturan, perundang-undangan, keputusan-keputusan
pengadilan, teori-teori hukum, dan pendapat-pendapat para sarjana hukum
terkemuka. Itu sebabnya digunakan analisis secara kualitatif (analisis
normatif-kualitatif).

3. Sumber Data

% Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktik, (Jakarta : PT Asdi
Mahasatya, 2015), him. 106.

% Anselm Strauss dan Juliet Corbin, Dasar-Dasar Penelitian Kualitatif, (Yogyakarta :
Pustaka Pelajar, 2003), him. 48.

¥ Rianto Adi, Metodologi Penelitian Sosial dan Hukum, (Jakarta : Granit, 2004), him. 92.
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Sumber data adalah acuan untuk mendukung sebuah penelitian. Sumber
data juga menjadi penentu utama dalam penelitian. Sumber data meliputi
sumber data primer dan sekunder.”’ Data primer, yaitu sumber data yang
berlangsung memberikan data kepada pengumpul data.** Sedangkan
penelitian kualitatif literatur (kepustakaan) merupakan penelitian dengan
data sekunder, yaitu data yang dijadikan sebagai pendukung data pokok atau
sumber data yang mampu memberikan informasi atau data tambahan yang
dapat memperkuat data pokok atau primer.** Data sekunder dalam penelitian
kali ini adalah berupa buku, skripsi, tesis, desertasi, jurnal dan aplikasi Flip
yang dapat mendukung dalam analisis penelitian ini. Untuk melengkapi dan
memperkuat sumber data sekunder tersebut maka menggunakan data
pendukung dari observasi yaitu penulis melakukan pengamatan serta akan
langsung mempraktikkan proses transfer dana melalui aplikasi Flip di gawai
android (partisipan).

4. Teknik Pengumpulan Data

Berdasarkan sumber data di atas dalam penelitian kualitatif literatur
(kepustakaan) penulis mengunakan pengumpulan data, yaitu:

a. Dokumentasi, merupakan metode pengumpulan data yang didapatkan

dari dokumen atau bahan pustaka. Data tersebut berupa data jadi, baik

% Jonathan Sarwono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, (Yogyakarta : Graha
limu, 2006), him. 209.

* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif kualitatif R&D, (Bandung : Alfabeta, 2014),
him. 137.

* Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah : Dari Teori ke Praktik, (Jakarta : Gema
Insani Press & Tazkia Cendikia, 2001), him. 128.
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berupa surat-surat, catatan harian, laporan dan sebagainya merupakan
data yang berbentuk tulisan.** Dokumentasi dalam penelitian ini adalah
buku, jurnal dan skripsi teori etika bisnis Islam, peraturan Bank
Indonesia, aplikasi Flip maupun pelaksanaan observasi serta dokumen
terkait yang digunakan untuk menganalisis.

b. Observasi, yaitu penulis melakukan pengamatan serta akan langsung
mempraktikkan proses transfer dana melalui aplikasi Flip di gawai
android (partisipan). Melakukan pencatatan secara sistematik terhadap
hal-hal yang berkaitan dengan penelitian tersebut.

5. Teknik Analisa Data
Adapun analisis data yang digunakan dalam penulisan ini adalah
metode analisis model Miles and Huberman. Metode analisis Miles and

Huberman adalah aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan secara

interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas. Aktivitas

dalam analisis datanya meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data dan verifikasi atau penarikan kesimpulan.**

a. Reduksi data merupakan kegiatan merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya
dan membuang yang tidak perlu. Dalam penelitian ini mereduksi data

pada transaksi transfer dana dalam fitur “kirim vang” pada aplikasi Flip.

“bid.., him. 61.

* Sugiyono, Metodologi Penelitian Bisnis:Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi,
dan R&D, (Bandung : Alvabeta, 2017). him. 484.
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b. Displai data merupakan kegiatan penyajian data yang mana dapat
dilakukan dalam bentuk narasi atau uraian singkat, grafik, bagan, tabel,
dan lain-lain. Dalam penelitian ini mendisplai data dengan uraian singkat
dan tabel yang berkaitan dengan transaksi transfer dana melalui aplikasi
Flip.

c. Penarikan kesimpulan atau verifikasi, yaitu Kkegiatan penarikan
kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan.
Dalam penelitian ini peniliti akan menarik kesimpulan sesuai dengan
rumusan masalah yang telah dirumuskan.

H. Sistematika Penulisan

Secara garis besar, untuk kejelasan dan ketetapan arah pembahasan dalam
membuat format laporan penelitian, maka penelitian ini akan dibagi menjadi 5
(lima) bab dengan sistematika sebagai berikut:

Bab pertama merupakan bab pendahuluan yang isinya antara lain memuat
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, kerangka teori, tinjauan pustaka, metode penelitian dan sistematika
penulisan.

Bab kedua merupaka bab landasan teori yang berisi tentang teori tranfer
dana meliputi pengertian transfer dana, peraturan perundang-undangan
transfer dana, pihak-pihak dalam transfer dana, sistem transfer dana, sistem
transfer dana. Teori teknologi finansial meliputi pengertian fintech, kategori
fintech, jenis fintech, peraturan perundang-undangan tentang fintech,

kelebihan dan kekurangan fintech, pengaruh fintech dalam bidang ekonomi.
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Teori Peraturan Bank Indonesia meliputi latar belakang PBI teknologi
finansial, dan Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang
Penyelenggaraan Teknologi Finansial dan teori etika bisnis Islam meliputi
pengertian etika bisnis Islam, prinsip etika bisnis, perilaku bisnis yang
dilarang.

Bab ketiga berisi tentang Gambaran umum aplikasi Flip yang meliputi
sejarah perkembangan Flip, fitur-fitur Flip, langkah-langkah transfer dana
melalui aplikasi Flip dan ketentuan transfer dana tanpa biaya administrasi
melalui aplikasi Flip.

Bab keempat berisi tentang analisis penyelenggaraan teknologi finansial
transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip dan
analisis etika bisnis Islam terhadap transfer dana beda bank tanpa biaya
administrasi melalui aplikasi Flip.

Bab kelima merupakan bagian penutup yang berisi kesimpulan dan saran.

Sedangkan pada bagian akhir berisi daftar pustaka dan lampiran.



BAB Il

LANDASAN TEORI

A. Transfer Dana
1. Pengertian Transfer Dana

Menurut Peraturan Bank Indonesia (PBI) Nomer. 14/23/PBI1/2012
tentang Transfer Dana yang dimaksud dengan transfer dana adalah
rangkaian kegiatan yang dimulai dengan perintah dari pengirim asal yang
bertujuan memindahkan sejumlah dana kepada penerima yang disebutkan
dalam perintah transfer dana sampai dengan diterimanya dana oleh
penerima. Penyelenggara transfer dana, yang selanjutnya disebut
penyelenggara, adalah bank dan badan usaha berbadan hukum Indonesia
bukan bank yang menyelenggarakan kegiatan transfer dana.*

Proses transfer atau kirim uang adalah pemindahan sejumlah uang atau
dana dari suatu unit kerja bank (bisa berupa Kantor Pusat, Cabang atau
Cabang Pembantu) ke unit kerja bank lainya.®> Transfer dana adalah
memindahkan uang kepada pihak lain untuk tujuan tertentu, misalnya Bapak
Ahmad membeli kendaraan mobil ke dealer seharga Rp200.000.000,00 (dua
ratus juta rupiah) lalu uang pembayarannya ditransfer ke rekening pihak

dealer. Banyak tujuan dari transfer dana antar bank, tetapi substansinya

! peraturan Bank Indonesia Nomor 14/23/PB1/2012 tentang Transfer Dana

2 Muhamad, Akutansi Syari’ah (Teori dan Praktik Untuk Perbankan Syari’ah),
(Yogyakarta : UPP STIM YKPN, 2016), him. 380.
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adalah mengirimkan uang antar rekenig dalam bank yang sama atau bank
yang berbeda.?
2. Peraturan Perundang-undangan Transfer Dana
Selain faktor kelancaran dan kenyamanan dalam pelaksanaan transfer
dana, faktor kepastian dan pelindungan hukum bagi para pihak terkait juga
merupakan faktor utama dalam transfer dana. Untuk mewujudkan upaya
tersebut dan dalam rangka mencapai tujuan akhir untuk menjaga keamanan
dan kelancaran sistem pembayaran, perlu adanya peraturan yang
komprehensif tentang kegiatan transfer dana. Berikut peraturan perundang-
undangan yang mengatur mengenai transfer dana:*
a. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2011 tentang Transfer Dana
b. Peraturan Bank Indonesia Nomor 14/23/PBI1/2012 tentang Transfer Dana
c. Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 15/23/DASP tanggal 27 Juni 2013
perihal Penyelenggaraan Transfer Dana
3. Pihak-pihak dalam Transfer Dana
Pihak-pihak yang terlibat dalam transfer dana (pengiriman uang)
adalah sebagai berikut:”

a. Pihak pengirim (remitter, transferor)

¥ Muhammad Asro, Muhammad Kholid, Figh Perbankan, (Bandung : Pustaka Setia,
2011), him. 148-149.

* Departemen Kebijakan dan Pengawasan Sistem Pembayaran, “Bermasalah Dengan
Transfer ~ Dana”,  dikutup  dari  https://www.commbank.co.id/Repository/file/ebrochure
[28%5E1%5EperlindunganKonsumen-TransferDana.pdf, diakses pada tanggal 20 April 2020
Pukul 01.50 WIB.

*Trias Palupi Kurnianingrum,“Urgensi Pembentukan Undang-Undang Tentang Transfer
Dana Dalam Perspekttf Perlindungan Kepentingan Nasabah”, Jurnal Kajian, Vol.15 No.2, 2010,
him. 287.


https://www.commbank.co.id/Repository/file/ebrochure%20/28%5E1%5EperlindunganKonsumen
https://www.commbank.co.id/Repository/file/ebrochure%20/28%5E1%5EperlindunganKonsumen
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Pihak pengirim uang adalah pihak yang meminta atau memberi intruksi
kepada bank untuk mengirim uang kepada penerima kiriman tersebut.
Pihak pengirim uang ini bisa mereka yang sudah terlebih dahulu menjadi
nasabah bank pengirim (debit rekening), selain itu juga bisa mereka yang
tidak atau belum menjadi nasabahnya (penyetoran uang tunai).

b. Pihak bank pengirim (remitting bank, transferor bank)
Pihak bank pengirim (remitting bank) merupakan bank yang di
tempatnya pihak pengirim yang diintruksikan oleh pihak pengeirim untuk
mengirimkan sejumlah uang ke alamat yang ditentukan. Pada kasus-
kasus yang lain, bank pengirim ini dapat juga mengirim uang untuk
kepentingan bank itu sendiri.

c. Pihak penerima (beneficiary, transferee)
Pihak penerima (beneficiary, transferee) adalah pihak yang kepadanya
dikirim uang oleh pihak pengirim atau dapat disebut pihak terakhir yang
berhak menerima dana transfer dari drawee bank.° Biasanya pihak
pengirim ini menerima uang tersebut karena adanya suatu transaksi
dengan pihak pengirim, dimana uang tersebut sebagai penerima
pembayaranya. Akan tetapi, dapat saja pihak penerima adalah pihak
pegirim sendiri tetapi dengan rekening yang berbeda dan mungkin
dengan rekening di bank yang berbeda pula.

d. Pihak bank pembayar (paying bank)

® Isra Hayati dan Raja David Indra Kijai, “Penerapan Real Time Gross Settlement Dalam
Kegiatan Usaha Nasabah Di Pt.Bank Sumut Syariah Cabang Medan”, Jurnal Ekonomi Islam.
Vo0l.10 No.1, 2019, him. 44,
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Pihak bank pembayar adalah bank yang akan membayar (di kota lain atau
di tempat rekening pihak penerima). Bank inilah yang akan membayar
kepada pihak penerima dengan cara yang sesuai dengan Yyang
diintruksikan oleh pihak pengirim dan bank pengirim. Pihak bank
pembayar ini dapat berupa cabang bank dari pihak bank pengirim. Pihak
bank pembayar ini dapat berupa cabang bank dari pihak bank pengirim
atau dapat juga merupakan bank lain.

e. Pihak bank pembayar lagi (reimbursing bank)
Selain dari bank pengirim dan bank pembayar, terlihat juga bank yang
lain yang disebut dengan bank pembayar kembali (reimbursing bank).
Bank pembayar kembali ini berfungsi sebagai penyedia dana yang akan
diberikan kepada pihak bank yang pembayar atas intruksi dari pihak bank
pengirim.

4. Sistem Transfer Dana
Pada era globalisasi dimana terjadi peningkatan pengunaan sarana

teknologi maka sistem transfer dana dapat dibedakan sebgai berikut:’

a. Paper based transfer
Paper based transfer uang atau mail transfer secara konvensional yaitu
proses transfer dana dengan memakai fisik warkat tertentu sebagai dasar
transfer tersebut. Pengiriman uang via surat (mail transfer) juga sering

dilakukan dengan apa yang disebut dengan nota Lalu Lintas Giro (LLG).

” Suhartati, “Transaksi Pengiriman Unag Secara Elektronik Dalam Hukum Perbankan Di
Indonesia”. Jurnal Yustika Media Hukum dan Keadilan, V0.6 No.1, 2003, him. 59.
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Yakni suatu cara pengiriman uang dengan pengiriman nota kredit ke
tempat lain yang dituju melalui proses kliring.
b. Electronic transfer

Electronic transfer merupakan transfer dana dimana 1 (satu) atau lebih

bagian dalam transfer dana yang dahulu digunakan dengan memakai

warkat (secara fisik) kemudiang diganti dengan menggunakan teknik

elektronik. Bagian-bagian dalam transfer dana yang dahulunya memakai

Paper based, tetapi kemudian diganti dengan sistem elektronik, antara

lain sebagai berikut:®

1) Pengirim pesan elektronik di antara bank pengirim dengan bank
penerima. Misalnya, model lama tersebut diganti dengan intruksi
pembayaran via teleks, SWIFT (the Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), atau hubungan computer to computer.

2) Data-data penting yang dahulunya dibuat dengan paper based diganti
dengan sistem data yang terekam dengan mesin, seperti Magnetic Ink
Charakter Regonition (MICR) atau Optical Character Recognition
(OTR).

3) Pengguna data, terminologi dan dokumentasi pengirim uang yang
standart.

4) Pembuatan intruksi transfer dengan komputer.

5) Menciptakan sistem elektronik baru yang tidak sekedar menggantikan

sistem lama yang berdasarkan paper based.

® Suhartati, “Transaksi Pengiriman Unag Secara Elektronik Dalam Hukum Perbankan Di
Indonesia”..., hlm. 60.
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5. Mekanisme Transfer Dana
Di Indonesia terdapat beberapa mekanisme transfer dana antar bank,
yaitu Real Time Gross Settlement (RTGS), Sistem Kliring Nasional

Indonesia (SKNI) atau Lalu Lintas Giro (LLG), dan Real Time Online

(RTO). Berikut penjelasannya:’

a. Real Time Gross Settlement (RTGS) adalah sistem transfer elektronik
dimana bank-bank terhubung dengan sistem RTGS milik Bank Indonesia
yang proses transaksinya dapat langsung terlaksana saat itu juga (real
time). Secara prinsip kecepatan penerimaan dana transfer melalui RTGS
lebih cepat, namun real time yang dimaksud bukan berarti sampai ke
rekening tujuan pada jam dan menit yang sama. Proses ini biasanya
membutuhkan waktu sekitar beberapa jam (sekitar 4 jam). Apabila
transfer dilakukan di atas pukul 15.00, transfer tersebut baru akan sampai
ke rekening tujuan pada keesokan harinya. Selain itu, bila transfer antar
bank dilakukan pada akhir bulan (tanggal 30 atau 31), maka akan terjadi
keterlambatan (delay) selama 1 hari kerja karena adanya proses tutup
buku. Transfer menggunakan RTGS cocok untuk pengguna yang ingin
melakukan transfer dengan nominal besar karena biaya transfernya lebih
mahal berkisar antara Rp25.000,00 (dua puluh lima ribu rupiah) sampai
Rp50.000,00 (lima puluh ribu rupiah) dan hanya bisa dilakukan dengan
nominal transfer minimal Rp100.000.000,00 (seratus juta rupiah) per

transaksi.

%Otoritas Jasa Keuangan, “Mekanisme Transfer Antar Bank” dikutip dari
https://Sikapiuangmu.Ojk.Go.ld/, diakses pada Tanggal 20 April 2020 Pukul 06.30 WIB.
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b. Sistem Kliring Nasional Indonesia (SKNI) atau Lalu Lintas Giro (LLG)
adalah mekanisme transfer elektronik dimana bank-bank terhubung
dengan SKNI yang diselenggarakan oleh Bank Indonesia (BI). Sistem ini
memiliki periode settlement atau proses pemindahan buku dari rekening
pengirim ke rekening penerima yang spesifik. Bank akan meneruskan
perintah transfer nasabah ke SKNI milik BI, lalu uang akan dikumpulkan
di sistem Bl terlebih dahulu. Setelah proses & waktu tertentu, sistem dari
Bl akan mendistribusikan uang tersebut ke bank tujuan atau penerimanya
secara berkala sesuai jadwal dalam satu hari. Setelah bank tujuan
menerima, barulah uang didistribusikan ke rekening tujuan. Proses
Kliring ini yang cukup memakan waktu, hingga butuh waktu sekitar 2-3
hari kerja untuk dana sampai ke rekening tujuan. Berdasarkan keputusan
Bank Indonesia, mulai 1 September 2019 waktu proses kliring ditambah
menjadi 9 kali sehari atau setiap jam di hari kerja dari yang sebelumnya
hanya 4 kali dalam sehari, biaya transfer juga diturunkan menjadi
Rp3.500,00 (tiga ribu lima ratus rupiah) per transaksi. Transfer SKNI
digunakan untuk transfer dengan nilai yang lebih besar dari transfer
online, namun tidak boleh melebihi Rp500.000.000,00 (lima ratus juta
rupiah) per transaksi.

c. Real Time Online (RTO) yaitu transfer uang dalam waktu cepat atau real
time dengan menggunakan switching yang menghubungkan antar bank.
Dana bisa langsung masuk ke rekening tujuan saat itu juga karena

perusahaan switching memfasilitasi transaksi selama 24 jam dalam 7
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hari. Biaya transfer mekanisme RTO cukup murah bila dibandingkan
dengan yang lain yaitu sebesar Rp5.000,00 (lima ribu rupiah) sampai
Rp7.500,00 (tujuh ribu lima ratus rupiah) sesuai kebijakan bank. Namun
limit maksimal transaksi pengiriman dananya terbatas, maksimal
Rp50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah) per transaksi sesuai kebijakan
tiap bank. Transfer online dapat dilakukan melalui ATM,
internet banking, mobile banking, SMS banking sepanjang bank-bank
yang menjadi tujuan transfer masuk dalam anggota jaringan pembayaran.
B. Teknologi Finansial (Financial Technology)
1. Pengertian Financial Technology (Fintech)

Financial Technology (Fintech) atau yang dalam bahasa Indonesianya
disebut Teknologi Finansial adalah penggunaan teknologi dalam sistem
keuangan yang menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau model
bisnis baru serta dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem
keuangan, dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem
pembayaran.’?

Menurut The National Digital Research Centre (NDRC), Dublin,
Irlandia, mendefinisikan fintech sebagai ““ innovation in financial services”
atau “inovasi dalam layanan keuangan” yang merupakan suatu inovasi pada

sektor finansial yang mendapat sentuhan teknologi modern. Transaksi

19 peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/15/PADG/2017 tentang Tata Cara
Pendaftaran, Penyampaian Informasi, Dan Pemantauan Penyelenggara Teknologi Finansial.
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keuangan melalui fintech ini meliputi pembayaran, investasi, peminjaman
uang, transfer, rencana keuangan dan pembanding produk keuangan.*
2. Kategori Fintech
Penyelenggara teknologi finansial dikategorikan ke dalam bagian
sebagai berikut:*?
a. Sistem Pembayaran
Sistem pembayaran mencakup otorisasi, kliring, penyelesaian akhir dan
pelaksanaan pembayaran. Contoh penyelenggaraan teknologi finansial
pada kategori sistem pembayaran antara lain penggunaan teknologi
blockchain atau distributed ledger untuk penyelenggaraan transfer dana,
uang elektronik, dan mobile payments.
b. Pendukung Pasar
Bahwa teknologi finansial yang menggunakan teknologi informasi
dan/atau teknologi elektronik untuk memfasilitasi pemberian informasi
yang lebih cepat atau lebih murah terkait dengan produk atau layanan
jasa keuangan kepada masyarakat.
c. Manajemen Investasi dan Manajemen Resiko
Kategori manejemen investasi dan manajemen resiko antara lain

penyediaan produk investasi online dan asuransi online.

" Irma Muzdalifa, dkk., “Peran Fintech Dalam Meningkatkan Keuangan Inklusif Pada
UMKM Di Indonesia (Pendekatan Keuangan Syariah)”, Jurnal Masharif al-Syariah, Vol.3 No.1,
2018, him. 66.

2 Tri Inda Fadhila Rahma, “Persepsi Masyarakat Kota Medan Terhadap Penggunaan
Financial Technology (Fintech)”, Jurnal At-Tawassuth, Vol. I1l, No. 1, 2018, him. 642 — 661.
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d. Pinjaman (lending), Pembiayaan (financing atau funding), dan
Penyediaan modal (capital raising)
Kategori tersebut antara lain layanan pinjam meminjam uang berbasis
teknologi informasi (peer-to-peer lending) serta pembiayaan atau
penggalangan dana berbasis teknologi informasi (crowd-funding).

e. Jasa Finansial lainnya
Jasa financial lainnya berupa selain sistem pembayaran, pendukung
pasar, manajemen investasi dan manajemen risiko, serta pinjaman,
pembiayaan dan penyediaan modal.

3. Jenis Fintech
Secara umum, layanan keuangan berbasis digital yang saat ini telah

berkembang di Indonesia dapat dibedakan ke dalam beberapa kelompok

sebagai berikut:*®

a. Payment Channel/System
Merupakan layanan elektronik yang berfungsi menggantikan uang kartal
dan uang giral sebagai alat pembayaran, antara lain alat pembayaran
menggunakan kartu dan e-money. Di samping itu, terdapat jenis alat
pembayaran elektronik lain yang telah digunakan oleh sebagian
masyarakat dunia, Yyaitu sistem pembayaran berbasis kriptografi
(blockchain) seperti Bitcoin.

b. Digital Banking

13 Ratnawaty Marginingsih, “Analisis SWOT Technology Financial (FinTech) Terhadap
Industri Perbankan”, Cakrawala-Jurnal Humaniora, Vol.19 No.1, 2019, him. 58.
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Merupakan layanan perbankan yang memanfaatkan teknologi digital
untuk memenuhi kebutuhan para nasabah. Masyarakat di Indonesia sudah
cukup lama mengenal perbankan elektronik seperti ATM, EDC, internet
banking, mobile banking, SMS banking, phone banking, dan video
banking. Selain itu, beberapa bank juga telah meluncurkan layanan
keuangan tanpa kantor (branchless banking) sesuai kebijakan OJK
dengan nama Layanan Keuangan Tanpa Kantor dalam rangka Keuangan
Inklusif (Laku Pandai) yang utamanya ditujukan kepada masyarakat yang
belum memiliki akses ke perbankan.

c¢. Online/Digital Insurance
Adalah layanan asuransi bagi nasabah dengan memanfaatkan teknologi
digital. Beberapa perusahaan asuransi telah memanfaatkan web portal
untuk menawarkan produk asuransi, menerbitkan polis, dan menerima
laporan klaim. Di samping itu, banyak pula perusahaan yang
menawarkan jasa perbandingan premi (digital consultant) dan juga
keagenan (digital marketer) asuransi melalui website atau mobile
application.

d. Peer to peer (P2P) Lending
Peer to peer (P2P) Lending adalah layanan keuangan yang
memanfaatkan teknologi digital untuk mempertemukan antara pihak
yang membutuhkan pinjaman dan pihak yang bersedia memberikan
pinjaman. Layanan ini biasanya menggunakan website.

e. Crowdfunding
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Adalah kegiatan pengumpulan dana melalui website atau teknologi
digital lainnya untuk tujuan investasi maupun sosial.
4. Peraturan Perundang-Undangan tentang Fintech
Perkembangan fintech yang sangat pesat perlu diatur oleh hukum
untuk pengembangan industri itu sendiri juga untuk melindungi masyarakat
selaku pengguna. Pemerintah melalui Bank Indonesia (Bl) dan Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) sebagai badan yang berwenang mengatur fintech sesuai
dengan kategorinya, telah mengeluarkan peraturan teknis dalam regulasi
terkait fintech, di antaranya yakni POJK No. 77/POJK.01/2016 tentang
Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Finansial (POJK
Fintech), PBI No. 19/12/PBI/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial (selanjutnya disebut PBI Fintech), PBI No. 18/40/PBI/2016
Tentang Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran, PBI No.
11/12/PBI/2009 Tentang Uang Elektronik yang telah diubah dalam PBI No.
16/8/PB1/2014.
5. Keunggulan dan Kelemahan Fintech
Terdapat keunggulan dari munculnya Fintech bagi masyarakat sebagai
berikut :*°
a. Melayani masyarakat Indonesia yang belum dapat dilayani oleh industri

keuangan tradisional dikarenakan ketatnya peraturan perbankan dan

4 Ana Sofa Yuking, ” Urgensi Peraturan Perlindungan Data Pribadi Dalam Era Bisnis
Fintech”, Jurnal Hukum & Pasar Modal, VVol.8 Ed.16, 2018, him. 4.

> Miswan Ansori, “Perkembangan Dan Dampak Financial Technology (Fintech)
Terhadap Industri Keuangan Syariah Di Jawa Tengah”, Jurnal Studi Keislaman, Vol . 5 No. 1,
2019, him. 37-38.
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adanya keterbatasan industri perbankan tradisional dalam melayani
masyarakat di daerah tertentu.

b. Menjadi alternatif pendanaan selain jasa industri keuangan tradisional
dimana masyarakat memerlukan alternatif pembiayaan yang lebih
demokratis dan transparan.

Sedangkan kekurangan dari financial technology adalah diantaranya
sebagai berikut :*°

a. Fintech merupakan pihak yang tidak memiliki lisensi untuk
memindahkan dana dan kurang mapan dalam menjalankan usahanya
dengan modal yang besar, jika dibandingkan dengan bank.

b. Ada sebagaian perusahaan fintech belum memiliki kantor fisik, dan
kurangnya pengalaman dalam menjalankan prosedur terkait sistem
keamanan dan itegritas produknya.

C. Peraturan Bank Indonesia (PBI)
1. Latar Belakang PBI Teknologi Finansial
Teknologi Finansial adalah penggunaan teknologi dalam sistem
keuangan yang menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau model
bisnis baru serta dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem
keuangan, dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem
pembayaran. Perkembangan teknologi finansial disatu sisi terbukti

membawa manfaat bagi konsumen, pelaku usaha, maupun perekonomian

1 1bid.
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nasional, namun di sisi lain memiliki potensi risiko yang apabila tidak
dimitigasi secara baik dapat mengganggu sistem keuangan.*’

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, serta untuk mendorong
inovasi di bidang keuangan dengan menerapkan prinsip perlindungan
konsumen serta manajemen risiko dan kehati-hatian guna tetap menjaga
stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan sistem pembayaran yang
efisien, lancar, aman, dan andal, Bank Indonesia sebagai otoritas sistem
pembayaran telah menerbitkan Peraturan Bank Indonesia (PBI) dan
Peraturan Anggota Dewan Gubernur (PADG) mengenai Teknologi
Finansial dan regulatory sandbox. Melalui Peraturan Bank Indonesia
N0.19/12/PBI1/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial, Bank
Indonesia mengatur mengenai kewajiban pendaftaran di Bank Indonesia
bagi penyelenggara teknologi finansial yang melakukan kegiatan sistem
pembayaran. Adapun tata cara pendaftaran penyelenggara teknologi
finansial secara lebih jelas diatur dalam Peraturan Anggota Dewan
Gubernur  No0.19/15/PADG/2017 tentang Tata Cara Pendaftaran,
Penyampaian Informasi dan Pemantauan Penyelenggaraan Teknologi
Finansial. Untuk melakukan uji coba produk, layanan, teknologi, dan/atau
model bisnisnya di Bank Indonesia melalui Peraturan Anggota Dewan

Gubernur No. 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji Coba Terbatas

" Bank Indonesia, “Teknologi Finansial”, dikutip dari https://www.bi.go.id/id/sistem-
pembayaran/fintech/Contents/default.aspx, diakses pada tanggal 20 April 2020, pada pukul 13.23
WIB.



https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/fintech/Contents/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/fintech/Contents/default.aspx
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(regulatory sandbox) Teknologi Finansial mengatur secara jelas tata cara
dan proses uji coba dalam Regulatory Sandbox.*®
2. Peraturan Bank Indonesia N0.19/12/PB1/2017 tentang Penyelenggaraan
Teknologi Finansial
a. Tujuan dan Ruang Lingkup
Bank Indonesia mengatur penyelenggaraan Teknologi Finansial
untuk mendorong inovasi di bidang keuangan dengan menerapkan
prinsip perlindungan konsumen serta manajemen risiko dan kehati-hatian
guna tetap menjaga stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan
sistem pembayaran yang efisien, lancar, aman, dan andal.’® Terdapat
kriteria dalam penyelenggaraan teknologi finansial sebagai berikut:®
1) Bersifat inovatif;
2) Dapat berdampak pada produk, layanan, teknologi, dan/atau model
bisnis finansial yang telah eksis;
3) Dapat memberikan manfaat bagi masyarakat;
4) Dapat digunakan secara luas; dan
5) Kriteria lain yang ditetapkan oleh bank indonesia.
Kemudian ruang lingkup pengaturan penyelenggaraan teknologi

finansial mencakup:*

'8 1bid.

19 peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PB1/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial.

2 1hid.

2! 1bid.
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1) Pendaftaran;
2) Regulatory Sandbox;
3) Perizinan dan Persetujuan; dan
4) Pemantauan dan Pengawasan.
b. Pendaftaran
Pendaftaran penyelenggara teknologi financial dilakukan dengan
menyampaikan permohonan tertulis kepada Bank Indonesia oleh pihak
yang berwenang mewakili penyelenggara teknologi finansial.?
Penyelenggara teknologi finansial yang telah terdaftar di Bank

Indonesia wajib:*

1) Menerapkan prinsip perlindungan konsumen sesuai dengan produk,
layanan, teknologi, dan/atau model bisnis yang dijalankan;

2) Menjaga kerahasiaan data dan/atau informasi konsumen termasuk data
dan/atau informasi transaksi;

3) menerapkan prinsip manajemen risiko dan kehati-hatian;

4) menggunakan rupiah dalam setiap transaksi yang dilakukan di wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai mata uang;

5) menerapkan prinsip anti pencucian uang dan pencegahan pendanaan
terorisme sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan

yang mengatur mengenai anti pencucian uang dan pencegahan

pendanaan terorisme; dan

22 1hid.

% bid.
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6) memenuhi ketentuan peraturan perundang-undangan lainnya.
c. Regulatory Sandbox
Bank Indonesia menetapkan penyelenggara teknologi finansial
beserta produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnisnya untuk diuji
coba dalam Regulatory Sandbox.?* Penetapan Regulatory Sandbox
dilakukan dengan pertimbangan:®
1) Penyelenggara teknologi finansial telah terdaftar di Bank Indonesia;
2) Teknologi finansial yang diselenggarakan mengandung unsur yang
dapat dikategorikan ke dalam sistem pembayaran;
3) Teknologi finansial mengandung unsur Inovasi;
4) Teknologi finansial bermanfaat atau dapat memberi manfaat bagi
konsumen dan/atau perekonomian;
5) Teknologi finansial bersifat noneksklusif;
6) Teknologi finansial dapat digunakan secara massal,
7) Teknologi finansial telah dilengkapi dengan identifikasi dan mitigasi
risiko; dan
8) Hal lain yang dianggap penting oleh Bank Indonesia.
d. Perizinan, Persetujuan, Pemantauan dan Pengawasan.
Untuk memperoleh izin penyelenggara teknologi finansial yang
termasuk kategori penyelenggara jasa sistem pembayaran lainnya yang

ditetapkan oleh Bank Indonesia sebagaimana dimaksud dalam ketentuan

24 Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji Coba Terbatas
(Regulatory Sandbox) Teknologi Finansial

% 1bid.
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Bank Indonesia yang mengatur mengenai penyelenggaraan pemrosesan
transaksi pembayaran, harus memenuhi aspek kelayakan. Bank Indonesia
melakukan pengawasan terhadap penyelenggara teknologi finansial
berupa penyelenggara jasa sistem pembayaran yang telah memperoleh
izin dan/atau persetujuan dari Bank Indonesia.?®
D. Etika Bisnis Islam
1. Pengertian Etika Bisnis Islam
a. Etika
Istilah etika berasal dari bahasa Yunani kuno, yaitu ethos yang
memiliki arti kebiasaan (custom), karakter (character), adat, akhlak,
watak, perasaan, sikap, cara berpikir. Dalam kata lain seperti pemaknaan
dan kamus Webster berarti “the distinguishing character, sentiment,
moral nature, or guiding beliefs of a person group, or institution” ?’
Yang artinya "karakter yang membedakan, sentimen, sifat moral, atau
keyakinan yang membimbing kelompok seseorang, atau lembaga".
Istilah etika dan moral juga dipergunakan secara bergantian untuk
maksud yang sama, mempunyai arti yang sama. Etika berasal dari bahasa

latin ethos yang berarti kebiasaan. Sinonimnya adalah moral, juga berasal

dari bahasa yang sama mores yang berarti kebiasaan. Sedangkan bahasa

arabnya a/’akhlaqg ( :53’&-/? ) bentuk jamak dari mufrodnya khulugqun (

% peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial.

%’ Elida Elfi Barus dan Nuriani, “Implementasi Etika Bisnis Islam (Studi Pada Rumah
Makan Wong Solo Medan)”, Jurnal perspektif Ekonomi Darussalam, Vol.2 No.2, 2016, him. 128-
129.
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312-) artinya budi pekerti.?® Keduanya bisa diartikan kebiasaan atau adat

istiadat (costum atau mores), yang merujuk kepada perilaku manusia itu
sendiri, tindakan atau sikap yang dianggap benar atau baik. Buchari
Alma dalam bukunya Kewirausahaan menjelaskan etika adalah suatu
studi mengenai yang benar dan yang salah dan pilihan moral yang
dilakukan seseorang.?

Menurut Webster Dictinary, secara etimologis, etika adalah suatu
disiplin ilmu yang menjelaskan sesuatu yang baik atau yang buruk, mana
tugas atau kewajiban moral, atau bisa juga mengenai kumpulan prinsip
atau nilai moral. Etika adalah cabang filosofi yang berkatian dengan
pemikiran tentang benar dan salah. Setyanugraha mendefinisikan etika
sebagai nilai-nilai dan norma moral dalam suatu masyarakat. Sebagai
ilmu etika juga diartikan sebagai pemikiran moral yang mempelajari
tentang apa yang harus dilakukan atau yang tidak boleh dilakukan.®
Menurut Issa Rafiq Beekun, etika diartikan sebagai seperangkat prinsip

moral yang membedakan yang baik dari yang buruk. Etika adalah bidang

% Ahmad Warson Munawwir, Kamus Al-Munawwir Arab-Indonesia Terlengkap,

(Surabaya: Pustaka Progressif, 1997), him. 78.

2 Erly Julian, “Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam”, Jurnal Ummul Qura, Vol.1 No.1,
2016, him. 63-64.

% Sofyan S. Harahap, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam, (Jakarta: Salemba Empat,
2011), him. 15-16.
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ilmu yang bersifat normatif karena berperan menentukan apa yang
seharusnya dilakukan dan tidak dilakukan oleh seseorang individu.®*

Menurut Simorangkir, etika adalah hasil usaha yang sistematik
yang menggunakan rasio untuk menafsirkan pengalaman moral individu
dan sosial untuk menetapkan aturan dalam mengendalikan perilaku
manusia serta nilai-nilai yang berbobot untuk bisa dijadikan pedoman
hidup. Adapun menurut Satyanugraha mendefinisikan etika sebagai nilai-
nilai dan norma moral dalam suatu masyarakat.*

Sebagai ilmu, etika juga bisa diartikan pemikiran moral yang
mempelajari tentang apa yang harus dilakukan atau yang tidak boleh
dilakukan. Pengertian etika di sini lebih sebagai ilmu atau bagian dari
pemikiran filsafat yang memiliki ciri-ciri berikut:*

1) Etika itu bersifat rasional, artinya benar salah bergantung pada
pemikiran manusia (rasionalitas).

2) Digunakan pemikiran yang kritis.

3) Diatur dan dibahas secara sistematis.

4) Dibahas secara mendasar.

5) Merupakan hal yang bersifat normatif atau berbobot nilai-nilai atau

norma.

31 Muhammad, Etika Bisnis Islami, (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan Akademi
Manajemen Perusahaan YKPN, 2004), him. 38.

%2 Sofyan S. Harahap, Etika Bisnis, ..., him. 16.

% bid.
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Adapun menurut Imam al-Ghazali sebagaimana yang dikutip oleh
Djohar Arifin, akhlak adalah suatu sifat yang tertanam dalam jiwa
(manusia), yang dapat melahirkan suatu perbuatan yang gampang
dilakukan tanpa melalui maksud untuk memikirkan (lebih lama). Maka
jika sifat tersebut melahirkan suatu tindakan yang terpuji menurut
ketentuan akal dan norma agama, dinamakan akhlak yang baik. Tapi
manakala ia melahirkan tindakan yang jahat, maka dinamakan akhlak
yang buruk.3*

Terdapat jenis-jenis dalam etika menurut De George yang dibagi
dalam tiga kelompok, yaitu etika deskriptif, etika normatif dan etika
meta. Berikut penenjelasan dari masing-masing kelompok:*

1) Etika deskriptif, mencoba melihat secara kritis dan rasional fakta
tentang sikap dan pola perilaku yang sudah membudaya, serta apa
yang ingin dicapainya dalam hidup ini sebagai sesuatu yang bernialai
bagi dirinya.

2) Etika normatif, mencoba menetapkan berbagai sikap dan pola perilaku
ideal yang seharusnya dimiliki oleh manusia untuk menuntun dan
mencapai kehidupan yang bernilai bagi kehidupannya.

3) Etika meta atau disebut juga analytical ethics, merupakan bidang yang
mempelajari lebih dalam tentang asumsi dan investigasi terhadap

kebenaran dan ketidak benaran menurut ukuran moral.

him. 2.

% Djohar Arifin dan Abdul Aziz, Etika Bisnis Islam, (Yogyakarta: Deepublish, 2013),

3 Sofyan S. Harahap, Etika Bisnis, ..., him. 23-24.
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Secara teori etika dibedakan menjadi etika deontologi dan etika
teleologi, berikut penjelasannya:

1) Etika deontologi adalah kewajiban manusia untuk berbuat baik tanpa
melihat proses, tujuan dan akibat dari tindakannya itu. Jika seseorang
telah melakukan kewajibannya maka orang tersebut dianggap baik
secara moral. Kant memberikan tiga prinsip yang harus diketahui:*’

a) Suatu tindakan dinilai bermoral jika dilakukan berdasarkan
kewajiban.

b) Nilai moralnya bergantung pada kemauan baik pelakunya; jika
bukan karena kemauan baik, maka tidak dinilai bermoral.

c) Berdasarkan keduanya, setiap tindakan harus menghormati hokum.

2) Etika teleologi adalah suatu tindakan dinilai bermoral jika tujuan dan
akibat dari tindakan itu baik. Untuk menilai bagaimana kriteria suatu
tujuan dan akibat baik, maka dijelaskan pada teori-teori berikut ini:®
a) Teori egoisme, menganggap bahwa setiap tindakan seseorang pasti

bertujuan untuk kepentingan dan memajukan diri pribadinya
apapun alasan dan ucapannya. Dengan diberikan rasa untuk
mendahulukan kepentingan pribadinya, setiap orang menjadi
bersaing dan berkerja keras. Teori ini yang menimbulkan

konsumerisme dan hedonisme jika seseorang sudah mendapatkan

35 Ibid., him. 24-25.
37 Ibid.

38 |bid.
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hasil yang banyak sehingga melupakan kepentingan orang lain.
Jadi pada teori ini tidak ada pengorbanan untuk orang lain.

b) Teori utilitarianisme (universalisme etis). Teori ini menilai bahwa
baik buruknya suatu tindakan dinilai berdasarkan manfaat, tujuan
atau akibat dari tindakan itu kepada sebanyak mungkin orang. John
Stuart Mill menilai prinsip kegunaan dan kebahagian untuk orang
banyak diukur dari upaya memberikan kebahagiaan dan
menghindari hal yang menyakitkan atau tidak mengenakkan bagi
sebagian besar orang. Di sini tujuan yang ingin dicapai adalah
antara sesama manusia dapat bersatu dan hidup harmonis.*

b. Bisnis

Bisnis adalah kegiatan ekonomis. Hal-hal yang terjadi dalam
kegiatan ini adalah tukar menukar, jual beli, memproduksi sampai
memasarkan, bekerja sampai mempekerjakan serta interaksi manusiawi
lainnya, dengan tujuan memperoleh keuntungan. Bisnis dapat dilukiskan
sebagai kegiatan ekonomis yang kurang lebih terstruktur atau
terorganisai atau menghasilkan keuntungan.*

Istilah bisnis dalam Al-Qur’an yaitu tijarah dan dalam bahasa Arab

tijaraha, berawal dari kata dasar t-j-r, tajara, tajran wa tijarata, at-tijaratun

39 Ibid.

“0 Ahmad Syahrizal, “Etika Bisnis Dalam Prespektif Islam”, Jurnal Aktualita, Vol.9
Edisi.1, 2018, him. 104.
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wal mutjar ({535 &, 1531) yaitu perdagangan, perniagaan.*" At-Tijarah

bermakna pengelolaan harta benda untuk mencari keuntungan. Fulanun
tajirun bi kadza, berarti seseorang yang mahir dan cakap yang
mengetahui arah dan tujuan yang diupayakan dalam usahanya. Bisnis
secara Islam pada dasarnya sama dengan bisnis secara umum, hanya saja
dalam Islam bisnis harus tunduk dan patuh atas dasar ajaran Al-Qur’an,
As-Sunnah, Al-ljma dan Qiyas (ijtihad) serta memperhatikan batasan-
batasan yang tertuang dalam sumber-sumber tersebut.

Dalam Al-Qur’an, bisnis disebut sebagai aktivitas manusia yang
bersifat material juga immaterial yang sekaligus di dalamnya terdapat
nilai-nilai etika bisnis. Dengan demikian suatu bisnis dapat disebut
bernilai, bila kedua tujuannya yaitu pemenuhan kebutuhan material dan
spiritual telah dapat terpenuhi secara seimbang. Hakikat bisnis adalah
semua bentuk-bentuk perilaku bisnis yang terbebas dari kandungan
prinsip kebatilan, kerusakan dan ke zaliman. Sebaliknya terisi dengan
nilai kesatuan, kehendak bebas, pertanggung jawaban, kesetimbangan
dan keadilan serta kebenaran (kebajikan dan kejujuran).*?

Menurut R.W. Griffin, Bisnis (perusahaan) adalah organisasi yang
menyediakan barang atau jasa dengan maksud untuk mendapatkan laba.

Pengertian laba disini, adalah perbedaan antara penerimaan bisnis dan

' Ahmad Warson Munawwir, Kamus Al-Munawwir Arab-Indonesia Terlengkap,
(Surabaya: Pustaka Progressif, 1997), him. 129.

*2 Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam Dalam Dunia Bisnis”,
Jurnal Istithmar, Volume 1 Nomor 1, 2017, him. 69.
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biaya-biayanya. Kemudian menurut Jeff Madura mengemukakan bahwa
bisnis adalah suatu badan hukum yang menghasilkan barang atau jasa
yang diperlukan pelanggan. Sedangkan menurut Boone & Kurtz
memberikan defenisi, yaitu bisnis adalah semua aktifitas yang bertujuan
mencapai laba dan perusahaan yang menghasilkan barang serta jasa yang
dibutuhkan oleh system ekonomi.*?

Sebagaimana kita ketahui, bahwa bisnis adalah suatu serangkaian
peristiwa yang melibatkan pelaku bisnis . Para pelaku bisnis memiliki
kecenderungan untuk melakukan tabrakan kepentingan, keuntungan
sebanyak mungkin, bahkan saling membunuh, sehingga pelaku bisnis
yang kuat kian mendominasi, sementara yang lemah terperosok disudut-
sudut ruang bisnis.**

Bisnis secara terminologis merupakan sebuah kegiatan atau usaha.
Bisnis dapat pula diartikan sebagai aktivitas terpadu yang meliputi
pertukaran barang, jasa atau uang yang dilakukan oleh dua pihak atau
lebih dengan maksud untuk memperoleh manfaat dan keuntungan.
Dengan demikian, bisnis merupakan proses sosial yang dilakukan oleh

setiap individu atau kelompok melalui proses penciptaan dan pertukaran

* Muhammad Ardhi, “Etika Bisnis Dalam Ekonomi Islam”, Jurnal Syari’ah, Vol.lll
No.1, 2015, him. 34.

* Muhammad dkk., Etika & Perlindungan Konsumen Dalam Ekonomi Islam,
(Jogyakarta: BPFE, 2005), him. 67.
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kebutuhan dan keinginan akan suatu produk tertentu yang memiliki nilai
atau memperoleh manfaat keuntungan.®
c. Etika Islam

Dalam mendisiplinkan prilaku individu terhadap lingkungan
sekitarnya, islam telah membuat suatu nilai tersendiri sebagai pedoman
hidup bermasyarakat. Berlandaskan pada Al-Qur’an dan Al-Hadis, setiap
muslim diwajibkan untuk memahami bagai mana batasan atau nilai
dalam bertindak dalam Islam, baik pada sesama individu, dirinya,
kelompok tertentu dan bahkan dalam memanfaatkan sumber daya alam
yang terbatas. Hal ini tentunya bermaksud untuk mengkontrol kehidupan
agar mampu seimbang dan bijaksana.*®

Dalam Islam tidak ada main stream pemikiran tentang akhlak,
seperti aliran lainnya. Islam juga mengenal sistem akhlak yang pernah
berkembang dalam sejarah Islam. Masalahnya menyangkut apakah
ukuran baik dan buruk dalam Islam. Ada yang menyebut, baik dan buruk
ditentukan oleh Al-Qur’an (wahyu). Ada yang menyebut, akal harus
diutamakan dari pada wahyu. Sebahagian lagi menyebut, akal harus
dilengkapi dengan wahyu dalam merumuskan perbuatan baik dan

buruk.*’

% Annisa Mardhatilah, “Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam”, Jurnal Ilmu Sosial, VVol.6
No.1, 2013, him. 89.

*® Yuyu Andini, “Etika dan Moral Bisnis Islam Dalam Peningkatan Performa
Perusahaan”, Jurnal llmu Manajemen dan Akutansi, VVol.4 No.1, 2016, him. 4.

*" Azhari Akmal Tarigan, Dasar-Dasar Etika Bisnis Islam”, (Sumatera Utara: FEBI Pres,
2016), him. 38-39.
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Tolak ukur perbuatan baik dan buruk mestilah merujuk pada
ketentuan Allah seperti yang terdapat dalam Al-Qur’an. Namun untuk
memahaminya peran akal tidak dapat diabaikan. Dengan kata lain, akal
memiliki peran yang sangat penting dalam merumuskan perbuatan baik
dan buruk dengan tetap mengacu pada petunjuk Al-Qur’an seperti
keadilan, persamaan, kebahagiaan dunia akhirat, jasmani, rohani dan
kemaslahatan.

Menurut Haidar Bagir ciri-ciri etika Islam tersebut adalah.
Pertama, Islam berpihak pada teori tentang etika yang bersifat fitri.
Artinya, semua manusia pada hakikatnya-baik itu muslim maupun non
muslim memiliki pengetahuan fitri tentang baik dan buruk. Kedua,
Moralitas dalam Islam didasarkan pada keadilan, yakni menempatkan
sesuatu pada porsinya. Ketiga, Tindakan etis itu sekaligus dipercayai
pada puncaknya akan menghasilkan kebahagiaan bagi pelakunya.
Keempat, Tindakan etis itu bersifat rasional.*®
. Etika Bisnis Islam

Secara terminologi etika dalam Islam disebut sebagai akhlak
(bentuk jamak dari khulug). Etika bisnis dalam Islam adalah sejumlah
perilaku etis bisnis (akhlag al Islamiyah) yang dibungkus dengan nilai-
nilai syariah yang mengedepankan halal dan haram. Jadi perilaku yang
etis itu ialah perilaku yang mengikuti perintah Allah dan menjauhi

larangannya. Dalam Islam, etika bisnis sudah banyak dibahas dalam

* Ibid.
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berbagai literatur dan sumber utamanya adalah Al-Qur’an dan sunnah
rasul. Pelaku-pelaku bisnis diharapkan bertindak secara etis dalam
berbagai aktivitasnya. Kepercayaan, keadilan, dan kejujuran adalah
elemen pokok dalam mencapai suksesnya suatu bisnis di kemudian
hari.*?

Menurut Djakfar bahwa etika bisnis Islam adalah norma-norma
etika yang berbasiskan Al-Qur’an dan Al-Hadis yag harus dijadikan
acuan oleh siapapun dalam aktivitas bisnisnya.”® Pendapat lain
bependapat bahwa etika bisnis Islam adalah akhlak dalam menjalankan
bisnis sesuai dengan nilai-nilai Islam, sehingga dalam melaksanakan
bisnisnya tidak perlu ada kekhawatiran, sebab sudah diyakini sebagai
sesuatu yang baik dan benar.™

Etika bisnis dalam pandangan agama Islam yaitu memiliki etika
yang senantiasa memelihara kejernihan aturan agama (Syariat) yang jauh
dari keserakahan dan egoisme. Ketika etika-etika ini di implikasikan
secara baik dalam setiap kegiatan usaha (bisnis) maka usaha-usaha yang
dijalankan tersebut menjadi jalan yang membentuk sebuah masyarakat

yang makmur dan sejahtera.

“Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam Dalam Dunia Bisnis”,
Jurnal Istithmar, Volume 1 Nomor 1, 2017, him. 72.

*®Muhammad Djakfar, Etika Bisnis, (Jakarta: Penebar Plus, 2012), him. 29.

5t Erly Julian, “Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam”, Jurnal Ummul Qura, Vol.1 No.1,
2016, him. 65.

%2 Ahmad Hulaimi, dkk, “Etika Bisnis Islam Dan Dampaknya Terhadap Kesejahteraan
Pedagang Sapi”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, Vol. 2 No. 1, 2017, him. 22-23.
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Etika bisnis Islam merupakan suatu proses dan upaya untuk
mengetahui hal-hal yang benar dan yang salah yang selanjutnya
melakukan hal yang benar berkenaan dengan produk, pelayanan
perusahaan dengan pihak yang berkepentingan dengan tuntutan
perusahaan. Mempelajari kualitas moral kebijaksanaan organisasi,
konsep umum dan standart untuk perilaku moral dalam bisnis,
berperilaku penuh tanggung jawab dan bermoral. Artinya etika bisnis
Islami merupakan suatu kebiasaan atau budaya moral yang berkaitan
dengan kegiatan bisnis suatu perusahaan.>®

2. Prinsip Etika Bisnis Islam

Dilihat dari perspektif ajaran etika (akhlaq) dalam Islam pada
prinsipnya manusia dituntut untuk berbuat baik pada dirinya sendiri, di
samping kepada sesama manusia, alam lingkungannya dan kepada Tuhan
selaku penciptaNya. Oleh karena itu, untuk bisa berbuat baik pada
semuanya itu, manusia di samping diberi kebebasan (free will), hendaknya
ia memperhatikan keesaan Tuhan (tauhid), prinsip keseimbangan (tawazun)
dan keadilan (gist). Di samping tanggung jawab (responsibility) yang akan
di hadapkan kepada Tuhan. Lima konsep inilah yang disebut aksioma dasar
etika bisnis Islam, yang terdiri atas prinsip-prinsip umum yang terhimpun

menjadi satu kesatuan yang terdiri atas konsep-konsep keesaan (tauhid),

53 Titin Zakiyah, “Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Komunikasi Pemasaran
(Studi Kasus Pada Toko Busana Muslim Galeri Yasmin Kabupaten Trenggalek”, Skripsi Tidak
Diterbitkan, Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, Tulungagung, 2017, him. 19.
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keseimbangan (equilibrium), kehendak bebas (free will), tanggung jawab
(responsibility), dan kebajikan (iisan).>*

Terdapat sejumlah aksioma dasar etika bisnis Islam yang sudah
menjadi umum dan jelas kebenarannya, serta sudah dikembangkan dan
dirumuskan oleh para sarjana muslim. Aksioma-aksioma ini merupakan
turunan dari hasil penerjemahan kontemporer akan konsep-konsep
fundamental dari nilai moral Islami. Penjelasan aksioma-aksioma tersebut
adalah sebagai berikut :

a. Kesatuan (Tauhid/Unity)

Konsep ini dimaksudkan bahwa sumber utama etika Islam adalah
kepercayaan total dan murni terhadap kesatuan (keesaan) Tuhan. Konsep
tauhid merupakan dimensi vertical Islam yang berarti Allah sebagai
Tuhan Yang Maha Esa menetapkan batas-batas tertentu atas perilaku
manusia sebagai khalifah, untuk memberikan manfaat pada individu
tanpa mengorbankan hak-hak individu lainnya. Hubungan vertical ini
merupakan wujud penyerahan diri manusia secara penuh tanpa syarat di
hadapan Tuhan, dengan menjadikan Kkeinginan, ambisi, serta
perbuatannya tunduk pada titahNya. Oleh karena itu tauhid merupakan
dasar dan sekaligus motivasi untuk menjamin kelangsungan hidup,
kecukupan, kekuasaan, dan kehormatan manusia yang telah didesain

Allah menjadi makhluk yang dimuliakan.*

> Erly Julian, “Etika Bisnis Dalam, ..., him. 66.

% 1bid., him. 67.
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Berdasarkan prinsip kesatuan, seorang pengusaha muslim dalam
melakukan aktivitas maupun entitas bisnisnya tidak akan melakukan
paling tidak tiga hal, yaitu pertama, diskriminasi antara pekerja, penjual,
pembeli, mitra kerja atas dasar pertimbangan ras, warna kulit, jenis
kelamin atau agama. Kedua, terpaksa atau dipaksa melakukan praktek-
praktek mal bisnis. Ketiga, menimbun kekayaan atau serakah.

. Keseimbangan (Keadilan/Equilibrium)

Prinsip keseimbangan bermakna terciptanya suatu situasi di mana
tidak ada satu pihak pun yang merasa dirugikan, atau kondisi saling ridho
(an taradin). Perilaku keseimbangan dan keadilan dalam bisnis secara
tegas dijelaskan dalam konteks perbendaharaan bisnis agar pengusaha
muslim menyempurnakan takaran bila menakar dan menimbang dengan
neraca yang benar, karena hal itu merupakan perilaku yang terbaik dan
membawa akibat yang baik pula.®’

Pada struktur ekonomi dan bisnis, agar kualitas kesetimbangan
dapat mengendalikan semua tindakan manusia, maka harus memenubhi
pertama, hubungan-hubungan dasar antara konsumsi, distribusi, dan
produksi harus berhenti pada suatu kesetimbangan tertentu demi
menghindari pemusatan kekuasaan ekonomi dan bisnis dalam
genggaman segelintir orang. Kedua, keadaan perekonomian yang tidak
konsisten dalam distribusi pendapatan dan kekayaan, harus ditolak

karena Islam menolak daur tertutup pendapatan dan kekayaan yang

% Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam, ..., him. 73.

> Erly Julian, “Etika Bisnis Dalam, ..., him. 67.
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menjadi semakin menyempit. Ketiga, sebagai akibat dari pengaruh sikap
egalitarian yang demikian kuat, maka dalam ekonomi dan bisnis Islam
tidak mengakui adanya hak milik yang tak terbatas maupun sistem pasar
yang bebas tak terkendali. Hal ini disebabkan bahwa ekonomi dan bisnis
dalam pandangan Islam bertujuan bagi penciptaan keadilan sosial.*®
Kehendak Bebas (Ikhtiyar/Free Will)

Dalam pandangan Islam, manusia memiliki kebebasan untuk
mengambil semua tindakan yang diperlukan untuk memperoleh
kemashlahatan yang tertinggi dari sumber daya yang ada pada
kekuasaanNya untuk dikelola dan dimanfaatkan untuk mencapai
kesejahteraan hidup, namun kebebasan dalam Islam dibatasi oleh nilai-
nilai Islam. Dengan tanpa mengabaikan kenyataan bahwa ia sepenuhnya
dituntun oleh hukum vyang diciptakan Allah SWT, ia diberikan
kemampuan untuk berfikir dan membuat keputusan, untuk memilih jalan
hidup yang ia inginkan, dan yang paling penting, untuk bertindak
berdasarkan aturan apapun yang ia pilih. Tidak seperti halnya ciptaan
Allah SWT vyang lain di alam semesta, ia dapat memilih perilaku etis
maupun tidak etis yang akan ia jalankan.*®

Seperti halnya dalam bermuamalah, kebebasan dalam menciptakan

mekanisme pasar memang diharuskan dalam Islam dengan tidak ada

him. 73.

% Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam Dalam Dunia Bisnis”, ...,

> Erly Julian, “Etika Bisnis Dalam, ..., him. 68.
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pendzaliman, maysir, gharar dan riba. Dengan demikian, kebebasan
berhubungan erat dengan kesatuan dan kesetimbangan.®
d. Tanggung Jawab (Responsibility)

Prinsip pertanggung jawaban adalah tanggung jawab yang
seimbang dalam segala bentuk dan ruang lingkupnya, antara jiwa dan
raga, antara orang dan keluarga, antara individu dan masyarakat serta
antara masyarakat satu dengan masyarakat lainnya.®*

Prinsip pertanggung jawaban ini secara mendasar akan mengubah
perhitungan ekonomi dan bisnis karena segala sesuatunya harus mengacu
pada keadilan. Hal ini diimplementasikan paling tidak pada tiga hal.
Pertama, dalam menghitung margin, keuntungan nilai upah harus
dikaitkan dengan upah minimum yang secara sosial dapat diterima oleh
masyarakat. Kedua, economic return bagi pemberi pinjaman modal harus
dihitung berdasarkan pengertian yang tegas bahwa besarnya keuntungan
tidak dapat diramalkan dengan probalitias kesalahan nol dan tak dapat
lebih dahulu ditetapkan (seperti sistem bunga). Ketiga, Islam melarang
semua transaksi alegotoris semisal gharar atau sistem ijon yang dikenal
dalam masyarakat Indonesia.®?

e. Kebenaran (Benevolence)

% Titin Zakiyah, “Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Komunikasi Pemasaran,
..., him. 25-26.

® Ahmad Syahrizal, “Etika Bisnis Dalam Prespektif, ..., him. 113,

%2 Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam, ..., him. 74.
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Kebenaran di sini juga meliputi kebajikan dan kejujuran. Maksud
dari kebenaran adalah niat, sikap dan perilaku benar dalam melakukan
berbagai proses baik itu proses transaksi, proses memperoleh komoditas,
proses pengembangan produk maupun proses perolehan keuntungan.®®

Menurut al-Gazali terdapat tiga prinsip pengejawantahan
kebajikan. Pertama, memberi kelonggaran waktu kepada pihak terhutang
dan jika perlu mengurangi beban utangnya. Kedua, menerima
pengembalian barang yang telah dibeli. Ketiga, membayar utang sebelum
waktu penagihan tiba. Termasuk ke dalam kebajikan dalam bisnis adalah
sikap kesukarelaan dan keramahtamahan. Kesukarelaan dalam
pengertian, sikap suka-rela antara kedua belah pihak yang melakukan
transaksi, kerja sama atau perjanjian bisnis. Hal ini ditekankan untuk
menciptakan dan menjaga keharmonisan hubungan antar mitra bisnis.
Sedangkan keramah-tamahan merupakan sikap ramah, toleran baik
dalam menjual, membeli maupun menagih. Adapun kejujuran adalah
sikap jujur dalam semua proses bisnis yang dilakukan tanpa adanya
penipuan sedikitpun. Dari sikap kebenaran, kebajikan (kesukarelaan),
dan kejujuran demikian maka suatu bisnis secara otomatis akan
melahirkan persaudaraan, dan kemitraan yang saling menguntungkan,

tanpa adanya kerugian dan penyesalan.®*

63 Ahmad Syahrizal, “Etika Bisnis Dalam Prespektif, ..., him. 114,

* Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam, ...
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3. Perilaku Bisnis yang Dilarang
Sebagai sebuah peraturan, hukum Islam tidak mengenal transaksi
yang terbukti mengandung objek dan faktor yang tidak sah. Untuk hal
tersebut, syariah Islam mengidentifikasi beberapa unsur yang akan dicegah
dalam transaksi bisnis. Berikut beberapa unsur tersebut:®
a. Riba
Allah SWT mengancam pelaku riba, baik di dunia dan di akhirat.
Tak ada perbedaan dalam pandangan orang Islam mengenai larangan
riba, dan seluruh aliran dalam Islam memandang bahwa kesenangan akan
transaksi yang berdasarkan riba adalah sebuah dosa besar. Ini
dikarenakan sumber primer syariah Islam yakni Al-Qur’an, Al-Hadis
atau As-Sunnah, yang sangat mengutuk riba.
b. Melakukan Penipuan
Allah SWT melarang menggunakan sumpah sebagai alat penipu.
Nabi Muhammad SAW. sangat sering melarang para pelaku bisnis
melakukan sumpah palsu dalam melakukan transaksi bisnis. Praktik
sumpah palsu dalam kegiatan bisnis saat ini sering dilakukan, karena
dapat meyakinkan pembeli, dan pada gilirannya meningkatkan daya beli
atau pemasaran. Namun harus disadari bahwa meskipun keuntungan
yang diperoleh berlimpah, tetapi hasilnya tidak berkah. Dalam surah An-

Nahl [16] ayat 92:

% Fanny Lestari, "Sistem Pengendalian Persediaan Bahan Baku Rotan untuk Mencapai
Efisiensi Modal dalam Perspektif Etika Bisnis Islam pada CV. Lifindo Visitama Cirebon”, Skripsi
Tidak Diterbitkan, Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati, Cirebon, 2013, him. 31-47.



63

Artinya:
“Dan janganlah kamu seperti seorang perempuan yang menguraikan
benangnya yang sudah dipintal dengan kuat, menjadi cerai berai
kembali, kamu menjadikan sumpah (perjanjian) mu sebagai alat penipu
di antaramu, disebabkan adanya satu golongan yang lebih banyak
jumlahnya dari golongan yang lain. Sesungguhnya Allah Hanya menguji
kamu dengan hal itu. dan Sesungguhnya di hari kiamat akan dijelaskan-
Nya kepadamu apa yang dahulu kamu perselisihkan itu. ”(QS. An-Nahl
[16]:92).%°

Avyat tersebut menjelaskan bahwa menjaga janji baik kepada Allah
SWT maupun manusia adalah kewajiban setiap manusia mukmin yang
mempercayai Allah SWT. Jika kalian melakukan perjanjian dalam urusan
ekonomi dan sosial, maka harus berkomitmen sesuai dengan perjanjian
yang ada dan tidak boleh melanggarnya. Kemudian, janganlah
bersumpah bukan pada tempatnya. Jika kalian bersumpah dan menyebut
nama Allah SWT maka janganlah melanggar sumpah tersebut.

. Mengambil Secara Bathil

Allah SWT melarang mengambil harta secara bathil, seperti dalam

surah Al-Bagarah [2] ayat 188:

% Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 277.
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Artinya:
“Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain
di antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu
membawa (urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat
memakan sebahagian daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan
berbuat) dosa, padahal kamu Mengetahui”.(QS. Al-Bagarah[2]:188).%’
Ayat tersebut menjelaskan bahwa di dalam ungkapan ayat ini
digunakan kata harta kalian, hal ini merupakan peringatan bahwa umat
itu satu di dalam menjalin kerja sama. Juga sebagai peringatan, bahwa
menghormati harta orang lain berarti menghormati harta sendiri.
Sewenang-wenang terhadap harta orang lain, berarti melakukan
kejahatan kepada seluruh umat, karena salah seorang yang diperas
merupakan salah satu anggota umat. Untuk mengambil harta orang lain
dengan cara sumpah bohong atau kesaksian palsu dan lain-lainnya yang
dipakai sebagai cara kalian untuk membuktikan kebenaran, padahal
hatimu mengakui bahwa kamu berbuat salah dan berdosa.®®
d. Berlaku Curang dan Merugikan
Allah SWT melarang berlaku curang dan merugikan orang lain.

Allah SWT juga melarang merugikan orang lain dan berbuat kejahatan.

Dalam perdagangan, timbangan yang benar dan tepat harus benar-benar

87 Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 29.

%8 Ahmad Mushthafa Al-Maraghi, Tafsir Al-Maraghi, ..., him. 140-142.
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diutamakan. Kecurangan dalam menakar dan menimbang mendapat
perhatian khusus dalam Al-Qur’an, karena praktik seperti itu telah
merampas hak orang lain. Selain itu, praktik seperti itu telah juga
menimbulkan dampak yang sangat buruk dalam dunia perdagangan yaitu
timbulnya ketidakpercayaan pembeli terhadap para pedagang yang
curang. Azab dan kehinaan yang besar pada kiamat disediakan bagi
orang-orang yang curang dalam menakar dan menimbang.®

e. Melakukan Ihtikar (Penimbunan)

Al-lhtikar )Sa>Y\ berarti zalim (aniaya) dan merusak pergaulan.®

Al-ihtikar secara bahasa berasal dari kata hakara yang sama dengan kata
istabadda, yang artinya bertindak sewenang-wenang yaitu praktik
kesewenang-wenangan dengan menahan barang dagangan agar kelak
dapat dijual dengan harga mahal. Maka, dalam kalimat ihtikara asy-
syai a secara bahasa bermakna jama’ahu wa ihtabasahu intidharan li
ghaila"'ihi fayabi'u bil katsiri yang artinya mengumpulkan sesuatu dan
menahannya dengan menunggu naiknya harga, lalu menjualnya dengan

harga yang tinggi. Sedangkan makna Al-Ihtikar secara istilah berarti

% Veithzal Rivai,dkk, Islamic Business And Economic Ethics, (Jakarta: Bumi Aksara,
2012), him. 41.

" M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam (Figh Muamalat), (Jakarta:
Raja Grafindo Persada, 2003), him. 150-151.
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orang yang mengumpulkan barang-barang dengan menunggu waktu
naiknya harga, hingga warga setempat sulit untuk menjangkaunya.”

Ihtikar ialah menumpuk dan menyimpan barang dalam masa
tertentu, dengan tujuan agar harganya suatu saat menjadi naik dan
keuntungan besar pun diperoleh. Penimbunan atas dagangannya dan
menantikan mahalnya harga dan pada saat itu menjual dengan harga
setinggi-tingginya tidak dikehendaki oleh Allah SWT dan Rasul-Nya.

Penimbunan dilarang dan dicegah oleh syari’at karena ia
merupakan ketamakan dan bukti keburukan moral serta mempersusah
manusia. Para ahli figih berpendapat bahwa yang dimaksud dengan
penimbunan terlarang (diharamkan) adalah yang terdapat syarat sebagai
berikut:

1) Bahwa orang tersebut menunggu saat-saat memuncaknya harga
barang agar ia dapat menjualnya dengan harga yang tinggi karena
orang sangat membutuhkan barang tersebut kepadanya.

2) Bahwa penimbunan dilakukan pada saat dimana manusia sangat
membutuhkan barang yang ia timbun, seperti makanan, pakaian dan
lain-lain. Jika barang-barang yang ada di tangan para pedagang tidak
dibutuhkan manusia, maka hal itu tidak dianggap sebagai
penimbunan, karena tidak mengakibatkan kesulitan pada manusia.

3) Mengupayakan adanya kelangkaan barang dengan cara menimbun

stock.”?

™ Tagiyuddin An-nabhani, Membangun Sistem Ekonomi Alternatif Perspektif Islam,
(Surabaya: Risalah Gusti, 1996), him. 209.
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f. Monopoli
Salah satu keburukan sistem ekonomi kapitalis ialah melegitimasi
monopoli dan oligopoli. Contoh yang sederhana adalah eksploitasi
(penguasaan) individu tertentu atas hak milik sosial, seperti air, udara,
beserta tanah dan kandungan isinya seperti barang tambang dan mineral.
Individu tersebut mengeruk keuntungan secara pribadi, tanpa memberi
kesempatan kepada orang lain. Ini dilarang dalam Islam.™
g. Berkhianat Terhadap Rekan Bisnis
Allah SWT melarang berkhianat terhadap orang lain. Dalam surah

Al-Anfal [8] ayat 27:
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Artinya:

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu mengkhianati Allah
dan Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah kamu mengkhianati
amanat-amanat yang dipercayakan kepadamu, sedang kamu
Mengetahui”. (QS. Al-Anfal [8]:27)."*

Ayat tersebut menjelaskan bahwa hai orang-orang yang beriman,
janganlah kamu menghianati Allah dengan menganggap seperti fardhu-
fardhu yang disyariatkanNya, atau melanggar batas-batasNya dan
menerjang hal-hal yang dia suruh menghormatinya, yang telah dia

terangkan kepadamu dalam KitabNya. Dan janganlah kamu menghianati

Rasul dengan tidak menyukai keterangan yang dia sampaikan mengenai

"2 Sayyid Sabiq, Fikih Sunnah, (Bandung: Alma’arif, 1988), him. 98.
8 \/eithzal Rivai,dkk, Islamic Business And Economic Ethics, ..., him. 42.

™ Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 180.
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Kitab Allah, justru yang kamu sukai keterangan mengenainya dengan
hawa nafsumu sendiri, atau berdasarkan pendapat guru-gurumu atau
nenek moyangmu atau instruksi dari para pemerintahmu, atau kamu
tinggalkan sunnah Rasul, sedang yang kamu anut justru tradisi nenek
moyangmu dan para pemimpinmu, karena kamu menyangka mereka
lebih tahu tentang yang dikehendaki Allah dan RasulNya daripada dirimu
sendiri.

Jangan pula kamu mengkhianati amanat-amanatmu di antara
sesama kamu dalam soal perhubungan (muammalah) harta atau lainnya,
bahkan sampai dalam soal kesopanan dan kemasyarakatan sekalipun.
Karena membuka-buka rahasia adalah suatu pengkhianatan yang
diharamkan.”

h. Spekulasi (Gharar)

Secara bahasa, gharar mempunyai arti hal yang tidak diketahui
atau bahaya tertentu. Sedangkan menurut terminologi figih, gharar
merupakan hal yang tidak diketahui terhadap akibat satu perkara atau
transaksi atau ketidak jelasan antara baik dan buruknya. Walau tidak
dijumpai ayat Al-Quran yang menjelaskan akad gharar, Rasulullah
mengharamkan transaksi gharar dalam sabdanya. Diriwayatkan oleh

Imam Muslim dari Abu Hurairah radhiyallahu ‘anhu.’®
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> Ahmad Mushthafa Al-Maraghi, Tafsir Al-Maraghi..., him. 371-372.

® Achmad Hijri Lidinillah dan Imron Mawardi, “Praktik Gharar Pada Hubungan Bisnis
UMKM-Eksportir Furnitur Di Jepara”, JESTT , Vol. 2 No. 2, 2015, him. 114.
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Artinya:

“Rasulullah shollallahu ‘alaihi wa ‘ala alihi wa sallam melarang dari
jual beli (dengan cara) gharar”. (HR. Muslim)

Ibnu Taimiyah menjelaskan bahwa pelarangan terhadap transaksi
gharar didasarkan kepada larangan Allah Swt atas pengambilan harta/
hak milik orang lain dengan cara yang tidak dibenarkan (bathil). Menurut
Ibnu Taimiyah di dalam gharar terdapat unsur memakan harta orang lain

77
I

dengan cara bathil."" Dalam hal ini Ibnu Taimiyah menyandarkan pada

firman Allah Swt, yaitu:
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Artinya:

“Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain
di antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu
membawa (urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat
memakan sebahagian daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan
berbuat) dosa, padahal kamu Mengezahui”.(QS. Al-Bagarah[2]:188)."

4!
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" Nadratuzzaman Hosen, “Analisis Bentuk Gharar Dalam Transaksi Ekonomi”, Jurnal
Al-Igtishad, Vol.1 No.1, 2009, him. 55.

"8 Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 29.
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Artinya:

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan
yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah
kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.” (QS. An-Nisa' [4]:29)."

Ditinjau dari isi kandungannya, bentuk-bentuk transaksi gharar
menurut Abdullah Muslih terbagi menjadi tiga bagian, yaitu jual beli
barang yang belum ada (ma’dum), jual beli barang yang tidak jelas
(majhul), jual beli barang yang tidak mampu diserahterimakan.

Gharar yang dimaknai ketidapastian dan ketidakjelasan adalah
bagian dari syubhat. Lebih detil bahwa gharar adalah tidak jelasnya
konsekuensi atau akibat yang bisa diderita bagi salah satu di antara dua
belah pihak yang bertransaksi pada masa yang akan datang. Tidak
banyak orang yang mengetahui batasan-batasan gharar, kecuali setelah
memahami apa maksud gharar dan mengetahui seluk beluk kasus yang
terkait. Imam Nawawi yang menegaskan bahwa persoalan besar dalam
transaksi adalah gharar, oleh sebab model akad ini banyak terjadi di
masyarakat tapi hanya sedikit orang yang mengetahuinya. Oleh karena

itu, siapa yang mengetahui hakekat gharar, maka memiliki kesempatan

untuk menjauhinya dan akan memlihara diri dan agamanya. Sebaliknya,

™ Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 83.
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yang tidak care terhadap persoalan tidak jelas ini, maka membuka
dirinya terjerumus kepada hal-hal yang merusak.®
i. Tidak Boleh Melakukan Bisnis dalam Kondisi Eksisnya Bahaya
(Mudharat) Yang dapat Merugikan dan Merusak Kehidupan Individu dan
Sosial
Misalnya, larangan melakukan bisnis senjata di saat terjadi
kekacauan politik. Tidak boleh menjual barang halal seperti anggur
kepada produsen minuman keras, karena ia diduga keras mengolahnya
menjadi miras. Semua bentuk bisnis tersebut dilarang dalam Islam karena
dapat merusak esensi hubungan sosial yang justru harus dijaga dan

diperhatikan secara cermat.

8 Muh. Fudhail Rahman, “Hakekat dan Batasan-Batasan Gharar Dalam Transaksi
Maliyah (Nature and Gharar Limits In Maliyah Transactions)”, Jurnal Sosial & Budaya Syar-i,
Vol. 5 No. 3, 2018, him. 275.
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TRANSFER DANA BEDA BANK TANPA BIAYA ADMINISTRASI

MELALUI APLIKASI FLIP

A. Sejarah Perkembangan Flip
Teknologi Finansial (fintech) terbagi ke dalam dua era, yaitu 3.0 dan 3.5.
Peningkatan penggunaan jasa keuangan di dalam era ini meningkat sangat
tajam dikarenakan adanya peningkatan jumlah penggunaan smartphone dan
didukung dengan inovasi produk dan jasa keuangan yang semakin
mempermudah konsumen keuangan untuk menggunakan produk dan/atau jasa
keuangan. Ketergantungan konsumen terhadap teknologi digital sangatlah
tinggi. Oleh karena itu dalam periode ini, terdapat lonjakan jumlah perusahaan
start-up di sektor jasa keuangan yang memanfaatkan teknologi digital untuk
memberikan layanan dengan lebih cepat, praktis dan mudah bagi para
konsumen. Peningkatan penggunaan fintech dapat terlihat dari semakin
banyaknya perusahaan start-up yang berlomba-lomba dalam mengembangkan
aplikasi mobile dan website yang dapat mengakomodir kebutuhan konsumen
tanpa mengharuskan konsumen berpergian hanya untuk membeli produk dan

menggunakan jasa keuangan.*
Salah satu start up pada sektor jasa keuangan yaitu Flip. Flip adalah

aplikasi untuk melakukan transfer beda bank tanpa biaya, pembelian pulsa dan

!Atika Jinarta Shabrina, "Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Jasa Layanan Pinjam
Meminjam Uang Berbasis Financial Technology Illegal Ditinjau Dari Perspektif Hukum Islam™,
Skripsi Tidak Diterbitkan, Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, Tulungagung, 2020, him.
59-60.
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paket data.” Flip menawarkan jasa transfer dana tanpa biaya administrasi yang
lazimnya dibebankan oleh bank dalam transfer dana beda bank dengan biaya
administrasi sebesar Rp5.000,00 (lima ribu rupiah) sampai Rp6.500,00 (enam
ribu lima ratus rupiah) per transaksi.® Flip bekerja sebagai jembatan transaksi
antar bank. Jadi pengguna cukup melakukan transfer terlebih dahulu ke
rekening Flip yang sama dengan rekening bank yang pengguna miliki.
Kemudian Flip akan meneruskan uang pengguna ke rekening tujuan.*

Rafi Putra Arriyan (Ari), Lugman Sungkar, dan Ginanjar lbnu Solikhin
adalah tiga orang alumni Fakultas IImu Komputer Universitas lindonesia (Ul)
yang berinovasi membuat suatu layanan transfer beda bank yang bebas biaya
berbasis web dengan nama Flip. Flip bermula dari pertanyaan Ari dan teman-
temannya tentang biaya transfer beda bank dengan jumlah yang menurutnya
tidak sedikit, yaitu sebesar Rp6.500,00 (enam ribu lima ratus rupiah) per
transfer. Pertanyaan ini membuat Ari akhirnya mengajak teman-temannya
untuk membuat suatu sistem form online bagi para mahasiswa Ul yang ingin

mentransfer beda bank, tapi tidak mau membayar biaya administrasi transfer.”

2 Flip, “Transfer Dana Tanpa Biaya”, dikutip dari https:/flip.id/, diakses pada tanggal 23
April 2020 pukul 05.00 WIB.

*Aditya Widya Putri, “Menyelami Aplikasi Layanan Transfer Uang Gratis Antar-Bank”,
dikutip  dari  https://tirto.id/menyelami-aplikasi-layanan-transfer-uang-gratis-antar-bank-cJ9z,
diakses pada tanggal 26 Maret 2020 pukul 05.48 WIB.

* Flip, “Rahasia Alur Transaksi Dengan Menggunakan Flip”, dikutip dari
https://flip.id/start, diakses pada tanggal 23 April 2020 pukul 06.15 WIB.

® Universitas Indonesia, "Pakai Flip, Transfer Antar bank Jadi Gratis", dikutip dari
https://www.ui.ac.id/pakai-flip-transfer-antarbank-jadi-gratis/, diakses pada tanggal 23 April 2020
pukul 07.04 WIB.



https://flip.id/
https://tirto.id/menyelami-aplikasi-layanan-transfer-uang-gratis-antar-bank-cJ9z
https://flip.id/start
https://www.ui.ac.id/pakai-flip-transfer-antarbank-jadi-gratis/
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Awal kemunculannya, Flip hadir dengan layanan yang sangat sederhana.
Jika membuka situs mereka Goflip.me pada saat itu, maka pengguna akan
diarahkan ke sebuah formulir Google Forms. Setelah pengguna mengisi
formulir tersebut dan melakukan transfer, Flip akan meneruskan uang tersebut
ke rekening yang dituju secara manual, dengan memanfaatkan internet
banking. Untuk meneruskan uang tersebut, Flip masih menggunakan rekening
dengan nama pribadi. Namun tak disangka, layanan yang masih sangat
konvensional tersebut justru menjadi sangat terkenal di kalangan mahasiswa
Universitas Indonesia.

Setiap harinya, Flip bisa menerima sekitar tiga puluh permintaan transfer.
Dengan jumlah tim yang hanya tiga orang, Flip harus pintar-pintar membagi
waktu antara menjalankan transaksi, membalas email pengguna, serta
melanjutkan pengembangan website. Flip pada akhirnya berhasil meluncurkan
situs baru pada awal November 2015. Berbeda dengan situs Flip sebelumnya,
kali ini Flip telah bisa memproses transfer dana secara otomatis. Flip hanya
perlu melakukan satu kali otorisasi di akhir demi memastikan kalau semua
transaksi berjalan sesuai permintaan.®

Terkait keamanan dalam aplikasis Flip, terdapat dua jenis, yaitu keamanan
uang pengguna dan keamanan data pengguna. Untuk keamanan uang
pengguna, karena seluruh perpindahan uang berlangsung di dalam sistem
perbankan, maka uang pengguna pun akan aman. Sementara untuk keamanan

data pengguna, seluruh data personal pengguna dilindungi dengan enkripsi

® Aditya Hadi Pratama, “Flip, Startup yang Sempat Ditutup oleh Bank Indonesia”, dikutip
dari  https://technology.uzone.id/flip-startup-yang-sempat-ditutup-oleh-bank-indonesia,  diakses
pada tanggal 23 Januari 2020 pukul 22.35 WIB.



https://technology.uzone.id/flip-startup-yang-sempat-ditutup-oleh-bank-indonesia
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yang menggunakan AES-128, sehingga tidak dapat dibaca pihak luar. Tak
hanya itu, semua komunikasi antarserver juga dienkripsi menggunakan SSL.
Kombinasi dari keduanya digunakan untuk menjaga data-data pengguna.’

Terkenalnya layanan Flip, membuat Flip mendapat perhatian dari Bank
Indonesia (BI). Pada akhirnya Flip datang ke kantor Bank Indonesia untuk
memenuhi panggilan. Flip membeberkan mekanisme layanan yang Flip
hadirkan, serta jumlah transaksi yang Flip layani hingga saat ini. Bank
Indonesia meminta Flip untuk langsung menutup layanan saat itu juga, dan
mulai mengurus izin ke Direktorat Kebijakan Sistem Pembayaran (DKSP)
karena layanan tersebut harus memperoleh izin dari Bank Indonesia sesuai
dengan aturan yang ada.

Setelah melalui proses yang berliku, Bank Indonesia (Bl) telah
memberikan izin penyelenggaraan dan pendukung jasa sistem pembayaran
khususnya transfer dana dengan nomer izin 18/196/DKSP/68.2 Berikut daftar

penyelenggara transfer dana:

’ Mohammad Wahyu Hidayat, “(Wawancara Khusus) Transfer Antarrekening Bank
Gratis dengan Flip”, dikutip dari https://www.liputan6.com/tekno/read/2400345/wawancara-
khusus-transfer-antarrekening-bank-gratis-dengan-flip, diakses pada tanggal 20 Juni 2020 pukul
10.38 WIB.

8 Bank Indonesia, “Daftar Pennyelenggara Transfer Dana”, dikutip dari
https://www.bi.go.id/id/, diakses pada tanggal 11 Februari 2020 pukul 22.47 WIB.



https://www.liputan6.com/tekno/read/2400345/wawancara-khusus-transfer-antarrekening-bank-gratis-dengan-flip
https://www.liputan6.com/tekno/read/2400345/wawancara-khusus-transfer-antarrekening-bank-gratis-dengan-flip
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Tabel 1
Daftar Pennyelenggara Transfer Dana

Nomeor o

5 PT Pelangi Bekasi AJI. Gunung Panderman, Easton Blok A No. 8, Lippo Cikarang, 21/242/DKSP/89 Maps
Indodata Bekasi, Jawa Barat 17550

52 PT Mahkota Cilacap JI. Malabar No.& Cilacap 1172/Pwir Maps
Cahaya Mulia
Abadi (d/h CV.
Cahaya Mulia
Abadi)

53 PT Sumber Rejeki  Cirebon JI. Muhammad Ramdan No.112, Ds. Bakung Kidul Blok 01 RT 15M143iCni8 Maps
Daya Utama 04 RW 02, Kec. Jamblang, Cirebon

54 PT Rafana Cirebon JI. Tambas | No.30 Komplek BBD RT.01/RW.05 Ds. Adedharma 117206Cni1 Maps
Remitindo (d/h CV. Kec. Gunung Jati Kab. Cirebon
Rafana)

a5 PT Permata Artha  Deli Serdang JI. Makmur No. 88, Perumahan Cemara Asri, Percut Sei Tuan, 20/219/Mdn/12 Maps
Yudha Deli Serdang

56 PT Fliptech Depok Komp. Timah BB. No. 71 RT/RW: 004/012, Tugu, Cimanggis, 18M1M96/DKSP/63 Maps
Lentera Inspirasi Depok
Pertiwi

Sumber : https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/informasi-perizinan

Bank Indonesia dalam memberikan izin mengacu pada empat prinsip
kebijakan sistem pembayaran, yakni keamanan, efisiensi, kesetaraan akses dan
perlindungan konsumen. Aman berarti segala risiko dalam sistem pembayaran
seperti risiko likuiditas, risiko kredit, risiko fraud harus dapat dikelola dan
dimitigasi dengan baik oleh setiap penyelenggaraan sistem pembayaran.
Prinsip efisiensi menekankan bahwa penyelanggaran sistem pembayaran harus
dapat digunakan secara luas sehingga biaya yang ditanggung masyarakat akan
lebih murah karena meningkatnya skala ekonomi. Kemudian prinsip kesetaraan
akses yang mengandung arti bahwa Bl tidak menginginkan adanya praktek
monopoli pada penyelenggaraan suatu sistem yang dapat menghambat pemain
lain untuk masuk. Terakhir adalah kewajiban seluruh penyelenggara sistem
pembayaran untuk memperhatikan aspek-aspek perlindungan konsumen.
Sementara itu dalam kaitannya sebagai lembaga yang melakukan pengedaran

uang, kelancaran sistem pembayaran diejawantahkan dengan terjaganya jumlah


https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/informasi-perizinan/TransferDana/penyelenggara-berizin/Pages/default.aspx
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uang tunai yang beredar di masyarakat dan dalam kondisi yang layak edar atau
biasa disebut clean money policy.’

Seiring berjalannya waktu, melihat mayoritas konsumen menggunakan
layanan Flip dengan perangkat mobile. Hal tersebut kemudian mendorong
untuk mulai membuat aplikasi mobile pada bulan Desember 2016. Langkah
tersebut terbukti sukses karena Flip kemudian sempat menempati posisi teratas
di Google Play, melampaui aplikasi Jenius milik BTPN. Indonesia sebenarnya
telah ada Shivapp, layanan transfer antar bank bebas biaya dengan mekanisme
yang serupa dengan Flip.'°

Flip mempunyai misi membantu masyarakat Indonesia agar dapat
melakukan transfer uang dengan aman, mudah, dan murah. Flip terus
bertumbuh dan sampai saat ini telah membantu 30.000 (tiga puluh ribu)
penggunanya melakukan transfer beda bank dengan nilai miliaran rupiah tiap
bulannya.™

B. Fitur dan Layanan dalam Aplikasi Flip

Aplikasi Flip terdapat beberapa menu didalamnya yaitu pertama menu
"beranda" dalam aplikasi Flip terdapat berbagai fitur. Fitur dalam beranda
terdiri dari berbagai pilihan produk atau layanan yang ditawarkan oleh Flip
kepada pengguna yang dapat dimanfaatkan sesuai dengan fungsinya masing-

masing. kedua menu "transaksi" berisi catatan transaksi baik transaksi yang

% Bank Indonesia, “Sistem Pembayaran”, dikutip dari https://www.bi.go.id/id/sistem-
pembayaran/Contents/Default.aspx, diakses pada tanggal 11 Februari 2020 pukul 04.00 WIB.

19 1hid.

' Universitas Indonesia, "Pakai Flip, Transfer Antar bank Jadi Gratis", dikutip dari
https://www.ui.ac.id/pakai-flip-transfer-antarbank-jadi-gratis/, diakses pada tanggal 23 April 2020
pukul 22.41 WIB.



https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/Contents/Default.aspx
https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/Contents/Default.aspx
https://www.ui.ac.id/pakai-flip-transfer-antarbank-jadi-gratis/
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dalam proses dan sudah selesai. ketiga menu "ajak teman™ berisi tentang link
ajakan yang dapat dibagikan melalui whatsapp, bluetooth dan lain-lain.
keempat menu "akun™ terdapat identitas pengguna, notifikasi, tarik saldo, atur
daftar penerima, panduan pengguna, big Flip dan logout. Selain itu juga
terdapat menu tambahan yaitu menu "bantuan™ yang berisi tanya jawab
mengenai aplikasi Flip untuk memudahkan pengguna.*?

Gambar 2
Tampilan Fitur-Fitur dalam Aplikasi Flip

13:45|0,0KB/d S P --- Tl Lall G #

Halo Bangun!
Kamu telah menghemat Rp6.500 sejak
menggunakan Flip! <&y

SALDO SAYA
Rp3.372

Kirim Uang Beli Pulsa Isi Paket Data

Tarik Saldo Buat Refund

o Bangun, sekarang kamu bisa ajak teman

untuk pakai Flip, juga loh!

Isi Saldo Rp60.118
6 April 2020 Dibatalkan

Pulsa XL 5.000

Rp5.850
+6287822557973 i
s Berhasil
2 April 2020

Pulsa XL 10.000 Rp10.980
+6287822557973 i
Berhasil

15 Maret 2020

h — €D
A— N [
Ber 3. Transaks Ajak Teman AkL

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip

1. Kirim Uang

12 Observasi teknis penggunaan aplikasi Flip, di gawai android, 24 April 2020.
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Fitur tersebut berupa produk yang ditawarkan Flip dalam transaksi
transfer dana beda bank. Flip pada saat ini dapat melakukan transfer dari
dan ke 14 bank yang ada di Indonesia.

Gambar 3
14 Bank yang Didukung Flip

NEBN] o Ve BN | [Reank eri r;:gg?y;
mandin \faig‘ BCA B CIMBNIAGA GCIM?{]‘E#-
Miamalat NI 11 O Jenius
PermataBar |.“P I)el‘\l]:lﬁ“ilf.}ﬁw‘:“y

Sumber: https://flip.id/

Pada produk Kirim uang tersebut pengguna akan melalui beberapa
tahapan dalam melakukan transfer dana. Mulai dari memasukan data
rekening tujuan, kemudian verifikasi data, selanjutnya transfer ke rekening
Flip, hingga mendapatkan bukti transfer.*®
. Beli Pulsa

Fitur tersebut berupa produk yang berfungsi melayani pengguna dalam
pembelian pulsa dari berbagai operator yang ada di Indonesia. Terdapat 6
operator seluler yaitu simpati, indosat ooredoo, xl, 3, axis, dan smartfren.
Dalam penggunaanya ada beberapa tahapan. Pertama, ketik nomor

handphone pengguna. Kedua, pilih nominal pulsa yang sudah tersedia di

Blbid.


https://flip.id/
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aplikasi. Ketiga, pilih transaksi pembelian baik itu melalui transfer langsung
atau melalui saldo yang ada di Flip pengguna. Keempat, kirim sesuai dengan
pilihan transaksi. Kelima, mendapatkan bukti transfer. **
. Isi Paket Data

Hampir sama dengan fitur "beli pulsa”, fitur berupa produk tersebut
berfungsi melayani pengguna dalam pembelian paket data dari berbagai
operator yang ada di Indonesia. Terdapat 6 operator seluler yaitu simpati,
indosat ooredoo, xl, 3, axis, dan smartfren. Kemudian tahapan yang terjadi
pada fitur "isi paket data" sama halnya dengan fitur "isi pulsa".*
. Isi Saldo

Fitur berupa layanan yang berfungsi untuk menyimpan/mengisi uang
kedalam aplikasi Flip. Jika sewaktu-waktu membutuhkan untuk membeli
pulsa dan/atau paket data agar langsung membayar transaksi menggunakan
saldo yang tersimpan di Flip. Terdapat beberapa tahapan dalam fitur “isi
saldo”. Pertama, masukan nominal saldo yang ingin disimpan. Kedua, pilih
transaksi yang digunakan sesuai dengan rekening yang dimiliki pengguna.
Ketiga, kirim sesuai dengan nominal yang sudah diisi di rekening Flip.
Kelima, bukti transaksi bahwa saldo berhasil ditambahkan. *°
. Tarik Saldo

Fitur berupa layanan yang berfungsi sebagai penarikan saldo apabila

pengguna ingin mengambil atau menarik uang yang tersimpan di Flip.

4 1bid.
15 1bid.

' 1bid.
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Minimal saldo yang dapat ditarik sebesar Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah)
dan maksimal Rp5.000.000,00 (lima juta rupiah). Apabila saldo kurang dari
nominal tersebut maka penarikan tidak bisa dilakukan. Ada beberapa
tahapan dalam penarikan saldo. Pertama, isi nominal saldo yang akan
ditarik. Kedua, masukan rekening tujuan untuk penarikan saldo. Ketiga,
masukan pin pengguna. Pin tersebut telah terdaftar di Flip ketika awal
pembuatan (sebelum aplikasi Flip dapat digunakan). Hal tersebut
mengantisipasi pencurian atau penyalahgunaan saldo yang akan ditarik.
Keempat, Flip akan memproses penarikan saldo pengguna. Kelima, bukti
transfer dri Flip setelah Flip selesai memproses.’
. Buat Refund

Fitur berupa layanan yang berfungsi sebagai pengembalian dana
pengguna karena adanya kesalahan dalam transaksi. Hal tersebut agar uang
pengguna segera dikembalikan oleh pihak Flip. Terdapat beberapa tahapan
dalam refun. Pertama, upload bukti transfer yang. Kedua, pilih alasan
refund sesuai dengan keadaan yang sebenarnya terjadi. Kertiga, tulis berapa
nominal yang akan direfund. Pastikan sesuai dengan bukti transfer
sebelumnya. Keempat, masukan rekening tujuan refund dan pastikan bahwa
rekening ini sesuai dengan rekening ketika bertransaksi sebelumnya.
Kelima, masukan pin pengguna. Pin tersebut telah terdaftar di Flip ketika
awal pembuatan (sebelum aplikasi Flip dapat digunakan). Hal tersebut

mengantisipasi pencurian atau penyalahgunaan refund yang akan ditarik.

" 1bid.
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Keenam, Flip akan memproses refund pengguna. Kelima,bukti transfer
refund dri Flip setelah Flip selesai memproses.*®
7. Big Flip
Fitur Big Flip adalah produk dari Flip yang digunakan untuk transfer
dalam memudahkan perusahaan/usaha perorangan yang memiliki kebutuhan
transfer ke berbagai tujuan. Dengan menggunakan Big Flip pengguna dapat
mengirim uang ke 84 bank terbesar di Indonesia. Biaya pengiriman via Big
Flip dapat lebih murah 40% dibandingkan biaya kirim uang melalui sistem
bank atau sebesar Rp4.000,00 (empat ribu rupiah). Big Flip memberikan
layanan dalam bisnis berupa jadwal pengiriman dan catatan-catatan
transaksi. Seperti halnya pembayaran gaji bulanan, petty cash, atau bonus
harian Kkini dapat dilakukan secara otomatis atau pencairan dana untuk
karyawan atau pencairan uang ke customer, dapat dilakukan dengan
otomatis dan cepat via Big Flip.*°
C. Langkah-Langkah Transfer Dana melalui Aplikasi Flip
Flip sudah tersedia pada gawai berbasis android maupun iOS yang dapat
diunduh di google play store masing-masing dengan besar beban instal aplikasi
16,88 MB. Setalah sukses menginstal maka akan terdapat beberapa tahapan
agar aplikasi tersebut dapat digunakan yaitu dengan mengisi identitas dan
melakukan verifikasi data dengan mengirimkan berbagai foto. Di antaranya

yaitu foto pengguna, foto kartu identitas (KTP, SIM, KTM), dan foto pengguna

18 1bid.

9 Flip, “Big Flip”, dikutip dari https:/flip.id/landing-big, diakses pada tanggal 2 Mei
2020 pukul 02.25 WIB.
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dan kartu identitas (KTP, SIM, KTM) secara bersamaan. Setelah dinyatakan

lulus verifikasi oleh Flip maka aplikasi baru dapat digunakan.?® Berikut

langkah-langkah transfer dana tanpa biaya admnistrasi pada aplikasi Flip:**

1. Buka aplikasi Flip pada gawai masing-masing;

2. Terdapat empat (4) menu pada aplikasi Flip yaitu beranda, transaksi, ajak
teman dan akun. Untuk melakukan transfer dana maka pilih menu
beranda;*

Gambar 4
Tampilan Menu Beranda
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Isi Saldo Rp60.118
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i Berhasil
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Pulsa XL 10.000 Rp10.980
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Berhasil
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Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip

% Observasi teknis penggunaan aplikasi Flip, di gawai android, 24 April 2020.
2 bid.

22 bid.
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3. Pada beranda terdapat fitur dengan fungsi masing-masing. Untuk transfer

dana pilih fitur "kirim uang".®

Gambar 5
Tampilan Fitur Kirim Uang
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Sumber : S(‘:re‘(énshot mela‘lui gawai android di éplikasi Flip
4. Setelah memilih fitur "kirim uang" maka terdapat beberapa tahapan. Tahap
pertama yaitu mulai dengan memasukan nomor rekening tujuan dan
nominal yang akan dikirim. Tahap ini menawarkan dua pilihan yaitu input
baru dan daftar rekening. Input baru dipilih karena belum pernah melakukan

sama sekali transfer dana ke rekening tujuan dan daftar rekening apabila

2 1bid.
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sudah pernah melakukan transfer dana ke rekening tujuan. Kemudian isi

nominal yang akan ditransfer ke rekening tujuan.**

Gambar 6
Tampilan Tahap 1: Memasukan Nomor Rekening Tujuan & Nominal
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Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip

5. Tahap kedua yaitu riview dengan munculnya nomor rekening serta atas

nama yang dituju beserta nominal transfer dana. Pada tahap ini pengguna

akan disodorkan juga syarat dan ketentuan dalam transfer dana tersebut.

Terdapat 12 syarat dan ketentuan yang perlu pengguna pahami agar tidak

2 1bid.
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adanya kesalah pahaman dalam melakukan transaksi transfer dana
tersebut.”®

Gambar 7
Syarat dan Ketentuan Transfer Dana

23:56 | 1,1KB/d © 3 reatll 23:56 | 3,6KkB/d © (3

S

Syarat & Ketentuan Syarat & Ketentuan

Kirim Bukti Transfer

1. Jumlah yang ditransfer harus sesuai dengan total transfer
yang tertera, sampai 3 (tiga) angka terakhir.

2. Flip tidak akan memproses pengiriman apabila jumlah
transfer tidak sesuai total transfer.

3. Untuk pengiriman yang dibatalkan karena kesalahan jumlah
transfer atau melewati batas waktu pengiriman, refund
membutuhkan waktu paling lambat 1 hari kerja.

4. Kode unik akan disimpan ke dalam saldo akun kamu yang
nanti dapat dicairkan saat telah mencapai Rp10.000.

5. Flip tidak akan memproses transaksi yang belum dikonfirmasi
dengan menekan tombol "Saya Sudah Transfer".

6. Transaksi yang dilakukan di luar jam operasional dan/atau
sedang menunggu proses (sudah melakukan konfirmasi sudah
transfer), tidak bisa dibatalkan.

7. Flip berhak menangguhkan transaksi apabila transaksi
dianggap mencurigakan atau/dan memenuhi kriteria
pencucian uang yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

8. Transaksi dengan tujuan Virtual Account BRI hanya bisa
diproses selama metode pembayarannya via transfer, bukan
pembayaran. Umumnya akan ada biaya admin dari BRIVA
sebesar Rp500-3.500 (disesuaikan dengan potongan yang
dikenakan oleh BRI) per transaksi yang akan diambil dari saldo
akun Flip Kakak.

9. Flip tidak memiliki hubungan kerjasama dengan pihak
pengirim maupun penerima transaksi. Segala hal yang terjadi
di antara keduanya, di luar transaksi mencurigakan, bukan
merupakan tanggung jawab Flip.

10. Nama nemilik rekening vane diguinakan untuk transfer ke

Kirim

transfer), tidak bisa dibatalkan.

7. Flip berhak menangguhkan transaksi apabila transaksi
dianggap mencurigakan atau/dan memenubhi kriteria
pencucian uang yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

8. Transaksi dengan tujuan Virtual Account BRI hanya bisa
diproses selama metode pembayarannya via transfer, bukan
pembayaran. Umumnya akan ada biaya admin dari BRIVA
sebesar Rp500-3.500 (disesuaikan dengan potongan yang
dikenakan oleh BRI) per transaksi yang akan diambil dari saldo
akun Flip Kakak.

9. Flip tidak memiliki hubungan kerjasama dengan pihak
pengirim maupun penerima transaksi. Segala hal yang terjadi
di antara keduanya, di luar transaksi mencurigakan, bukan
merupakan tanggung jawab Flip.

10. Nama pemilik rekening yang digunakan untuk transfer ke
Flip harus sama dengan nama pemilik akun Flip.

11. Flip tidak bertanggung jawab dengan risiko yang muncul
akibat kesalahan nominal yang dikirim tidak sesuai dengan
perintah transaksi. Risiko yang dimaksud seperti dana yang
dikirimkan terpakai untuk transaksi yang dibuat orang lain.

12. Transfer ke rekening Flip dengan menggunakan metode
SETOR TUNAI MELALUI TELLER akan diproses setelah 1x24
jam.

DENGAN KLIK TOMBOL 'SIAP, SAYA SETUJU' KAMU TELAH SETUJU
DENGAN SYARAT & KETENTUAN TRANSFER DI ATAS

SIAP, SAYA SETUJU

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip
Kemudian setelah membaca syarat dan ketentuan serta menyetujuinya,
selanjutnya memilih transfer melalui bank mana dari ke 14 bank. Perlu

diperhatikan pula dalam memilih bank agar tidak terjadi salah pilih. Dalam

% |bid.
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hal memilih ini pengguna harus memilih bank yang memang pengguna
mempunyai nomor rekening bank tersebut atau menabung di bank
tersebut.”®

Gambar 8
Tampilan Tahap 2: Transfer Via Transfer Bank

17:10|0,1KB/d S &3 -+

x

Review

REKENING TUJUAN NOMINAL
BNI Rp10.000
0245704101

BPK HANGGO JOHAN

TANAMA

BERITA TRANSFER
Bangun Seto Dwimur

Dengan memilih metode transfer di bawah, saya telah
setuju dengan syarat & ketentuan transaksi Flip.

TRANSFER VIA TRANSFER BANK

Lihat

(®)BCA BCA >
[X)sank BRI BRI >
manciiri Mandiri >

O Jenius Jenius/BTPN/BTPN Wow! >

2;55‘;‘?.‘5 g Bank Syariah Mandiri >
EICIMBNIAGA  CIMB/CIMB Syariah >

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip
Karena pengguna memiliki nomor rekening bank BRI maka mimilih bank
BRI untuk mentransfer ke nomor rekening bank BRI Flip.
6. Tahap Ketiga yaitu kirim. Dimana pengguna akan mengirimkan uang
transfer sesuai dengan nominal transfer dana ke nomor rekening bank BRI
Flip. Terdapat kode unik dalam malakukan transfer dana tersebut. Jadi

ketika transfer ke nomor rekening Flip maka harus sesuai dengan apa yang

% 1bid.
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telah tertera pada tampilan aplikasi Flip dengan adanya penambahan tiga
digit kode unik yang diberikan oleh Flip. ¥’

Gambar 9
Tampilan Tahap 3: Transfer ke Nomor Rekening Flip

17:1314,5KB/d © & -+

Konfirmasi Transfer

Mulai Review Kirim Bukti Tra

LAKUKAN TRANSFER KE REKENING FLIP

2 Bank BRI

BA"K R PT Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi
067201000299301

Nominal Transfer Rp10.000

Kode Unik +Rp313

Total Nominal

Rp10.313

Pastikan nominal transfer TEPAT BERJUMLAH ANGKA DI
ATAS (hingga 3 angka terakhir).

ID TRANSAKSI: #FT17170627 ()|

DETAIL TRANSAKSI Lihat

BATALKAN TRANSAKSI

SAYA SUDAH TRANSFER

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip

Jika sudah melakukan transfer ke nomor rekening Flip maka klik pilihan
“saya sudah transfer” pada bawah halaman gawai pengguna. Berikut bukti

jika pengguna melakukan transfer dana ke rekening Flip menggunakan

7 bid.
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mekanisme real time online (RTO) pada perbankan yaitu menggunakan
anjungan tunai mandiri (ATM).

Gambar 10
Bukti Transfer Dana ke Rekening Flip

K‘ Bank Rakyat Indonnil

Mengutamakan Klpul_. N Nasab

I

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip
Kemudian akan muncul tampilan bahwa transfer sedang diproses artinya
bahwa pihak Flip sedang melakukan pengecakan transaksi tersebut. Jika
transaksi pengguna bermasalah atau dirasa proses dalam pengecekan lama
maka unggah bukti transfer agar Flip melakukan pengecakan secara

manual.?®

2 1bid.
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Gambar 11
Tampilan Proses Pengecekan Transaksi Oleh Flip

18:15]0,7KB/d © &

Sedang Diproses @

ula Review Kirim Bukti Transfer

Flip sedang melakukan pengecekan transaksimu

Transaksi kamu berada di luar jam layanan Flip, akan kami proses
pada jam layanan selanjutnya.
Lihat jam layanan Flip

Setelah dana diterima oleh Flip, maka transaksi akan diproses

instan 4~

ID TRANSAKSI: #FT17170627 [ |

DETAIL TRANSAKSI Lihat

Jika transaksi kamu bermasalah, silakan unggah bukti transfer
agar kami dapat melakukan pengecekan manual ya.

Butuh konfirmasi lebih lanjut?
Silakan tekan tombol bantuan :D

UNGGAH BUKTI TRANSFER

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip
7. Tahap keempat yaitu bukti transfer. Setelah Flip melakukan pengecekan
tehadap transaksi maka akan tertera bahwa transaksi telah berhasil. Dan
terdapat bukti transfer dana yang akan Flip kirim melalui email atau bisa
diunduh pada gawai pengguna. Bukti transfer juga dapat dibagikan melalui

whatsapp, bluetooth, dan lain-lain.?

2 1bid.



Gambar 12

18:163,6KB/d© &5 -

X Transaksi Berhasil

Mulai Review Kirim

Transfer berhasil

Yeah! Kamu telah menghemat Rp6.500&=2

BUKTI TRANSFER

@ e

Rp10.000

Bargun Seto Dwimur

ID TRANSAKSI: #FT17170627 )|

DETAIL TRANSAKSI

SAYA INGIN KIRIM UANG LAGI

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip

Tampilan Tahap 4: Bukti Transfer

(BAGI KAN BUKTI TRANSFER)

W
ranlll o

Bukti Transfer

Lihat

Bukti transfer telah dikirimkan ke email kamu

91

Bukti transfer yang dikirim Flip pada email pengguna atau yang diunduh

pada gawai pengguna adalah sebagai berikut:
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Gambar 13
Bukti Transfer

@ ID TRANSAKSI #W19422231

24 April 2020, 18:16 WIB

Rp10.000

BPK HANGGO JOHAN TANAMA
BNI / BNI Syariah
0245704101

Bangun Seto Dwimur

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip
D. Ketentuan Transfer Dana Tanpa Biaya Administrasi melalui Aplikasi Flip
Flip telah memiliki ketentuan-ketentuan umum dalam penggunaan aplikasi
di gawai android pengguna. Ketentuan tersebut diantaranya mulai dari jam
operasional berlakunya transaksi, berapa lama proses transaksi berlangsung,

adanya kode unik dalam pelaksanaan transfer dana, berapa nominal maksimal
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dan minimal transfer dana, serta permasalahan yang dapat terjadi ketika

transfer dana. Ketentuan tersebut sebagai berikut;*

1. Jam operasional Flip dari hari Senin-Jumat pukul 07.00-18.00 WIB dan
Sabtu pukul 08.00-20.00 WIB. Transaksi yang dilakukan diluar jam layanan
akan Flip proses pada jam layanan berikutnya. Pengguna dapat membuat
dan melakukan konfirmasi transaksi selama 24 jam, namun Flip akan
meneruskan transaksi pengguna ke tujuan pada jam layanan saja.

2. Umumnya waktu yang diperlukan untuk memproses transaksi adalah 20
menit. Namun pada keadaan tertentu, waktu proses dapat menjadi lebih
lama. Flip menjamin transaksi akan selesai diproses dalam waktu kurang
dari satu jam jika tidak terdapat gangguan pada sistem bank.

3. Kode unik mempermudah Flip melakukan verifikasi transaksi, sehingga
transaksi akan diproses lebih cepat. Setiap kode unik yang pengguna
transfer ke rekening Flip maka akan disimpan di dalam saldo akun
pengguna. Pengguna dapat mencairkan kode unik ke rekening pengguna
setelah minimal Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah).

4. Jumlah minimal nominal yang dapat dilakukan dalam transaksi transfer
dana adalah Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah). Sedangkan jumlah
maksimal transfer adalah Rp5.000.000,00 (lima juta rupah) per hari. Jadi
apabila kurang dari jumlah minimal maka Flip tidak bisa melaksanakan
transaksi transfer dana dan apabila melebihi jumlah maksimal transaksi

transfer dana maka dapat dikenakan biaya administrasi atau dinamakan

¥ Flip, “Kumpulan pertanyaan yang umum ditanyakan saat kami menjelaskan tentang
Flip”, dikutip dari https:/flip.id/site/fag/, diakses pada tanggal 25 April 2020 pukul 02.00 WIB.



https://flip.id/site/faq
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dengan Flip + dengan biaya administrasi Rp2.500,00 (dua ribu lima ratus
rupiah) dan menggunakan Big Flip bagi pembisnis yang sering melakukan
transaksi transfer dana dalam jumlah besar. Big Flip adalah layanan transfer
untuk memudahkan perusahaan/usaha perorangan yang memiliki kebutuhan
transfer ke berbagai tujuan. Tetapi dengan adanya biaya administrasi.

. Permasalahan yang dapat terjadi yaitu apabila pengguna lupa dengan kode
unik atau salah ketik kode unik walaupun satu angka. Maka pengguna dapat
mengajukan refund (pengembalian dana) pada fitur layanan "buat refund™.
Karena sistem Flip tidak dapat memproses transaksi yang berbeda nominal
transfer dengan nominal transaksinya. Permasalahan lain selain itu maka

dapat langsung menghubungi pihak Flip.**

*bid.



BAB IV
PENYELENGGARAAN TEKNOLOGI FINANSIAL DAN ETIKA BISNIS

ISLAM DALAM APLIKASI FLIP

A. Analisis Penyelenggaraan Teknologi Finansial Transfer Dana Beda Bank
Tanpa Biaya Administrasi Melalui Aplikasi Flip

Perkembangan teknologi mampu mendobrak cara lama (disruption)
dengan memadukan teknologi dan keuangan modern. Sehingga munculah
teknologi keuangan atau bisa disebut financial technology. Flip memunculkan
inovasi baru dalam bidang transfer dana dengan sebagai perantara untuk
membebaskan beban biaya administrasi yang berlaku pada bank.

Pada dasarnya terdapat tiga mekanisme transfer dana pada bank yaitu Real
Time Gross Settlement (RTGS), Sistem Kliring Nasional Indonesia
(SKNI) atau Lalu Lintas Giro (LLG), dan Real Time Online (RTO). Flip
memanfaatkan mekanisme pada Real Time Online (RTO) yang ada pada bank
baik itu melalui sarana ATM, SMS banking, mobile banking dan lian-lain.
Peluang inilah diambil Flip untuk membangun sebuah sistem untuk
menjebatani para nasabah bank. Dan pada saat ini bukan hanya melelui web
tetapi Flip sudah terdapat dalam bentuk aplikasi yang ada di play store gawai
android.

Lazimnya transaksi transfer dana beda bank, pada umumnya (yang sering
digunakan) akan dikenakan biaya administrasi sebesar Rp5.000,00 (lima ribu

rupiah) sampai Rp6.500,00 (enam ribu lima ratus rupiah) per transaksi.

95
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Pembebanan biaya administrasi tersebut sebagai potensi Fee Based Income
(FBI) pada bank tetapi kemunculan start-up fintech, khususnya Flip
menghilangkan potensi tersebut. Tetapi pada kenyataanya Flip mampu
menghilangkan biaya adminstrasi tersebut. Berikut skema yang menyebabkan
Flip mampu menghilangkan biaya adminstrasi.

Gambar 14
Skema Transaksi Transfer Dana melelui Flip

Y:BNI (% BCA
1 C Ch 4
(I _
SBNI «  |zmwE |- ) - == & BCA
o | -~ IeH
2 3

Sumber : https://flip.id/

Contoh pengguna nasabah BNI (1) akan mentransfer dana ke nomer
rekening tujuan pada bank BCA (4). Dapat dijelaskan pada skema tersebut
bahwa pengguna agar tidak dikenai biaya administrasi maka Flip hadir
memberikan jasa kepada pengguna untuk tetap mentrasfer ke nomer rekening
bank yang sesuai dengan pengguna miliki. Jadi pengguna (1) cukup
mentransfer ke nomor rekening Flip (2). Kemudian karena Flip telah
mensuport 14 bank termasuk BCA maka dari rekening Flip BCA (3) akan di
transfer ke rekening tujuan pengguna yaitu rekening BCA (4). Jadi Flip hanya
sebagai perantara untuk membantu menghilangkan biaya adminstrasi transfer

dana beda bank. Jadi yang sebenarnya terjadi pengguna tetap mentransfer dana


https://flip.id/
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melalui ATM atau mobile banking dan lain-lain. Tetapi tidak langsung menuju
ke rekening tujuan pengguna melainkan ke rekening Flip yang sesuai dengan
bank pengguna miliki. Flip yang akan meneruskan ke rekening tujuan
pengguna.

Hal tersebut jika tidak diimbangi dengan adanya regulasi yang
mengaturnya maka akan terjadi permasalahan baru dalam tatanan
penyelenggaraan teknologi finansial khususnya transfer dana. Oleh sebab itu
peneliti pada analisis transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi melalui
aplikasi Flip ini akan menggunakan Peraturan Bank Indonesia No.
19/12/PBI/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial. Hal tersebut
untuk melihat dan mengetahui apakah Flip sebagai start-up fintech khususnya
bidang transfer dana sudah sesuai dengan pelaksanaan Peraturan Bank
Indonesia tersebut.

Peraturan Bank Indonesia tersebut, guna pelaksanaan tugas menetapkan
dan melaksanakan kebijakan di bidang moneter, menetapkan dan
melaksanakan kebijakan di bidang stabilitas sistem keuangan termasuk
makroprudensial, serta menetapkan dan melaksanakan kebijakan di bidang
sistem pembayaran, Bank Indonesia perlu menetapkan pengaturan,
pengawasan, dan pemantauan terhadap penyelenggaraan teknologi finansial.
Pengaturan, pengawasan, dan pemantauan ini penting agar penyelenggaraan
teknologi finansial dimonitor dan diarahkan dengan baik sehingga manfaat dari
teknologi finansial dapat lebih dinikmati oleh masyarakat dan berbagai risiko

termasuk potensi muncul dan berkembangnya transaksi perekonomian yang
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tidak terawasi (shadow economy) dapat termitigasi dengan baik. Selain itu,
pengaturan dan pengawasan ini penting untuk terus mendorong pengembangan
ekosistem teknologi finansial agar semakin dapat dirasakan manfaatnya oleh
masyarakat. Seiring dengan semakin diadopsinya teknologi finansial oleh
masyarakat, menjadi krusial bagi Bank Indonesia untuk mewajibkan
penyelenggara teknologi finansial tetap menerapkan prinsip perlindungan
konsumen serta manajemen risiko dan kehati-hatian.

Terdapat kriteria dalam penyelenggaraan teknologi finansial bagi start-up
fintech yaitu:?

1. bersifat inovatif;

2. dapat berdampak pada produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnis
finansial yang telah eksis;

3. dapat memberikan manfaat bagi masyarakat;

4. dapat digunakan secara luas; dan

5. kriteria lain yang ditetapkan oleh Bank Indonesia.

Guna memberi ruang bagi penyelenggara teknologi finansial untuk
memastikan lebih lanjut bahwa produk, layanan, teknologi, dan/atau model
bisnisnya telah memenuhi kriteria teknologi finansial maka Bank Indonesia
menyelenggarakan regulatory sandbox untuk diuji coba apakah sudah sesuai
dengan kriteria. Model bisnis yang dapat ditetapkan masuk dalam regulatory

sandbox harus merupakan penyelenggara teknologi finansial yang telah

! Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI1/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial

? 1bid.
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terdaftar di Bank Indonesia. Ketentuan lebih lanjut mengenai regulatory

sandbox diatur dalam Peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor

19/14/Padg/2017 tentang Ruang Uji Coba Terbatas (regulatory sandbox)

Teknologi Finansial.®

Regulatory sandbox adalah suatu ruang uji coba terbatas yang aman untuk

menguji penyelenggara teknologi finansial beserta produk, layanan, teknologi,

dan/atau model bisnisnya.* Dalam regulatory sandbox terdapat pertimbangan

diantaranya vaitu:”

1.

2.

Penyelenggara teknologi finansial telah terdaftar di Bank Indonesia;
Teknologi finansial yang diselenggarakan mengandung unsur yang dapat
dikategorikan ke dalam sistem pembayaran;

Teknologi finansial mengandung unsur Inovasi;

Teknologi finansial bermanfaat atau dapat memberi manfaat bagi konsumen
dan/atau perekonomian;

Teknologi finansial bersifat noneksklusif;

Teknologi finansial dapat digunakan secara massal;

. Teknologi finansial telah dilengkapi dengan identifikasi dan mitigasi risiko;

dan

. hal lain yang dianggap penting oleh Bank Indonesia.

% Ibid.

* Peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji

Coba Terbatas (regulatory sandbox) Teknologi Finansial

> 1bid.
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Dari uji regulatory sandbox inilah, Flip dapat dikatakan start-up fintech

yang layak sebagai penyelenggara teknologi finansial sesuai Kriteria. Dapat

dikatakan layak jika memenuhi delapan pertimbangan diatas. Peneliti berusaha

menganalisis melalui beberapa pertimbangan diatas dengan menghubungkan

pada hasil observasi peneliti selama menggunakan aplikasi Flip dalam

transaksi transfer dana tanpa biaya administrasi.

Pertama, penyelenggara teknologi finansial telah terdaftar di Bank

Indonesia. Dapat diketahui Flip sudah terdaftar di Bank Indonesia dengan

nomor izin 18/196/DKSP/68.

Bukti Flip Terdaftar sebagai Pennyelenggara Transfer Dana di Bl

Tabel 2

Nomor

PT Homasindo Batam Komplek Bumi Indah Blok | No. 21 RT/RW. 004/002, Batam 17/190/Btm/71 Maps
Sukses Abadi

52 PT Eli Globalindo  Batam Komplek Ruko Magoya Hill Blok R3 H3, Nagoya, Batam 17H75/Btmig2
Ekspress

53 PT Buru Jaya Batam Komplek Pertokoan Stevonica Fajar Sinar Surya, JI. Gajah 19/202/BtmI75
Remitansi Mada Tiban Il RT.004 RW.005, Patam Lestari, Sekupang,

Batam

54 PT Pelangi Bekasi JI. Gunung Panderman, Easton Blok A No. 8, Lippo Cikarang, 21/242/DKSP/39 Maps
Indodata Bekasi, Jawa Barat 17550

55 PT Mahkota Cilacap JI. Malabar No.6 Cilacap 11/2/Pwi/1 Maps
Cahaya Mulia
Abadi (d/h CV
Cahaya Mulia
Abadi)

56 PT Rafana Cirebon JI. Tambas | No.30 Komplek BBD RT.01/RW.05 Ds. Adedharma 11/20/Cn1 Maps
Remitindo {d/h CV. Kec. Gunung Jati Kab. Cirebon
Rafana)

57 PT Sumber Rejeki  Cirebon JI. Moh. Ramdan No.112 Desa Bakung Kidul, RT/R'W.04/02 Kec. 15/143/Cni8 Maps
Daya Utama Jamblang, Cirebon

58 PT Permata Artha  Deli Serdang Jl. Makmur No. 88, Perumahan Cemara Asri, Percut Sei Tuan 20/219/Mdnf12 Maps
Yudha Deli Serdang

59 PT Fliptech Depok Komp. Timah BB. No. 71 RT/RW: 004/012, Tugu, Cimanggis, 18M96/DKSPEE  Maps
Lentera Inspirasi Depok
Pertiwi

60 PT Harsya Indramayu JI. Raya Barat No.655 Desa Karangampel Kidul Kec 12/50/Cn/4 Maps
Remitindo (d/h Karangampel Kab. Indaramayu

Sdri. Cucu Juniati)

Sumber:https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/informasiperizinan

Kedua, Teknologi finansial yang diselenggarakan mengandung unsur yang

dapat dikategorikan ke dalam sistem pembayaran. Berdasarkan penjelasan

Pasal 3 PBI No. 19/12/PBI1/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial
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bahwa yang termasuk dalam contoh penyelenggaraan teknologi finansial pada
kategori sistem pembayaran antara lain penggunaan teknologi blockchain atau
distributed ledger untuk penyelenggaraan transfer dana, uang elektronik,
dompet elektronik, dan mobile payments. °

Ketiga, Teknologi finansial mengandung unsur Inovasi. Berdasarkan Pasal
1 Peraturan Anggota Dewan Gubernur (PADG) No. 19/15/PADG/2017 tentang
Tata Cara Pendaftaran, Penyampaian Informasi, Dan Pemantauan
Penyelenggara Teknologi Finansial bahwa yang dimaksud dengan inovasi
adalah penggunaan teknologi baru dan/atau penerapan ide baru dalam
mekanisme, instrumen, hukum, dan/atau infrastruktur dalam penyelenggaraan
teknologi finansial.” Maka apabila dikaitkan dengan aplikasi Flip dapat
disimpulkan bahwa aplikasi Flip mampu menghadirkan ide baru dalam
mekanisme transaksi transfer dana tanpa biaya administrasi berbasis aplikasi
yang dapat digunakan melalui gawai android.

Keempat, Teknologi finansial bermanfaat atau dapat memberi manfaat
bagi konsumen dan/atau perekonomian. Berdasarkan penjelasan PADG No.
19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji Coba Terbatas (regulatory sandbox)
Teknologi Finansial, Pasal 3 ayat (2) huruf (d) bahwa bermanfaat atau dapat
memberi manfaat bagi konsumen antara lain lebih murah, lebih mudah,

dan/atau lebih cepat, sedangkan bermanfaat atau dapat memberi manfaat bagi

® Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI1/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial

" Peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/15/PADG/2017 tentang Tata Cara
Pendaftaran, Penyampaian Informasi, Dan Pemantauan Penyelenggara Teknologi Finansial



102

perekonomian misalnya membuka lapangan kerja baru, memperlancar
transaksi ekonomi, dan/atau membawa efisiensi dalam transaksi ekonomi.®
Apabila dikaitkan dengan aplikasi Flip pada praktiknya bahwa benar dapat
dikatakan murah karena transaksi transfer dana yang lazimnya dikenai biaya
justru tidak ada biaya administrasi. Kemudian berbicara dengan lebih mudah
dan lebih cepat pada aplikasi Flip, praktiknya apabila dibandingkan dengan
transfer dana yang lazimnya menggunakan mekanisme RTO seperti pada
ATM, sms banking, mobile banking dan lain sebagainya maka tidak bisa
dikatakan lebih cepat dan lebih mudah. Hal tersebut dapat diketahui bahwa
adanya dua (2) kali proses dalam melakukan transfer dana. Proses pertama
dilakukan pada penggunaan aplikasi Flip sesuai dengan alur pada fitur kirim
uang dalam aplikasi. Proses kedua, melakukan transfer dana baik itu melalui
ATM, Mobile banking, SMS banking, dan lain sebagainya ke rekening Flip.
Tentunya dua (2) kali proses tersebut membutuhkan banyak waktu dalam
melakukan transaksi transfer dana. Jadi jika dibandingkan dengan transfer dana
melalui mekanisme RTO. Apabila dikalkulasikan menjadi dua (2) kali lipat
lebih lama belum lagi menunggu proses pengiriman dari pihak Flip yang
memerlukan waktu hingga maksimal 20 menit. Dan apabila ada keadaan
trouble pada jaringan transaksi pada bank maka berpengaruh juga terhadap
kelancaran proses pengiriman melalui aplikasi Flip. Yang sebenarnya terjadi
pada aplikasi Flip adalah tetap menggunakan mekanisme RTO tetapi untuk

menghilangkan biaya maka Flip memfasilitasi untuk dapat mentransfer dana ke

® Peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uiji
Coba Terbatas (regulatory sandbox) Teknologi Finansial
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rekening Flip sesuai rekening yang pengguna miliki kemudian baru Flip yang
akan menyelurkan ke rekening tujuan juga melalui mekanisme RTO. Maka
bagi pengguna terdapat dua (2) proses atau tahapan dan bagi Flip juga
membutuhkan dua (2) tahapan atau proses. Pertama proses menerima
konfirmasi bahwa pengguna telah berhasil mentransfer dana ke rekening Flip
dan kedua mentransfer ke rekening tujuan pengguna menggunakan rekening
Flip memakai mekanisme RTO.

Sedangkan perihal membuka lapangan kerja baru memang dirasa telah
membuka lapangan pekerjaan baru tetapi tidak bisa untuk menampung banyak
pekerja karena sejatinya sistem kerja yang dilakukan Flip berdasarkan data
yang terhubung melalui jaringan internet. Dan kantor yang digunakanpun
sampai saat ini masih belum membuka cabang yang hanya memiliki kantor
pusat di Depok, Jawa Barat. Maka meskipun dapat membuka lapangan
pekerjaan baru namun belum bisa maksimal menampung banyak pekerja.
Kemudian memperlancar transaksi ekonomi, dan/atau membawa efisiensi
dalam transaksi ekonomi. Pada dasarnya jika aspek lebih mudah, dan/atau lebih
cepat bagi konsumen belum terpenuhi maka belum bisa dikatakan untuk
memperlancar atau efisien dalam transaksi ekonomi. Karena adanya transaksi
ekonomi dipengaruhi oleh seberapa aktif pergerakan konsumen.

Kelima, teknologi finansial bersifat noneksklusif. Berdasarkan penjelasan
PADG No. 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji Coba Terbatas (regulatory

sandbox) Teknologi Finansial, Pasal 3 ayat (2) huruf (e¢) bahwa bersifat
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noneksklusif dimaksudkan agar Penyelenggara Teknologi Finansial terbuka
terhadap kebijakan Bank Indonesia terkait interkoneksi dan interoperabilitas.’

Interkoneksi dalam KBBI berarti hubungan satu sama lain.'° Sedangkan
interoperabilitas yang dalam IEEE Standard Computer Dictionary
didefinisikan sebagai “The ability of two or more systems or components to
exchange information and to use the information that has been exchanged”,
secara teknis menggambarkan kemampuan dua atau lebih sistem untuk saling
tukar menukar data atau informasi dan saling dapat mempergunakan data atau
informasi yang dipertukarkan tersebut.!’ Jadi dapat diartikan bahwa harus
adanya keterbukaan antara Bank Indonesia dengan Flip baik itu hubungan
antara start-up dengan lembaga pengawas maupun saling tukar menukar data
maupun informasi yang dimiliki. Otomatis apabila sudah terdaftar dalam Bank
Indonesia maka informasi data akan diawasi oleh Bank Indonesia.

Keenam, teknologi finansial dapat digunakan secara massal. Flip memang
hadir untuk memberikan kemanfaatan bagi orang banyak yang membutuhkan.
Semua orang yang memiliki gawai android dapat menggunakan aplikasi Flip
sebagai jembatan transfer dana tanpa biaya administrasi.

Ketujuh, teknologi finansial telah dilengkapi dengan identifikasi dan
mitigasi risiko. Berdasarkan observasi peneliti bahwa pada aplikasi Flip

menyediakan fitur bantuan untuk mempermudahkan pengguna apabila

® Ibid.
10 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)

1 DEPKOMINFO, Kerangka Acuan Dan Pedoman Interoperabilitas Sistem Informasi
Instansi Pemerintahan, (Jakarta: DEPKOMINFO, 2008), him.2.
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mengalmi kesulitan dalam menggunakan aplikasi Flip tersebut. Fitur bantuan
tersebut berisi pertanyaan-pertanyaan yang biasa pengguna lain tanyakan
kepada Flip. Kemudian apabila terjadi permasalahan dalam proses transaksi
transfer dana maka pengguna dapat berkomunikasi langsung dengan pihak Flip
melalui chat yang difasilitasi Flip atau bisa mengirim email ke pihak Flip.
Tetapi fasilitas tersebut tidak fast respon terhadap permasalahan pengguna.
Bahkan bisa berhari-hari dalam membalas pesan yang dikirimkan pengguna.
Jadi pelayanan komunikasi via chat maupun email tidak berlangsung dengan
baik sesuai dengan kriteria fintech.

Kedelapan, hal lain yang dianggap penting oleh Bank Indonesia.
Berdasarkan penjelasan PADG No. 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji
Coba Terbatas (regulatory sandbox) Teknologi Finansial, Pasal 3 ayat (2)
huruf (h) bahwa hal lain yang dianggap penting antara lain rekam jejak
penyelenggara teknologi finansial dalam proses uji coba regulatory sandbox
yang pernah diikuti, kepentingan nasional, standar dan praktik internasional,
kondisi ekosistem teknologi finansial, dan optimalisasi interoperabilitas.*

Jadi ada beberapa pertimbangan yang tidak sesuai dalam pelaksanaan
transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip.
Ketidaksesuaian  pertimbangan inilah sebagai koreksi Flip dalam

pengembangan start-up fintech khusus transfer dana.

12 peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uiji
Coba Terbatas (regulatory sandbox) Teknologi Finansial
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Ketidaksesuaian Aplikasi Flip terhadap Uji Coba Regulatory Sandbox

Pertimbangan Uji Coba Aolikasi Eli Sesuai/Tidak
Regulatory Sandbox P P Sesuai
Penyelenggara teknologi | Terdaftar di Bank Indonesia
finansial telah terdaftar di | dengan nomor izin Sesuai
Bank Indonesia 18/196/DKSP/68.
Teknologi finansial yang | Penggunaan teknologi
diselenggarakan blockchain atau distributed
mengandung unsur yang | ledger untuk
dapat dikategorikan ke | penyelenggaraan transfer .
. . Sesual
dalam sistem | dana, uang elektronik,
pembayaran dompet  elektronik,  dan
mobile payments termasuk
dalam sistem pambayaran
Teknologi finansial | Adanya aplikasi yang dapat
mengandung unsur | digunakan melalui  gawai Sesuai
Inovasi android
Teknologi finansial | Membutuhkan 2 kali proeses
bermanfaat atau dapat | dan adanya waktu tunggu
memberi manfaat bagi | untuk transfer serta tidak Ti .
: idak Sesuai
konsumen dan/atau | menyerap tenaga kerja yang
perekonomian banyak karena berbasis data
online
Teknologi finansial | keterbukaan antara Bank
bersifat noneksklusif Indonesia dengan Flip baik
itu hubungan antara start-up
dengan lembaga pengawas Sesuai
maupun saling tukar menukar
data maupun informasi yang
dimiliki
teknologi finansial dapat | Semua orang yang memiliki
digunakan secara massal | gawai android dapat
menggunakan aplikasi Flip Sesuai
sebagai jembatan transfer
dana tanpa biaya administrasi
teknologi finansial telah | Menyediakan fitur bantuan
dilengkapi dengan | untuk mempermudahkan
identifikasi dan mitigasi | pengguna apabila mengalmi Sesuai

risiko

kesulitan dalam
menggunakan aplikasi Flip

Hadirnya start-up fintech di dalam jasa keuangan ini khususnya Flip yang

menjebatani nasabah untuk melakukan transfer dana maka harus adanya
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perlindungan konsumen yang berlaku. Karena pada dasarnya Flip memberikan
layanan massal pada masyarakat maka foktor perlindungan konsuen juga harus
ditegakkan. Berdasarkan penjelasan PADG No. 19/14/PADG/2017 tentang
Ruang Uji Coba Terbatas (regulatory sandbox) Teknologi Finansial, Pasal 13
huruf (a) bahwa penerapan prinsip perlindungan konsumen dituangkan antara
lain dalam perjanjian antara penyelenggara teknologi finansial dengan

konsumen. ™

Yang dimaksud dengan “menerapkan prinsip perlindungan
konsumen” adalah penyelenggara teknologi finansial menerapkan prinsip
sebagaimana diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan yang
mengatur mengenai perlindungan konsumen.** Dalam aplikasi Flip,
perlindungan konsumen tersebut tidak dimuculkan sehingga apabila terjadi
kesalahan yang diperbuat oleh pihak Flip dalam transaksi transfer dana maka
pengguna tidak dapat perlindungan atas kesalahan yang diperbuat pihak Flip.
Apabila kita melihat pada tahapan review di fitur kirim uang yang telah tertera
di BAB Ill. Pengguna sebelum melakukan transaksi transfer dana lebih lanjut
akan disodorkan persyaratan dan ketentuan. Dalam persyaratan dan ketentuan
tersebut maka persyaratan dan ketentuan lebih condong untuk memproteksi
pihak Flip sendiri agar memiliki rasa aman terhadap transaksi yang dilakukan
oleh pengguna. Seolah — olah menuntut pengguna agar tidak adanya kesalahan

dalam transaksi transfer dana tersebut. Hal tersebut dapat dilihat pada syarat

dan ketentuan nomor 1, 2, 5 pada tahapan review di fitur kirim uang.

13 bid.

4 peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI1/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi
Finansial
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Kemudian apabila kita kaitkan dengan sistem keamanan yang diberikan
oleh Flip terhadap keamanan uang pengguna dan keamanan data pengguna.
Maka untuk keamanan uang pengguna sama halnya dengan sistem yang
dipakai oleh perbankan karena pada dasarnya mekanisme yang digunakan
sama seperti halnya mekanisme real time online (RTO) namun Flip tidak
memberikan perlindungan atas terjadinya kesalahan yang diperbuat oleh pihak
Flip sendiri ketika akan meneruskan transaksi transfer dana ke rekening tujuan
pengguna. Hal tersebut dikhawatirkan akan rentan terjadinya penipuan dalam
meneruskan transaksi transfer dana tersebut. Oleh sebab itu dapat dikatakan
bahwa perlindungan terhadap konsumen Kketika terjadinya keslahan yang
diperbuat oleh pihak Flip tidak ada. Selanjutnya data pengguna juga sama
halnya menggunakan keamanan yang digunakan oleh perbankan maka apabila
perbankan saja rentan terjadinya kebobolan data pengguna maka secara tidak
langsung Flip juga rentan pula terjadinya kebobolan data pengguna. Maka dari
segi perlindungan konsumen pada aplikasi Flip dapat dikatakan belum
sepenuhnya melindungi konsumen dan masih rentan akan terjadinya kebobolan
data.

B. Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Transfer Dana Beda Bank Tanpa
Biaya Administrasi Melalui Aplikasi Flip

Peneliti akan menganalisa berdasarkan teori yang sudah dipaparkan
mengenai etika bisnis Islam pada aplikasi Flip. Terdapat beberapa pembahasan
dalam analisa terkait transfer dana beda bank tanpa biaya administrasi tersebut.

Perlu diingat bahwa kemunculan start-up berbasis fintech ini akibat dorongan
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dari pola atau gaya hidup manusia yang mengikuti perkembangan zaman.
Sehingga mampu mengubah gaya keuangan lama (disruption) menjadi
perpaduan antara teknologi dan keuangan yang modern sesuai masa Kini.

Sejatinya kemunculan start-up fintech, khususnya Flip pada masa Kini
apalagi berada pada suatu Negara dengan mayoritas muslim harus
mengedepankan etika dalam berbisnis. Tetapi dengan canggihnya teknologi
dan keluwesan dalam mempermainkan sistem maka etika bukan lagi menjadi
dasar pertama yang harus diperhatikan dalam dunia bisnis. Yang pada dasarnya
manusia awam tidak menyadari hal tersebut. Etika dalam bisnis yang
seharusnya dijadikan pondasi dalam menjalankan roda usaha apalagi pada
suatu Negara dengan mayoritas beragama muslim, khususnya di Indonesia
justru dikesampingkan.

Oleh sebab itu secara terminologi etika dalam Islam disebut sebagai
akhlak (bentuk jamak dari khulug). Etika bisnis dalam Islam adalah sejumlah
perilaku etis bisnis (akhlaqg al Islamiyah) yang dibungkus dengan nilai-nilai
syariah yang mengedepankan halal dan haram. Jadi perilaku yang etis itu ialah
perilaku yang mengikuti perintah Allah dan menjauhi larangannya. Dalam
Islam, etika bisnis sudah banyak dibahas dalam berbagai literatur dan sumber
utamanya adalah Al-Qur’an dan As-Sunnah Rasul. Pelaku-pelaku bisnis
diharapkan bertindak secara etis dalam berbagai aktivitasnya. Kepercayaan,
keadilan, dan kejujuran adalah elemen pokok dalam mencapai suksesnya suatu

bisnis di kemudian hari.t®

> Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam Dalam Dunia Bisnis”,
Jurnal Istithmar, Volume 1 Nomor 1, 2017, him. 72.
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Peneliti akan membagi menjadi tiga pembahasan dalam analisa etika
bisnis Islam terhadap aplikasi Flip dalam menjalankan transfer dana beda bank
tanpa biaya administrasi. Pertama, etika bisnis Islam dalam jasa transfer dana
melalui aplikasi Flip pada jasa transfer dana yang diberikan oleh bank-bank
umumnya yang menggunakan mekanisme real time online (RTO). Kedua,
etika bisnis Islam dalam jasa transfer dana melalui aplikasi Flip pada sesama
start-up fintech (khususnya fintech bidang transfer dana). Ketiga, etika bisnis
Islam dalam jasa transfer dana melalui aplikasi Flip pada pengguna
(konsumen) jasa transfer dana tersebut.

1. Etika Bisnis Islam dalam Aplikasi Flip melalui Mekanisme Real Time
Online (RTO) pada Bank.

Skema yang telah dibahas di atas menunjukan bahwa transfer dana
beda bank dapat dilakukan dengan tanpa biaya administrasi. Lazimnya
transaksi transfer dana beda bank akan dikenakan biaya administrasi sebesar
Rp5.000,00 (lima ribu rupiah) sampai Rp6.500,00 (enam ribu lima ratus
rupiah) per transaksi. Pembebanan biaya administrasi tersebut sebagai
potensi Fee Based Income (FBI) pada bank tetapi kemunculan start-up
fintech, khususnya Flip menghilangkan potensi tersebut.

Terdapat perbedaan dalam pelaksanaan transfer dana melalui Flip
dengan menggunkan mekanisme real time online (RTO) pada bank.
Pertama, jam operasional pada Flip terbatas dilakukan meskipun dalam
penggunaan aplikasi Flip tidak terbatas tetapi proses dalam trasfer dana

dibatasi oleh jam operasional yaitu hari Senin-Jumat pukul 07.00-18.00
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WIB dan Sabtu pukul 08.00-20.00 WIB. Transaksi yang dilakukan diluar
jam layanan akan Flip proses pada jam layanan berikutnya. Kedua,
umumnya waktu yang diperlukan untuk memproses transaksi adalah 20
menit. Namun pada keadaan tertentu, waktu proses dapat menjadi lebih
lama. Flip menjamin transaksi akan selesai diproses dalam waktu kurang
dari satu jam jika tidak terdapat gangguan pada sistem bank.

Ketiga, Kode unik mempermudah Flip melakukan verifikasi transaksi,
sehingga transaksi akan diproses lebih cepat. Setiap kode unik yang
pengguna transfer ke rekening Flip maka akan disimpan di dalam saldo
akun pengguna. Pengguna dapat mencairkan kode unik ke rekening
pengguna setelah minimal Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah). Keempat,
Jumlah minimal nominal yang dapat dilakukan dalam transaksi transfer
dana adalah Rp10.000 (sepuluh ribu rupiah). Sedangkan jumlah maksimal
transfer adalah Rp5.000.000,00 (lima juta rupiah) per hari. Jadi apabila
kurang dari jumlah minimal maka Flip tidak bisa melaksanakan transaksi
transfer dana dan apabila melebihi jumlah maksimal transaksi transfer dana
maka dapat dikenakan biaya administrasi atau menggunakan Big Flip bagi
pembisnis yang sering melakukan transaksi transfer dana dalam jumlah
besar. Big Flip adalah layanan transfer untuk memudahkan
perusahaan/usaha perorangan yang memiliki kebutuhan transfer ke berbagai
tujuan. Tetapi dengan adanya biaya administrasi. Berikut perbedaan transfer

dana menggunakan Flip dengan bank melelui mekanisme RTO:
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Tabel 4
Perbedaan Mekanisme RTO dan Aplikasi Flip
Melalui
Bank dengan Aplikasi Flip
Pembeda mekanisme RTO
Biaya administrasi | Dikisaran Rp5000,00 — | Rp0,00
Rp6.500,00
Jam operasional 24 Jam e Senin-Jumat (07.00 —
18.00 WIB)
e Sabtu (07.00 — 20.00
WIB)
Waktu proses Real time Plus-minus (20 Menit)
Kode unik Tidak ada Ada, besaran nominal
disesuaikan Flip
Jumlah nominal | Minimal Rp- Minimal Rp10.000,00
transfer Maksimal Maksimal
Rp50.000.000,00 Rp5.000.000,00

Tabel perbedaan diatas menunjukan bahwa transfer dana beda bank
yang ditawarkan Flip lebih mengutamakan pada biaya administrasi Rp0,00
(nol rupiah) tetapi masih terbatas pada jam operasional, waktu pemprosesan,
dan jumlah nominal transfer. Kemudian kode unik yang ditambahkan Flip
berupa tiga (3) digit terakhir dari nominal transfer akan diakumulasikan dan
masuk kedalam saldo Flip pengguna. Maka sama halnya Flip membuat
tandingan pada proses transfer dana yang sejatinya sudah difasilitasi oleh
bank.

Kemudian Flip akan mendapat keuntungan dari layanan Flip + dan
Big Flip for Business yang terdapat biaya administrasi transfer pada setiap
transaksinya. Maksud dari Flip + ini adalah apabila pengguna melebihi batas
maksimal yaitu Rp5.000.000,00 (lima juta rupiah) dalam transfer dana beda

bank maka dikenakan biaya sebesar Rp.2.500,00 (dua ribu lima ratus
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rupiah) per transaksi.'® Sedangkan Big Flip adalah layanan transfer untuk
memudahkan perusahaan/usaha perorangan yang memiliki kebutuhan
transfer ke berbagai tujuan. Dengan menggunakan Big Flip pengguna dapat
mengirim uang ke 84 bank terbesar di Indonesia. Biaya pengiriman via Big
Flip dapat lebih murah 40% dibandingkan biaya kirim uang melalui sistem
bank atau sebesar Rp4.000,00 (empat ribu rupiah). Big Flip memberikan
layanan dalam bisnis berupa jadwal pengiriman dan catatan-catatan
transaksi. Seperti halnya pembayaran gaji bulanan, petty cash, atau bonus
harian Kkini dapat dilakukan secara otomatis atau pencairan dana untuk
karyawan atau pencairan uang ke customer, dapat dilakukan dengan
otomatis dan cepat via Big Flip.'’

Dapat disimpulkan bahwa pangsa pasar Flip dalam transfer dana
terletak pada fitur Big Flip karena pada dasarnya lebih menekankan bagi
perusahaan yang ingin dibantu dalam proses segala transaksi yang
dibutuhkan pada perusahaan tersebut. Maka kuantitas transaksi yang akan
ditransfer ke berbagai rekening tujuan itulah yang diinginkan Flip untuk
memperoleh keuntungan. Walaupun nominal biaya administrasi per
transaksi lebih rendah dibandingkan dengan menggunakan bank pada
umumnya.

Didalam etika bisnis Islam yang dilarang bahwa Allah SWT melarang

mengambil harta secara bathil, seperti dalam surah Al-Bagarah [2] ayat 188:

16 Aplikasi Flip di Gawai Android

7 Flip, “Big Flip”, dikutip dari https:/flip.id/landing-big, diakses pada tanggal 2 Mei
2020 pukul 02.25 WIB.
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Artinya:

“Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain di
antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa
(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian
daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, padahal
kamu Mengetahui”.(QS. Al-Bagarah[2]:188)."

Ayat tersebut menjelaskan bahwa di dalam ungkapan ayat ini
digunakan kata harta kalian, hal ini merupakan peringatan bahwa umat itu
satu di dalam menjalin kerja sama. Juga sebagai peringatan, bahwa
menghormati harta orang lain berarti menghormati harta sendiri. Sewenang-
wenang terhadap harta orang lain, berarti melakukan kejahatan kepada
seluruh umat, karena salah seorang yang diperas merupakan salah satu
anggota umat. Untuk mengambil harta orang lain dengan cara sumpah
bohong atau kesaksian palsu dan lain-lainnya yang dipakai sebagai cara
kalian untuk membuktikan kebenaran, padahal hatimu mengakui bahwa
kamu berbuat salah dan berdosa.™

Apabila kita analogikan dengan permasalahan di atas bahwa yang
dilakukan Flip dengan cara memberikan transfer dana tanpa biaya

administrasi dengan batas maksimal transfer yang lebih besar yaitu

Rp5.000.000,00 (lima juta rupiah) hanya digunakan sebagai formulasi

18 Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 29.

19 Ahmad Mushthafa Al-Maraghi, Tafsir Al-Maraghi, ..., him. 140-142.
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bisnis. Batas maksimal yang besar itulah memancing perhatian masyarakat
untuk menarik simpati atau mempercayai Flip dalam urusan transfer dana
beda bank. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan banyaknya pengunjung
dari hari ke hari dalam Flip.id. Sehingga berapapun transfer dana yang
dilakukan akan menggunakan Flip termasuk transfer dana di atas batas
maksimal tanpa biaya administrasi atau bisa disebut Flip + karena lebih
rendahnya biaya administrasi dibandingkan dengan menggunakan
mekanisme RTO. Serta layanan Big Flip untuk perusahaan yang
membutuhkan. Karena yang sebenarnya terjadi, sejatinya Flip hanya
memberikan jasa perantara dalam melakukan transfer dana beda bank tetapi
apabila yang didapatkan dari baik itu Flip + dan Big Flip banyak maka
semakin banyak pula pendapatan yang didapatkan oleh Flip. Seolah — olah
batas maksimal transfer yang besar hanya sebagai dalih untuk menarik
simpati pengguna dalam mengguakan Flip + dan Big Flip. Oleh karena itu
perilaku tersebut dapat dikatakan perbuatan bhatil yang artinya kesewenang
— wenangan dalam mengambil harta umat yang lain. Dalam hal ini
kesewenangan Flip dalam mengambil keuntungan sehingga mendapat
keuntungan yang besar yang tidak dibenarkan oleh etika bisnis Islam.
. Etika Bisnis Islam dalam Aplikasi Flip pada Sesama Start-Up (Khususnya
Bidang Transfer Dana).

Terdapat beberapa start-up khususnya bidang transfer dana. Yaitu di
antaranya seperti Western Union ataupun PT Pos Indonesia. Sedang diranah

aplikasi digital, Flip bersaing langsung di antaranya dengan start-up
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Kliring.co.id dan Shiv. Bedanya, Flip sudah mengantongi izin usaha dari Bl
sebagai perusahaan transfer dana.”

Western Union tidak memakai teknologi atau aplikasi digital
sebagaimana Flip. Pasalnya, pengirim maupun penerima dana harus standby
di kantor agen Western Union. Maka waktu pelaksanaan transfer dapat
dilakukan ketika kantor buka. Masih terdapat biaya administasi namun tidak
sebesar biaya administrasi pada mekanisme RTO. Aksesnya sudah bisa
digunakan di 200 negara, termasuk di Indonesia. Jadi pengiriman ke luar
negeri bisa lebih mudah dilakukan melalui Western Union. Tidak memakai
nomor rekening dalam melakukan transfer dana melainkan hanya diminta
untuk menunjukan identitas diri saja untuk melakukan pengiriman uang.
Tidak adanya batas pengiriman minimum mengenai uang yang dikirim.
Bedanya dengan Waselpos adalah pada akses yang hanya dapat diseluruh
Indonesia, biaya administrasi yang mahal dan batas pengiriman
Rp100.000,00 (setarus ribu rupiah) — Rp20.000.000,00 (dua puluh juta
rupiah) saja.*

Sedangkan untuk Kliring.co.id melayani transfer bebas biaya hingga
delapan (8) bank. Biaya transaksi semau pengguna, misalnya Rp200,00 (dua
ratus rupiah), Rp500,00 (lima ratus rupiah), Rp1.000,00 (seribu rupiah),

Rp2.000,00 (dua ribu rupiah), atau bahkan Rp0,00 (nol rupiah). Pengiriman

0 TribunBatam.id, “Mengenal Flip, Jasa Transfer Uang Tanpa Biaya”, dikutip dari
https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transfer-uang-antar-bank-tanpa __ bia
ya-begini-cara-kerjanya?page=all, diakses pada tanggal 26 Maret 2020 pada pukul 02.15 WIB.

2 Siti Hadijah, “Cara Mudah Mengirim dan Menerima Uang Melalui Western Union
Indonesia”, dikutip dari https://www.cermati.com/artikel/cara-mudah-mengirim-dan-menerima-
uang-melalui-western-union-indonesia, diakses pada tanggal 30 April 2020 pukul 08.43 WIB.



https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transfer-uang-antar-bank-tanpa%20bia%20ya-begini-cara-kerjanya?page=all
https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transfer-uang-antar-bank-tanpa%20bia%20ya-begini-cara-kerjanya?page=all
https://www.cermati.com/artikel/cara-mudah-mengirim-dan-menerima-uang-melalui-western-union-indonesia
https://www.cermati.com/artikel/cara-mudah-mengirim-dan-menerima-uang-melalui-western-union-indonesia
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dilakukan dalam aplikasi web. Seluruh permintaan pengiriman antar bank di

sistem Kliring.co.id dilakukan secara terjadwal dan sampai di rekening

tujuan secara real time di hari yang sama maksimal dalam waktu 2 jam

setelah konfirmasi pengiriman diterima.?? Sementara Shiv bisa melayani

transfer bebas biaya untuk sepuluh (10) bank besar. Limit transfer tiap

pengguna per hari mencapai Rp2.000.000,00 (dua juta rupiah). Rata-rata

pemrosesan transfer selama 20 menit. Saat ini baru terdapat layanan melalui

web.?
Tabel 5
Perbedaan Start-up Khusus Transfer Dana
Start-u f
P V\Lljer?;[g:]n Waselpos Kllrlir(;g.co Shiv Flip
Pembeda '
Pelaksanaa | Melalui Melalui Melalui Melalui Melalui
n Transaksi Kantor Kantor Web Web Aplikasi
Jam Selama Selama - - Senin-Jumat
Operasional kantor kantor (07.00 -
buka buka 18.00 WIB)
Sabtu (07.00
—20.00
WIB)
Biaya Ada Ada Adatetapi | Tidak Tidak Ada
Admin semau Ada
pengguna
Akses 200 Seluruh 8 bank 10 bank 14 bank
Negara | kantor pos
Indonesia
Nomor Tidak Tidak Perlu Perlu Perlu
Rekening Perlu Perlu
Jumlah Tidak ada | Rp100.000 - Rp10.00 | Rp10.000,00
Nominal batas ,00 — 0,00 — —

?2 Dunia Fintech, “Biaya Administrasi Bisa Tentukan Sendiri di Sini”, dikutip dari
https://www.duniafintech.com/di-sini-biaya-administrasi-sendiri/, diakses pada tanggal 30 April

2020 pada pukul 09.44 WIB.

% Randi Eka, “Transfer dapat dilakukan menggunakan metode rekening bank dan juga
via email”, dikutip dari https://dailysocial.id/post/shiv-app-sajikan-layanan-transfer-antar-bank-
gratis, diakses paa tanggal 30 April 2020 pada pukul 10.00 WIB.



https://www.duniafintech.com/di-sini-biaya-administrasi-sendiri/
https://dailysocial.id/post/shiv-app-sajikan-layanan-transfer-antar-bank-gratis
https://dailysocial.id/post/shiv-app-sajikan-layanan-transfer-antar-bank-gratis
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Transfer minimum | Rp20.000. Rp2.000. | Rp5.000.000,
000,00 000,00 00
Bentuk Uang fisik | Uang fisik | E money/ | E money/ | E money/
Yang yang masuk masuk | masuk dalam
di Terima dalam dalam tabungan
tabungan | tabungan
Proses Bisa Bisa 2 Jam 20 menit 20 menit
Transfer diambil diambil
saat itu saat itu
juga juga
setelah | setelah ada
ada pemberitah
pemberita uan
huan

Banyak bermunculanya start-up pada bidang transfer dana membuat
adanya persaingan pasar terjadi. Maka dari itu para start-up berlomba-
lomba untuk memberikan layanan yang terbaik sehingga banyak pengguna
yang merasa diuntungkan atau memberikan manfaat pada khalayak umum.
Adanya kecanggihan teknologi ini membatu start-up yang berbasis fintech
lebih diuntungkan karena sudah mengikuti arus perkembangan zaman yang
pada dasarnya dapat dilakukan hanya melalui gawai android. Hal ini terjadi
pada Flip, karena diantara start-up khusus transfer dana yang sudah
dipaparkan di atas, Flip yang lebih unggul dalam pelayananya dibandingkan
yang lain. Mulai dari adanya aplikasi di gawai android, batas nominal
transfer tanpa biaya administrasi, kecepatan proses hingga lisensi atau telah
resmi terdaftar di Bank Indonesia.

Berdasarkan prinsip-prinsip dalam etika bisnis Islam bahwa antara
kebebasan, kesatuan dan kesetimbangan memiliki hubungan yang erat dan
saling melengkapi. Maka dari itu prinsip kesatuan yang tidak akan

melakukan paling tidak terdapat tiga hal yaitu pertama, diskriminasi antara
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pekerja, penjual, pembeli, mitra kerja atas dasar pertimbangan ras, warna
kulit, jenis kelamin atau agama. Kedua, terpaksa atau dipaksa melakukan
praktek-praktek mal bisnis. Ketiga, menimbun kekayaan atau serakah.**
Kemudian kualitas kesetimbangan agar terpenuhi harus memenuhi
pertama, hubungan-hubungan dasar antara konsumsi, distribusi, dan
produksi harus berhenti pada suatu kesetimbangan tertentu demi
menghindari pemusatan kekuasaan ekonomi dan bisnis dalam genggaman
segelintir orang. Kedua, keadaan perekonomian yang tidak konsisten dalam
distribusi pendapatan dan kekayaan, harus ditolak karena Islam menolak
daur tertutup pendapatan dan kekayaan yang menjadi semakin menyempit.
Ketiga, sebagai akibat dari pengaruh sikap egalitarian yang demikian kuat,
maka dalam ekonomi dan bisnis Islam tidak mengakui adanya hak milik
yang tak terbatas maupun sistem pasar yang bebas tak terkendali.®
Sehingga dalam bermuamalah, kebebasan dalam menciptakan mekanisme
pasar memang diharuskan dalam Islam dengan tidak ada pendzaliman.?
Maka dapat disimpulkan dalam hal ini peneliti menganalisis bahwa
Flip dalam melaksanakan bisnisya mengandung unsur yang dilarang dalam
etika bisnis Islam. Karena pada dasarnya salah satu keburukan sistem
ekonomi kapitalis ialah melegitimasi monopoli dan oligopoli. Contoh yang

sederhana adalah eksploitasi (penguasaan) individu tertentu atas hak milik

24 Nurul fatma Hasan, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam, ..., him. 73.
% Ibid.

% Titin Zakiyah, “Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Komunikasi Pemasaran
(Studi Kasus Pada Toko Busana Muslim Galeri Yasmin Kabupaten Trenggalek)”, ..., him. 25-26.
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sosial, seperti air, udara, beserta tanah dan kandungan isinya seperti barang
tambang dan mineral. Individu tersebut mengeruk keuntungan secara
pribadi, tanpa memberi kesempatan kepada orang lain dalam hal ini start-up
lain kususnya bidang transfer dana. Dibuktikan dengan Flip berusaha
semaksimal mungkin untuk mengembangkan usahanya dengan kecanggihan
teknologi untuk menyesuaikan perkembangan zaman dan apa Yyang
diinginkan banyak orang secara bebas tanpa memikirkan start-up lain yang
sejenis karena tidak adanya standadisasi yang berlaku. Baik itu dengan cara
penambahan pelayanan bank dalam transfer dana, gencar dalam promosi di
berbagai media sosial, dan lain sebagainya sesuai tabel di atas.

Hal ini apabila dikaitkan dengan sistem ekonomi kapitalis bahwa
sikap kapitalis tidak mementingkan apa dan siapa kecuali laba dalam jumlah
besar maka segala cara dihalalkan untuk mengeruk keuntungan secara
pribadi, tanpa memberi kesempatan kepada start-up lain.?’ Hal ini yang
dilarang dalam Islam karena termasuk perbuatan dzalim yang menimbulkan
persaingan pasar yang tidak sehat karena Flip berusaha untuk menguasai
pasar jasa transfer dana.

3. Etika Bisnis Islam dalam Aplikasi Flip pada Pengguna Jasa Transfer Dana.

Berdasarka gambar skema transaksi transfer dana di atas dapat
diketahui bahwa hal tersebut sebenarnya bisa dilakukan oleh pengguna
tanpa melalui Flip asalkan pengguna memiliki beberapa rekening bank agar

terhindar dari biaya administrasi. Flip memanfaatkan kecanggihan teknologi

2" yusuf Qardhawi, “Norma dan Etika Ekonomi Islam”, (Jakarta : Gema Insani, 1997),
him.69.
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dengan memadukan keuangan serta memanfaatkan kesempatan bagi para
pengguna yang tidak memiliki beberapa rekening atau pengguna yang
awam.

Kemudian dalam praktiknya yang sebenarnya terjadi pada transaksi
transfer dana tanpa biaya administrasi melalui aplikasi Flip terjadi dua (2)
kali proses. Proses pertama dilakukan pada penggunaan aplikasi Flip sesuai
dengan alur pada fitur kirim uang dalam aplikasi. Proses kedua melakukan
transfer dana baik itu melalui ATM, Mobile banking, SMS banking, dan lain
sebagainya ke rekening Flip. Maka dari itu selain membutuhkan waktu
dalam melakukan transfer dana, juga tidak efisiennya dalam melakukan
transfer dana karena adanya dua (2) kali proses dalam melakukan transfer
dana. Meskipun hal tersebut terjadi untuk menghilangkan biaya administrasi
yang biasanya dikenakan biaya oleh bank-bank umum tersebut. Tentunya
dua (2) kali proses tersebut membutuhkan banyak waktu dalam melakukan
transaksi transfer dana. Jadi jika dibandingkan dengan transfer dana melalui
mekanisme RTO. Apabila dikalkulasikan maka waktu menjadi dua (2) kali
lipat lebih lama belum lagi menunggu proses pengiriman dari pihak Flip
yang memerlukan waktu hingga maksimal 20 menit.

Kode unik yang diberikan Flip setiap kali melakukan transfer dana
akan diakumulasikan kedalam saldo pengguna pada aplikasi Flip. Saldo
dapat diambil ketika sudah mencapai Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah).
Untuk mencapai nominal Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah) pasti akan

memerlukan waktu. Namun tidak ada kejelasan waktu (jangka waktu) dalam
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mencapai Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah). Adanya jangka waktu tersebut
dipengaruhi oleh, pertama pengaruh seberapa sering dan tidaknya pengguna
dalam bertransaksi. Maka semakin sering pengguna menggunakan transfer
dana disertai kode unik tersebut, semakin cepat mecapai nominal
Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah). Begitu sebalikya apabila tidak sering
melakukan transfer dana maka waktu yang dibutuhkan semakin lama dan
uang tidak dapat ditarik sebelum mencapai Rp10.000,00 (sepuluh ribu
rupiah). Kedua tidak mengetauhi pasti nominal tiga digit kode unik yang
diberikan oleh Flip kepada pengguna untuk melakukan transaksi. Sehingga
menimbulkan ketidak jelasan dalam pengolahan dana yang tersimpan pada

aplikasi Flip.

Gambar 15
Perbedaan Tiga Digit Kode Unik Setiap Bertransaksi
17:1314,5KBId & &5 - weatl Latl D 23:57|0,0KkB/d S &5 -
x Konfirmasi Transfer ()] X Konfirmasi Transfer

Kirim i i Kirir

LAKUKAN TRANSFER KE REKENING FLIP LAKUKAN TRANSFER KE REKENING FLIP
Bank BRI Bank BRI
BJeank Bri eank sr1

PT Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi PT Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi

067201000299301 alin 067201000299301
Nominal Transfer Rp10.000 Nominal Transfer Rp40.000
Kode Unik +Rp313 Kode Unik +Rp84
Total Nominal Total Nominal
Rp10.313 ([_satin Rp40.084 (_satin
Pastikan nominal transfer TEPAT BERJUMLAH ANGKA DI Pastikan nominal transfer TEPAT BERJUMLAH ANGKA DI
ATAS (hingga 3 angka terakhir). ATAS (hingga 3 angka terakhir).
ID TRANSAKSI: #FT17170627 [ ) ID TRANSAKSI: #TU17882624 [ |
DETAIL TRANSAKSI Lihat DETAIL TRANSAKSI Lihat
BATALKAN TRANSAKS! BATALKAN TRANSAKSI

SAYA SUDAH TRANSFER SAYA SUDAH TRANSFER

Sumber : screenshot melalui gawai android di aplikasi Flip
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Dari gambar diatas dapat diketahui bahwa setiap pengguna melakukan
transaksi transfer dana maka tiga digit kode unik (yang bergaris kuning)
berbeda-beda nominalnya (tidak menentu nominalnya). Bisa jadi dalam
jumlah banyak begitu sebaliknya dan tidak dipengaruhi oleh seberapa besar
pengguna melakukan transaksi transfer dana.

Kemudian apabila ada permasalahan dalam transfer dana misalnya
salah memasukan kode unik yang diberikan Flip untuk dikirim ke rekening
Flip maka pengguna dapat dimintakan refund karena apabila salah dalam
transfer dana baik itu nominal transfer yang kurang atau lebih dan salah
memasukan kode unik maka Flip tidak bisa meneruskan ke nomor rekening
tujuan pengguna. Apabila pengguna tidak respeck dengan kondisi tersebut
untuk memintakan refund agar Flip mengirim kembali atau mengembalikan
dana tersebut maka dana tersebut juga tdak akan diteruskan dan akan tetap
direkening Flip.

Hal tersebut apabila dikaitkan dengan perilaku bisnis yang dilarang
maka termasuk dalam adanya spekulasi (gharar) yang artinya tidak
diketahui terhadap akibat satu perkara atau transaksi atau ketidak jelasan
antara baik dan buruknya, dalam hal ini dana tersebut. lbnu Taimiyah
menjelaskan bahwa pelarangan terhadap transaksi gharar didasarkan kepada
larangan Allah Swt atas pengambilan harta/ hak milik orang lain dengan

cara yang tidak dibenarkan (bathil). Menurut Ibnu Taimiyah di dalam gharar
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terdapat unsur memakan harta orang lain dengan cara bathil.?® Dalam hal ini
Ibnu Taimiyah menyandarkan pada firman Allah Swt, yaitu:

wu‘ Jisal 2 i Nigel ¢\_<A-\ 4 s 1,03 yuu V.<w : Sl 1,08 ;s

O o aﬂ“.j é’}?\i

Artinya:

“Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain di
antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa
(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian
daripada harta benda orang lain itu dengan galan berbuat) dosa, padahal
kamu Mengetahui”.(QS. Al-Bagarah[2]:188).2

o

ﬁ%fﬁ&%@&ﬁéﬁi;yuuv&::;&}s/\x;i?twy\d,uwﬁ

Ly 35, 0572l u\ ..... TO NGRS

Artinya:
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu
membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.” (QS. An-Nisa' [4]:29).%

Ditinjau dari isi kandungannya, bentuk-bentuk transaksi gharar
menurut Abdullah Muslih terbagi menjadi tiga bagian, yaitu jual beli barang

yang belum ada (ma 'dum), jual beli barang yang tidak jelas (majhul), jual

%8 Nadratuzzaman Hosen, “Analisis Bentuk Gharar Dalam Transaksi Ekonomi”, Jurnal
Al-Igtishad, Vol.1 No.1, 2009, him. 55.

2 Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 29.

%0 Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, ..., him. 83.
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beli barang yang tidak mampu diserahterimakan. Pada permasalahan di atas
dapat dikategorikan ke dalam jual beli barang yang tidak jelas (majhul).
Bawasanya tidak adanya kepastian tentang waktu penyerahan obyek akad.
Jual beli yang dilakukan dengan tidak menyerahkan langsung barang
sebagai obyek akad. Misalnya, jual beli dengan menyerahkan barang setelah
kematian seseorang. Tampak bahwa jual beli seperti ini tidak diketahui
secara pasti kapan barang tersebut akan diserahterimakan, karena waktu
yang ditetapkan tidak jelas. Namun, jika waktunya ditentukan secara pasti
dan disepakati antara keduanya maka jual beli tersebut adalah sah.3* Dapat
dianalogikan bahwa Flip adalah menjual jasa yaitu berupa transfer dana
beda bank tanpa biaya administrasi. Kemudian nominal kode unik Flip yang
diberikan kepada pengguna merupakan persyaratan yang harus terpenuhi
untuk kelancaran dalam penjualan jasa tersebut. Tetapi nominal kode unik
tersebut oleh Flip akan dikembalikan kepada pengguna namun tidak adanya
kepastian tentang waktu penyerahannya. Maka nominal kode unik tersebut
akan diserahkan ketika mencapai Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah). Sama
dengan halnya jual beli dengan menyerahkan barang setelah kematian
seseorang. Maka hal tersebut termasuk dengan gharar kecuali kalau ada
waktu yang jelas dalam menyerahkanya.

Selanjutnya jumlah nominal kode unik yang diberikan oleh Flip
kepada pengguna dapat dikatakan gharar. Tidak adanya kepastian tentang

jumlah harga yang harus dibayar. Misalnya, penjual berkata: ”Saya jual

3! Najamuddin, “Transaksi Gharar dalam Muamalat Kontemporer”, Jurnal Syariah, Vol.
2 No. 1, 2014, him. 30-31.
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beras kepada anda sesuai dengan harga yang berlaku pada hari ini.”
Ketidakpastian yang terdapat dalam jual beli ini merupakan illat dari
larangan melakukan jual beli terhadap buah-buahan yang belum layak
dikonsumsi. Dasar hukumnya adalah hadist yang diriwayatkan oleh Ahmad
bin Hambal, Muslim, an-Nasa’i, dan Ibnu Majah di atas.** Dapat
dianalogikan dalam transaksi transfer dana melalui Flip maka adanya
nominal kode unik yang tidak jelas berapa jumlah nominalnya pada setiap
melakukan transaksi inilah yang menimbulkan ketdakpastian. Maka
mentransfer dana dengan kode unik sesuai nominal pada hari ini. Sama
halnya dengan menjual beras kepada anda sesuai dengan harga yang berlaku
pada hari ini.

Gharar yang dimaknai ketidapastian dan ketidakjelasan adalah bagian
dari syubhat. Lebih detil bahwa gharar adalah tidak jelasnya konsekuensi
atau akibat yang bisa diderita bagi salah satu di antara dua belah pihak yang
bertransaksi pada masa yang akan datang. Tidak banyak orang yang
mengetahui batasan-batasan gharar, kecuali setelah memahami apa maksud
gharar dan mengetahui seluk beluk kasus yang terkait. Imam Nawawi yang
menegaskan bahwa persoalan besar dalam transaksi adalah gharar, oleh
sebab model akad ini banyak terjadi di masyarakat tapi hanya sedikit orang
yang mengetahuinya. Oleh karena itu, siapa yang mengetahui hakekat

gharar, maka memiliki kesempatan untuk menjauhinya dan akan memlihara

% bid.
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diri dan agamanya. Sebaliknya, yang tidak care terhadap persoalan tidak

jelas ini, maka membuka dirinya terjerumus kepada hal-hal yang merusak.

% Muh. Fudhail Rahman, “Hakekat dan Batasan-Batasan Gharar Dalam Transaksi
Maliyah (Nature and Gharar Limits In Maliyah Transactions)”, Jurnal Sosial & Budaya Syar-i,
Vol. 5 No. 3, 2018, him. 275.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada penjelasan analisis, maka penelitian untuk skripsi ini
dapat diambil kesimpulan sebagai berkut:

1. Peraturan Bank Indonesia No. 19/12/PBI/2017 Tentang Penyelenggaraan
Teknologi Finansial guna melihat apakah Flip sudah sesuai Kriteria dan
dapat memberi kemanfaatan kepada khalayak umum. Dalam
penyelenggaraan teknologi finansial harus melewati uji regulatory sandbox
dengan beberapa pertimbangan. Berdasar uji regulatory sandbox tersebut
Flip terindikasi ada ketidaksesuaian yaitu adanya dua kali proses dalam
melakukan transfer dana. Proses pertama dilakukan pada penggunaan
aplikasi Flip sesuai dengan alur pada fitur kirim uang dalam aplikasi. Proses
kedua melakukan transfer dana baik itu melalui ATM, Mobile banking,
SMS banking, dan lain sebagainya ke rekening Flip. Tentunya dua kali
proses tersebut membutuhkan banyak waktu dalam melakukan transaksi
transfer dana. Jadi jika pengguna membandingkan dengan transfer dana
melalui mekanisme RTO. Maka perbandinganya adalah dua banding satu
(2:1). Dua kali proses transaksi transfer dana melalui aplikasi Flip dan satu
kali proses dana melalui mekanisme RTO. Setelah dua kali proses transfer
dana melalui Flip, pengguna masih menunggu proses pengiriman dari pihak

Flip ke rekening tujuan hingga maksimal 20 menit. Belum lagi jika terjadi

128



129

trouble/permasalahan maka pasti akan membutuhkan waktu yang lebih
banyak. Jika pengguna melihat keuntungan yang didapat antara penggunaan
aplikasi Flip dengan mekanisme RTO vyaitu ketika menggunakan
mekanisme RTO maka kemudahan, kecepatan (real time) dan keamanan
akan didapatkan dan apabila memakai aplikasi Flip maka akan terhidar dari
biaya admnistrasi. Kemudian selain itu kurang responsifnya aplikasi Flip
terhadap pengguna yang sedang mengalami permasalahan transaksi transfer
dana. Baik via chat maupun via email. Maka dapat diartikan bahwa
penggunaan aplikasi Flip dimanfaatkan bagi para pengguna yang memang
menginginkan agar terbebas dari biaya administrasi bukan dimanfaatkan
karena kecepatan waktunya, proses yang mudah dan kenyamanan dalam
bertransaksi. Selanjutnya Flip tidak memberikan perlindungan atas
terjadinya kesalahan yang diperbuat oleh pihak Flip sendiri ketika akan
meneruskan transaksi transfer dana ke rekening tujuan pengguna. Hal
tersebut dikhawatirkan akan rentan terjadinya penipuan dalam meneruskan
transaksi transfer dana tersebut. Oleh sebab itu dapat dikatakan bahwa
perlindungan terhadap konsumen ketika terjadinya keslahan yang diperbuat
oleh pihak Flip tidak ada

. Sejatinya kemunculan start-up fintech, khususnya Flip pada masa Kini
apalagi berada pada suatu Negara dengan mayoritas muslim harus
mengedepankan etika dalam berbisnis. Artinya terdapat kesesuaian etika
bisnis Islam terhadap aplikasi Flip dalam menjalankan transfer dana beda

bank tanpa biaya administrasi. Pada dasarnya Flip hanya sebagai
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perantara/menjembatani nasabah bank (pengguna) yang akan melakukan
transaksi transfer dana beda bank namun tidak ingin dikenakan biaya
admnistrasi karena seringnya melakukan transaksi transfer dana beda bank.
Flip hanya memfasilitasi sebuah aplikasi yang dapat menghilangkan biaya
administrasi dengan mentransfer ke rekening Flip selanjutnya Flip yang
akan meneruskan ke rekening tujuan. Sejatinya pengguna juga harus
melaksanakan transaksi transfer dana melalui mekanisme RTO yaitu
melalui ATM, mobile banking, sms banking dan lain sebagainya yang
lazimnya sudah difasilitasi oleh bank bahkan lebih cepat dalam proses
transaksi. Keuntungan yang didapatkan Flip dari adanya Flip + dan
penggunaan fitur Big Flip. Maka apabila yang didapatkan dari baik itu Flip
+ dan Big Flip banyak maka semakin banyak pula pendapatan yang
didapatkan oleh Flip. Perilaku tersebut dapat dikatakan perbuatan bhatil
yang artinya kesewenang — wenangan dalam mengambil harta umat yang
lain. Dalam hal ini kesewenangan Flip dalam mengambil keuntungan
sehingga mendapat keuntungan yang besar yang tidak dibenarkan oleh etika
bisnis Islam. Kemudian Flip terindikasi memakai sistem ekonomi kapitalis
bahwa sikap kapitalis tidak mementingkan apa dan siapa kecuali laba dalam
jumlah besar maka segala cara dihalalkan untuk mengeruk keuntungan
secara pribadi, tanpa memberi kesempatan kepada start-up lain. Hal ini
yang dilarang dalam Islam karena termasuk perbuatan dzalim yang
menimbulkan persaingan pasar yang tidak sehat karena Flip berusaha untuk

menguasai pasar jasa transfer dana. Selanjutnya adanya kode unik juga
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menimbulkan ketidak jelasan dalam sebuah transaksi transfer dana. Apabila
dikaitkan dengan perilaku bisnis yang dilarang maka termasuk dalam
adanya spekulasi (gharar) yang artinya tidak diketahui terhadap akibat satu
perkara atau transaksi atau ketidak jelasan antara baik dan buruknya dalam
hal ini transaksi transfer dana tersebut. Kemudian banyak bermunculanya
start-up khususnya bidang transfer dana membuat adanya persaingan pasar
yang tidak sehat karena belum adanaya regulasi secara detail yang mengatur
tentang transfer dana.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis akan menyampaikan beberapa
saran, yaitu:

1. Kode unik yang di berikan oleh Flip dalam mempercepat proses verifikasi
pengiriman agar tidak menimbulkan ketidak jelasan karena kode yang
masuk kedalam saldo dapat ditarik ketika sudah mencapai nominal tertentu
maka lebih baik kode unik tersebut langsung dkembalikan kepada pengguna
artinya dikirim kembali ke rekening pengguna ketika sudah selesai transaksi
transfer dana dan ada pemberitahuan pada aplikasi Flip agar diketahui oleh
pengguna. Karena apabila kode unik yang masuk kedalam saldo dapat
diambil ketika mencapai Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah) maka dapat
menimbulkan adanya money game yang dilakukan oleh Flip. Dan ketidak
jelasan jangka waktu dalam pengambilan atau penarikan dana yang

sejatinya itu hak pengguna.
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2. Mengingat adanya dua kali proses transaksi yang dilakukan pengguna untuk
transfer dana maka dari itu seharusnya untuk mempercepat proses tersebut
Flip membuat sistem dompet elektronik (e wallet) sehingga ketika pengguna
melakukan transfer dana tidak perlu menuju ATM atau menggunakan sms
bankig lagi. Transfer dapat dilakukan melalui aplikasi tersebut. Apabila
menerapkan sistem e wallet maka adanya kode unik tersebut dapat berlaku
karena akan digunakan oleh pengguna untuk melakukan transaksi transfer
beda halnya jika tidak ada sistem e wallet. Perlu adanaya kehati-hatian juga
apabila dengan pemakaian e wallet karena jika e wallet disalah gunakan
sebagai money game atau adanya perputaran dana (uang yang tersimpan)
pengguna untuk keperluan lain oleh Flip maka hal tersebut juga termasuk
bisnis yang dilarang.

3. Persaingan pasar antar start-up khususnya bidang transfer dana terjadi
karena tidak adanya regulasi yang mengaturnya. Terutama permasalahan
mengenai batasan maksimal nominal transfer dana beda bank tanpa biaya
administrasi. Oleh sebab itu lembaga yang berwenang yaitu Bank Indonesia
perlu adanya peraturan tambahan mengenai ketentuan-ketentuan sampai
praktik-praktik yang tidak boleh dilakukan dalam transaksi tansfer dana.
Lebih diperketat dalam perizinan start-up dalam mendirika usaha khususnya
bidang transfer dana. Harus benar-benar lulus uji regulatory sandbox
sampai ke praktiknya dan segera bertindak tegas bagi start-up yang tidak

memiliki izin resmi dari Bank Indonesia untuk dibekukan.
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4. Layanan yang diberikan Flip ketika terjadi suatu permasalahan dalam proses
transaksi transfer dana perlu adanya komunikasi yang lebih intensif dan
cepat dalam membalas pesan dari pengguna. Dan bila perlu ada nomor
custumer service yang dapat dihubungi secara regular agar apabila memang
pengguna membutuhkan penjelasan dari permasalahanya yang dirasa sangat

penting dan membutuhkan kepastian secara cepat.



DAFTAR PUSTAKA

A.Buku :
Adi, Rianto, Metode Penelitian Sosial dan Hukum, Jakarta : Granit, 2005.
Ali, Zainuddin, Metode Penelitian Hukum, Jakarta : Sinar Grafika, 2017.

Al-Maraghi, Ahmad Mushthafa, Tafsir Al-Maraghi , Semarang: CV.Toha
Putra, 1988

Alwasim, Al-Quran Tajwid Kode, Transliterasi Per Kata, Terjemah Per Kata,
Bekasi:Citra Bagus Segara, 2013.

An-nabhani, Tagiyuddin, Membangun Sistem Ekonomi Alternatif Perspektif
Islam, Surabaya: Risalah Gusti, 1996.

Antonio, Muhammad Syafi’i, Bank Syariah : Dari Teori ke Praktik, Jakarta :
Gema Insani Press & Tazkia Cendikia, 2001), him.128.

Arifin, Djohar dan Aziz Abdul, Etika Bisnis Islam, Yogyakarta: Deepublish,
2013.

Asro, Muhammad dan Kholid Muhammad, Figh Perbankan, Bandung: Pustaka
Setia, 2011.

Bank Indonesia, “Kodifikasi Peraturan Bank Indonesia: Sistem Pembayaran
Non Tunai Transfer Dana”, Pusat Riset dan Edukasi Bank Sentral, 2013.

DEPKOMINFO, Kerangka Acuan Dan Pedoman Interoperabilitas Sistem
Informasi Instansi Pemerintahan, Jakarta: DEPKOMINFO, 2008.

Djakfar, Muhammad, Etika Bisnis, Jakarta: Penebar Plus, 2012.
Hamka, Tafsir Al-Azhar, Singapura: Pustaka Nasional PTE LTD, 2003.

Harahap, Sofyan S, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam, Jakarta: Salemba
Empat, 2011.

Hasan, M. Ali, Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam (Figh Muamalat),
Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2003.

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)

134



135

Muhamad, Akutansi Syari’ah (Teori dan Praktik Untuk Perbankan Syari’ah),
Yogyakarta : UPP STIM YKPN, 2016.

Muhammad, Etika Bisnis Islami, Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan
Akademi Manajemen Perusahaan YKPN, 2004.

Muhammad dkk., Etika & Perlindungan Konsumen Dalam Ekonomi Islam,
Jogyakarta: BPFE, 2005.

Munawwir, Ahmad Warson, Kamus Al-Munawwir Arab-Indonesia Terlengkap,
Surabaya: Pustaka Progressif, 1997.

Qardhawi, Yusuf, “Norma dan Etika Ekonomi Islam”, Jakarta : Gema Insani,
1997.

Rivai, Veithzal dkk., Islamic Business And Economic Ethics, Jakarta: Bumi
Aksara, 2012.

Sabiq, Sayyid, Fikih Sunnah, Bandung: Alma’arif, 1988.

Sarwono, Jonathan, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, Yogyakarta :
Graha llmu, 2006.

Strauss, Anselm dan Corbin Juliet, Dasar-Dasar Penelitian Kualitatif,
Yogyakarta : Pustaka Pelajar, 2003.

Subagyo, Joko, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktik, Jakarta : PT Asdi
Mahasatya, 2015.

Sugiyono, Metodologi Penelitian Bisnis:Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
Kombinasi, dan R&D, Bandung : Alvabeta, 2017.

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif kualitatif R&D, Bandung : Alfabeta,
2014.

Tarigan, Azhari Akmal, Dasar-Dasar Etika Bisnis Islam”, Sumatera Utara:
FEBI Pres, 2016.

. Karya llmiah :
Al-Hasan, Fahadil Amin, ‘“Peran Pengadilan Agama dalam Mendukung
Perkembangan Industri Keuangan Syariah di Indonesia”, Al-Ahkam Jurnal

Ilmu Syari‘ah Dan Hukum, Vol. 4 Nomor 1, 2019.

Andini, Yuyu, “Etika dan Moral Bisnis Islam Dalam Peningkatan Performa
Perusahaan”, Jurnal Ilmu Manajemen dan Akutansi, Vol.4 No.1, 2016.



136

Ansori, Miswan, “Perkembangan Dan Dampak Financial Technology (Fintech)
Terhadap Industri Keuangan Syariah Di Jawa Tengah”, Jurnal Studi
Keislaman, Vol . 5 No. 1, 2019.

Ardhi, Muhammad, “Etika Bisnis Dalam Ekonomi Islam”, Jurnal Syari’ah,
Vol.lll No.1, 2015.

Barus, Elida Elfi dan Nuriani, “Implementasi Etika Bisnis Islam (Studi Pada
Rumah Makan Wong Solo Medan)”, Jurnal perspektif Ekonomi
Darussalam, VVol.2 No.2, 2016.

Dewi, Vera Intanie, “Perkembangan Sistem Pembayaran Di Indonesia, *“ Jurnal
Bina Ekonomi, Vol. 10 Nomor 2, 2006.

Edison, Belinda Alvia, “Tanggung Jawab Hukum Penyelenggara Sistem
Transfer Dana Perbankan Dalam Kegiatan Transfer Dana Pasca Undang-
Undang No. 3 Tahun 2011 Tentang Transfer”, Skripsi Tidak Diterbitkan,
Universitas Indonesia, Depok, 2012.

Febrianti, Sri Devi, “Financial Technology Dalam Sistem Ekonomi Islam”,
Skripsi Tidak Diterbitkan, Institut Agama Islam Negeri Palangkaraya,
Palangkaraya, 2018.

Hasan, Nurul fatma, “Konsep Dan Implementasi Etika Islam Dalam Dunia
Bisnis”, Jurnal Istithmar, Volume 1 Nomor 1, 2017.

Hayati, Isra dan Kijai Raja David Indra, “Penerapan Real Time Gross
Settlement Dalam Kegiatan Usaha Nasabah Di Pt.Bank Sumut Syariah
Cabang Medan”, Jurnal Ekonomi Islam, Vol.10 No.1, 2019.

Hosen, Nadratuzzaman, “Analisis Bentuk Gharar Dalam Transaksi Ekonomi”,
Jurnal Al-Igtishad, VVol.1 No.1, 2009.

Julian, Erly “Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam”, Jurnal Ummul Qura, Vol.1
No.1, 2016.

Hulaimi, Ahmad Dkk., “Etika Bisnis Islam dan Dampaknya Terhadap
Kesejahtraan Pedagang Sapi”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, Volume
2 Nomor 1, 2017.

Kurnianingrum, Trias Palupi, “Urgensi Pembentukan Undang-Undang Tentang
Transfer Dana Dalam Perspekttf Perlindungan Kepentingan Nasabah”,
Jurnal Kajian, VVol.15 No.2, 2010.

Kusumawardhani, Arini, “Strategi Viral Marketing PT FLIP (Flip.id)
menggunakan e-WOM dalam Pembentukan Brand Awareness melalui



137

website www.flip.id”, Sekripsi Tidak Diterbitkan, Universitas Telkom,
Bandung, 2017.

Lestari, Fanny, "Sistem Pengendalian Persediaan Bahan Baku Rotan untuk
Mencapai Efisiensi Modal dalam Perspektif Etika Bisnis Islam pada CV.
Lifindo Visitama Cirebon”, Skripsi Tidak Diterbitkan, Institut Agama
Islam Negeri Syekh Nurjati, Cirebon, 2013.

Lidinillah, Achmad Hijri dan Mawardi, Imron, “Praktik Gharar Pada
Hubungan Bisnis Umkm-Eksportir Furnitur Di Jepara”, JESTT , Vol. 2
No. 2, 2015.

Mardhatilah, Annisa, “Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam”, Jurnal llmu
Sosial, Vol.6 No.1, 2013.

Marginingsih, Ratnawaty, “Analisis SWOT Technology Financial (FinTech)
Terhadap Industri Perbankan”, Cakrawala-Jurnal Humaniora, Vol.19
No.1, 2019.

Muzdalifa, Irma dkk., “Peran Fintech Dalam Meningkatkan Keuangan Inklusif
Pada UMKM Di Indonesia (Pendekatan Keuangan Syariah)”, Jurnal
Masharif al-Syariah, Vol.3 No.1.

Najamuddin, “Transaksi Gharar dalam Muamalat Kontemporer”, Jurnal
Syariah, Vol. 2 No. 1, 2014.

Puspita, Endah Eka, “Transaksi Dalam Layanan E — Money (Uang Elektronik)
Pada Sistem Transaksi Elektronik Menurut Fatwa Dsn-Mui No.116/Dsn-
Mui/Ix/2017 Tentang Uang Elektronik Syariah”, Skripsi Tidak
Diterbitkan, Institut Agama Islam Negeri Surakarta, Surakarta, 2019.

Rahma, Tri Inda Fadhila, “Persepsi Masyarakat Kota Medan Terhadap
Penggunaan Financial Technology (Fintech), “Jurnal At-Tawassuth, Vol.
11 Nomor 1, 2018.

Rahman, Muh. Fudhail, “Hakekat dan Batasan-Batasan Gharar Dalam
Transaksi Maliyah (Nature and Gharar Limits In Maliyah Transactions)”,
Jurnal Sosial & Budaya Syar-i, Vol. 5 No. 3, 2018.

Rindi, Ade Bagus, “Aspek Hukum Dalam Menjalankan Perusahaan Fintech
Lending Di Indonesia”, Jurnal Hukum Fintech, Teknologi, Telekomunikasi
& Perbankan Syariah, Vol. 1, 2018.

Sampurno, Wahyu Mijil, “Penerapan Etika Bisnis Islam dan Dampaknya
Terhadap Kemajuan Bisnis Industri Rumah Tangga”, Journal Of Islamic
Economics Lariba, Vol. 2 Issue 1, 2016.


http://www.flip.id/

138

Septika, Cintya Ega, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Untuk Menggunakan Aplikasi Transfer Antar Rekening Bank Gratis
Dengan Flip (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta)”, Skripsi Tidak Diterbitkan,
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, Yogyakarta, 2018.

Shabrina, Atika Jinarta, "Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Jasa
Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Financial Technology Illegal
Ditinjau Dari Perspektif Hukum Islam™, Skripsi Tidak Diterbitkan, Institut
Agama Islam Negeri Tulungagung, Tulungagung, 2020.

Suhartati, “Transaksi Pengiriman Unag Secara Elektronik Dalam Hukum
Perbankan Di Indonesia”. Jurnal Yustika Media Hukum dan Keadilan,
V0.6 No.1, 2003.

Syahrizal, Ahmad, “Etika Bisnis Dalam Prespektif Islam”, Jurnal Aktualita,
Vol.9 Edisi 1, 2018.

Yuking, Ana Sofa, ” Urgensi Peraturan Perlindungan Data Pribadi Dalam Era
Bisnis Fintech”, Jurnal Hukum & Pasar Modal, VVol.8 Ed.16, 2018.

Yusmanto, Albarda, “Integrasi Protokol SMS dan Internet pada Mobile
Banking, “Jurnal Edukasi dan Penelitian Informatika (JEPIN), Vol. 1
Nomor 2, 2015.

Zakiyah, Titin, “Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Komunikasi
Pemasaran (Studi Kasus Pada Toko Busana Muslim Galeri Yasmin
Kabupaten Trenggalek)”, Skripsi Tidak Diterbitkan, Institut Agama Islam
Negeri Tulungagung, Tulungagung, 2017.

. Peraturan :
Peraturan Bank Indonesia Nomor 14/23/PB1/2012 tentang Transfer Dana.

Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan
Teknologi Finansial.

Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji Coba
Terbatas (Regulatory Sandbox) Teknologi Finansial.

Peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 19/15/PADG/2017 tentang Tata
Cara Pendaftaran, Penyampaian Informasi, Dan Pemantauan
Penyelenggara Teknologi Finansial.

Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 15/23/DASP/2013 tentang
Penyelenggaraan Transfer Dana.



139

D. Observasi :
Observasi Teknis Penggunaan Aplikasi Flip, Gawai Android, 24 April 2020.
E. Internet :
Bank Indonesia, Sistem Pembayaran, https://www.bi.go.id/id/sistem-

pembayaran/Contents/Default.aspx, diunduh pada tanggal 11 Februari
2020.

Bank Indonesia, Daftar Pennyelenggara Transfer Dana,
https://www.bi.go.id/id/, diunduh pada tanggal 11 Februari 2020.

Bank Indonesia, Teknologi Finansial, https://www.bi.go.id/id/sistem-
pembayaran/fintech/Contents/default.aspx, diunduh pada tanggal 20 April
2020.

Departemen Kebijakan dan Pengawasan Sistem Pembayaran, Bermasalah
Dengan  Transfer Dana, https://www.commbank.co.id/Repository/
file/ebrochure/28%5E1%5EperlindunganKonsumenTransferDana.pdf, di
unduh pada tanggal 20 April 2020.

Dunia Fintech, Biaya Administrasi Bisa Tentukan Sendiri di Sini,
https://www.duniafintech.com/di-sini-biaya-administrasi-sendiri/, diunduh
pada tanggal 30 April 2020.

Eka, Randi, Transfer dapat dilakukan menggunakan metode rekening bank dan
juga via email, https://dailysocial.id/post/shiv-app-sajikan-layanan-
transfer-antar-bank-gratis, diunduh paa tanggal 30 April 2020.

Flip, Big Flip, https://flip.id/landing-big, diunduh pada tanggal 2 Mei 2020.

Flip, Kumpulan pertanyaan yang umum ditanyakan saat kami menjelaskan
tentang Flip, https://flip.id/site/fag/, diunduh pada tanggal 25 April 2020.

Flip, Transfer Dana Tanpa Biaya, https://flip.id/, diunduh 25 Januari 2020.

Flip, Rahasia Alur Transaksi Dengan Menggunakan Flip, https://flip.id/start,
diunduh pada tanggal 23 April 2020.

Hadijah, Siti, Cara Mudah Mengirim dan Menerima Uang Melalui Western
Union Indonesia, https://www.cermati.com/artikel/cara-mudah-mengirim-
dan-menerima-uang-melalui-western-union-indonesia, diunduh  pada
tanggal 30 April 2020.



https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/Contents/Default.aspx
https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/Contents/Default.aspx
https://www.commbank.co.id/Repository/
https://flip.id/

140

Hidayat, Mohammad Wahyu, “(Wawancara Khusus) Transfer Antarrekening
Bank  Gratis  dengan  Flip”, https://www.liputan6.com/tekno/
read/2400345/wawancara-khusustransfer-antarrekening-bank-gratis-
dengan-flip, diunduh 20 Juni 2020.

Hypestat, Flid.id — Info, https://hypestat.com/info/flip.id#, diunduh 25 Januari
2020.

Kartika, Herlina, Transfer Uang Lewat Fintech Lebih Murah, Bagaimana
Nasib  Bank, https://keuangan.kontan.co.id/news/transfer-uang-lewat-
fintech-lebih-murah-bagaimana-nasib-bank?page=all, diunduh  pada
tanggal 10 April 2020.

Otoritas Jasa  Keuangan, Mekanisme  Transfer  Antar  Bank,
https://Sikapiuangmu.Ojk.Go.ld/, diunduh 17 Januari 2019.

Pratama, Aditya Hadi, Flip, Startup yang Sempat Ditutup oleh Bank Indonesia,
https://technology.uzone.id/flip - startup - yang - sempat - ditutup - oleh-
bank-indonesia, diunduh 26 Januari 2020.

Putri, Aditya Widya, Menyelami Aplikasi Layanan Transfer Uang Gratis
Antar-Bank, https://tirto.id/menyelami-aplikasi-layanan-transfer-uang-
gratis-antar-bank-cJ9z, diunduh pada tanggal 26 Maret 2020.

TribunBatam.id, Mengenal Flip, Jasa Transfer Uang Tanpa Biaya,
https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transferuang
-antar-bank-tanpa bia ya-begini-cara-kerjanya?page=all, diunduh pada
tanggal 26 Maret 2020.

Universitas Indonesia, Pakai Flip, Transfer Antar bank Jadi Gratis,
https://www.ui.ac.id/pakai-flip-transfer-antarbank-jadi-gratis/,  diunduh
pada tanggal 23 April 2020.

Yuliastuti, Desy, Persaingan Ketat Startup Fintech dengan Layanan Bank,
dikutip dari https://www.digination.id/read/01369/persaingan-ketat-
startup-fintech-dengan-layanan-bank, diunduh 24 Januari 2020.



https://hypestat.com/info/flip.id
https://keuangan.kontan.co.id/news/transfer-uang-lewat-fintech-lebih-murah-bagaimana-nasib-bank?page=all
https://keuangan.kontan.co.id/news/transfer-uang-lewat-fintech-lebih-murah-bagaimana-nasib-bank?page=all
https://sikapiuangmu.ojk.go.id/
https://technology.uzone.id/flip%20-%20startup%20-%20yang%20-%20sempat%20-%20ditutup%20-%20oleh-bank-indonesia
https://technology.uzone.id/flip%20-%20startup%20-%20yang%20-%20sempat%20-%20ditutup%20-%20oleh-bank-indonesia
https://tirto.id/menyelami-aplikasi-layanan-transfer-uang-gratis-antar-bank-cJ9z
https://tirto.id/menyelami-aplikasi-layanan-transfer-uang-gratis-antar-bank-cJ9z
https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transferuang%20-
https://batam.tribunnews.com/2016/11/25/mengenal-flip-jasa-transferuang%20-
https://www.digination.id/read/01369/persaingan-ketat-startup-fintech-dengan-layanan-bank
https://www.digination.id/read/01369/persaingan-ketat-startup-fintech-dengan-layanan-bank

LAMPIRAN - LAMPIRAN
Lampiran 1

Dokumentasi Observasi

13:45|0,0KB/d® P - ratll Lall G #

Halo Bangun!

Kamu telah menghemat Rp6.500 sejak
menggunakan Flip! &

e
w 4 =

Kirim Uang Beli Pulsa Isi Paket Data

Tarik Saldo Buat Refund

Bangun, sekarang kamu bisa ajak teman "
” untuk pakai Flip, juga loh!

Isi Saldo Rp60.118
6 April 2020 Dibatalkan
Pulsa XL 5.000 Rp5.850
+6287822557973 i

) Berhasil
2 April 2020

Pulsa XL 10.000
+6287822557973
15 Maret 2020

Rp10.980

Berhasil

f = D A

Beranda Transaksi Ajak Teman Akun
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X Kirim Uang

Mulai Review Kirim Bukti Transfer

Jam layanan Flip adalah Senin-Minggu, pukul 07.00-18.00 WIB.

REKENING TUJUAN

INPUT BARU DAFTAR REKENING

BNI/BNI Syariah >
Nomor rekening tujuan
NOMINAL
Rp
BERITA
Bangun Seto Dwimur via Flip

Pastikan seluruh data yang dimasukkan benar.

+ SIMPAN DAN BUAT TRANSAKSI LAGI

OK, DATA SUDAH BENAR
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X Kirim Uang @

Mulai Review Kirim Bukti Transfer

Jam layanan Flip adalah Senin-Minggu, pukul 07.00-18.00 WIB.

REKENING TUJUAN

INPUT BARU DAFTAR REKENING

Pilih rekening favorit >
NOMINAL @

Rp
BERITA

Bangun Seto Dwimur via Flip

Pastikan seluruh data yang dimasukkan benar.

+ SIMPAN DAN BUAT TRANSAKSI LAGI

OK, DATA SUDAH BENAR
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X

Mulai Review Kirim Bukti Transfer

REKENING TUJUAN NOMINAL
BNI Rp10.000
0245704101

BPK HANGGO JOHAN

TANAMA

BERITA TRANSFER
Bangun Seto Dwimur

Dengan memilih metode transfer di bawah, saya telah
setuju dengan syarat & ketentuan transaksi Flip.

TRANSFER VIA TRANSFER BANK

Lihat

BCA BcA >
[JBank BRI BRI >
mamﬁ?i “ Mandiri >

©) Jenius  Jenius/BTPN/BTPN Wow! >

;’)}grfi':%iﬁw Bank Syariah Mandiri >

B CIMBNIAGA  CIMB/CIMB Syariah >
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< Syarat & Ketentuan @

Mulai Review Kirim Bukti Transfer

1. Jumlah yang ditransfer harus sesuai dengan total transfer
yang tertera, sampai 3 (tiga) angka terakhir.

2. Flip tidak akan memproses pengiriman apabila jumlah
transfer tidak sesuai total transfer.

3. Untuk pengiriman yang dibatalkan karena kesalahan jumlah
transfer atau melewati batas waktu pengiriman, refund
membutuhkan waktu paling lambat 1 hari kerja.

4. Kode unik akan disimpan ke dalam saldo akun kamu yang
nanti dapat dicairkan saat telah mencapai Rp10.000.

5. Flip tidak akan memproses transaksi yang belum dikonfirmasi
dengan menekan tombol "Saya Sudah Transfer".

6. Transaksi yang dilakukan di luar jam operasional dan/atau
sedang menunggu proses (sudah melakukan konfirmasi sudah
transfer), tidak bisa dibatalkan.

7.Flip berhak menangguhkan transaksi apabila transaksi
dianggap mencurigakan atau/dan memenubhi kriteria
pencucian uang yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

8. Transaksi dengan tujuan Virtual Account BRI hanya bisa
diproses selama metode pembayarannya via transfer, bukan
pembayaran. Umumnya akan ada biaya admin dari BRIVA
sebesar Rp500-3.500 (disesuaikan dengan potongan yang
dikenakan oleh BRI) per transaksi yang akan diambil dari saldo
akun Flip Kakak.

9. Flip tidak memiliki hubungan kerjasama dengan pihak
pengirim maupun penerima transaksi. Segala hal yang terjadi
di antara keduanya, di luar transaksi mencurigakan, bukan
merupakan tanggung jawab Flip.

10. Nama nemilik rekenine vane digiinakan untuik transfer ke
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< Syarat & Ketentuan @

Mulai Review Kirim Bukti Transfer

transfer), tidak bisa dibatalkan.

7.Flip berhak menangguhkan transaksi apabila transaksi
dianggap mencurigakan atau/dan memenubhi kriteria
pencucian uang yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

8. Transaksi dengan tujuan Virtual Account BRI hanya bisa
diproses selama metode pembayarannya via transfer, bukan
pembayaran. Umumnya akan ada biaya admin dari BRIVA
sebesar Rp500-3.500 (disesuaikan dengan potongan yang
dikenakan oleh BRI) per transaksi yang akan diambil dari saldo
akun Flip Kakak.

9. Flip tidak memiliki hubungan kerjasama dengan pihak
pengirim maupun penerima transaksi. Segala hal yang terjadi
di antara keduanya, di luar transaksi mencurigakan, bukan
merupakan tanggung jawab Flip.

10. Nama pemilik rekening yang digunakan untuk transfer ke
Flip harus sama dengan nama pemilik akun Flip.

11. Flip tidak bertanggung jawab dengan risiko yang muncul
akibat kesalahan nominal yang dikirim tidak sesuai dengan
perintah transaksi. Risiko yang dimaksud seperti dana yang
dikirimkan terpakai untuk transaksi yang dibuat orang lain.

12. Transfer ke rekening Flip dengan menggunakan metode
SETOR TUNAI MELALUI TELLER akan diproses setelah 1x24
jam.

DENGAN KLIK TOMBOL 'SIAP, SAYA SETUJU' KAMU TELAH SETUJU
DENGAN SYARAT & KETENTUAN TRANSFER DI ATAS

SIAP, SAYA SETUJU
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X Konfirmasi Transfer

Mulai Review Kirim

LAKUKAN TRANSFER KE REKENING FLIP

Bank BRI
BANK BRl PT Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi
067201000299301

Nominal Transfer
Kode Unik

Total Nominal

Rp10.313

)

Bukti Transfer

Rp10.000

+Rp313

Pastikan nominal transfer TEPAT BERJUMLAH ANGKA DI

ATAS (hingga 3 angka terakhir).

ID TRANSAKSI: #FT17170627 [j]

DETAIL TRANSAKSI

BATALKAN TRANSAKSI

SAYA SUDAH TRANSFER

Lihat
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X Sedang Diproses @

Mulai Review Kirim Bukti Transfer

Flip sedang melakukan pengecekan transaksimu

Transaksi kamu berada di luar jam layanan Flip, akan kami proses
pada jam layanan selanjutnya.
Lihat jam layanan Flip

Setelah dana diterima oleh Flip, maka transaksi akan diproses
instan 4

ID TRANSAKSI: #FT17170627 [

DETAIL TRANSAKSI Tutup
BRI - BNI

BPK HANGGO JOHAN TANAMA NOMINAL
0245704101 Rp10.000

BERITA TRANSFER KODE UNIK

Bangun Seto Dwimur 313

Jika transaksi kamu bermasalah, silakan unggah bukti transfer
agar kami dapat melakukan pengecekan manual ya.

Butuh konfirmasi lebih lanjut?
Silakan tekan tombol bantuan :D

UNGGAH BUKTI TRANSFER
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Transfer berhasil

Yeah! Kamu telah menghemat Rp6.500&5

BUKTI TRANSFER Unduh

Q@ oo

zuovl 2020, 18:16 WiB
Rp10.000
BPKHANGGO JOHAN TANAMA

BNI/ BN Syariah
0245704101

Bangun Seto Dwimur

(5]

(BAGIKAN BUKTI TRANSFER)

ID TRANSAKSI: #FT17170627 @

DETAIL TRANSAKSI Lihat

Bukti transfer telah dikirimkan ke email kamu

SAYA INGIN KIRIM UANG LAGI




@ ID TRANSAKSI #W19422231

Waktu Terkirim
24 April 2020, 18:16 WIB

Transaksi Berhasil

Nama Penerima BPK HANGGO JOHAN TANAMA
Bank Penerima BNI / BNI Syariah
Nomor Rekening Penerima 0245704101

Berita Transfer

Bangun Seto Dwimur

Kirim uang antar bank gratis tanpa biaya admin.
flip.id

@ Kegiatan transfer dana Flip diawasi dan
terlisensi oleh Bank Indonesia
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Lampiran 2

Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan
Teknologi Finansial

PERATURAN BANK INDONESIA
NOMOR 19/12/PBI/2017
TENTANG
PENYELENGGARAAN TEKNOLOGI FINANSIAL

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ES4A

GUBERNUR BANK INDONESLA,

Menimbang : a. bahwa perkembangan telnologi dan sistem informasi terus
melahirkan berbagai inovasi, khususnya yang berkaitan
dengan teknologi finansial untulk memenuhi berbagai
kebutuhan masyarakat termasuk akses terhadap layanan
finansial dan pemrosesan transalosi;

b. bahwa perkembangan telknclogi finansial di satu sisi
terbulti membawa manfaat bagi konsumen, pelaloa usaha
maupun perekonomian nasional, namun di sisi lain
memiliki potensi risiko yang apabkila tidak dimitigasi secara
bailt dapat menggangsu sistem keuangan;

c. bahwa ekosistem teknologi finansial perlu terus dimonitor
dan dikembangkan untuk mendulung terciptanya
stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, serta sistem
pembayaran yang efizien, lancar, aman, dan andal untuk
mendulkung pertumbuhan  ekonomi  nasional yang
berkelanjutan dan inklusif;



bahwa penyulanggaraan tekmologi  Snandgal hamas
meneApikcan  prinsip parlindungan  konsumen  seria
manaemen Iiciko dan kehat-hatan dengan tatap
memperhatdkan perloacan aktes, kepentingsn naconal.
certa standar dan praictk miermnasional yang berlabo;
bahwa mespons bebijainn Eank mdonesia terhadap
perkambangan taknologl finansial hamoes tetap sinkron.
harmomis, dan ennitegrasl dengan  kebijaiosn Eank
Indomesia lainnya sapert panyelenggarasn peIBros&San
transaksi pambayaran dan gerbang pembayaran nssiomal
|notional payment gofray] sarma parin dikcordinscikcan
dangan otorims terkadt;

batmwa bardasarkan pertimbangan sebagaimana dimak=ad
dalam humif a sampad dengan amaf &, perlu menstaplkan

Peramuran Bank Indonesia tentang FPeoyslenggaraan

Undang-Untang Nomor 22 Tanun 1999 tanmang Eank
Indonesia |(Lambaran Megara REepublik Mmdonesia Tahnim
1995 Nomor &5, Tambahan Lembaran Hagara Repuahblik
Indonesia Nomaor S845| cabagaimana talah bobaraps ksl
dinbah, teraichir dengan Undang-Undang Nomor & Tahumn
2009 tanmng Panetapan Fomturan Pamarintah FPenggand
Undang-Undang Nomor 3 Tahun I008 tentang Ferubahan
EKetua atas Undang-Undang Nomor 32 Tahun 1999 tantmng
Eank Indonasia menjadi Undang-Undsng  (Lambaramn
Hagara Republik Indonasia Tabun 200% Nomor 7.
Tambahan Lembamn Nagara Eopublic [ndomesis
Waomor 3963);

Undang-Undang Namor 11 Tahon 30038 tanmng Informaci
dan Transaksi Elkktronik (Lembaran HNogara Ropuablik
Indomesia Talun ZI00E8 Homor S8, Tambahan Lembaran
Hagara Republik Indomesia Homeor 4343) cobagaimana talan
digban dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 016
tentang Parabahan atas Undang-Undang Komer 11 Tahun
2008 tentang Informasi dan Transaksi Elkkronik
[Lambaran HNegara FRapublk Indomesia Tahun 016
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Homor 2Z51. Tambahan Lembaran Hagara FRepoblik
Indonmesia Momor 5353

3. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2011 tentang Transfer
Dana [Lembaran Hegara Fapublic Indonesia Tahumn 3011
Homor 2%, Tambahan Lambaran Negara Rapubliik Indonesia
Naomor S0

4. TUndang-Undang Nomar T Tahun 2011 ientang Mams Uang
[Lermbaran HMeogara PRopublic Indomesia Tahun 23011
Homor 64, Tambahan Lambaran Hegata Rapublii Indonesia
Haomor S333|;

MEMUTUSEAN:
Maonstapionn : FERATUEAN BANK INDONESIA TENTANG
FENYELENGGARAAN TEENDOLOGI FINANSIAL.

BAE 1
KETENTUAN TTRIT/AL

Focal 1

Cialam Forataran Eank Indonesia ind yang dimalkcnd dengan:

1. Teimologl Financial adalah penggunasn takmologi dalsm
cictarn keuangan yang manghaszilisn produok, layanan,
teimaologi, dan/atmu modad bisnic barma serm dapat
bemiampak pada stabilitme monetar, stabilitas sictem
kmoangan. dan fatan aficiend, belancaran, keamansan, dan
kpandalan cistam pembayaran,

3. Fanyulenggara Teokmologl Financial adalah ceboap prhak
yang menyelanggarakan begiatmn Teknolog Finamsial

3. Funyulenggars Jaza  Sictom  Fombayaran  adalah
penyelenggara jaca Sisiein pambayaran  sebagmimana
ditnaircid dalam kstentoan Bank Indonasia yang mengatur
manganai — penyulanggATasn 0 O pORIDrOSSAn  trancaled
pembayaran

4. Reguimicry Sandboy adalsh suati ruang uji coba wrbatas
yang aman unfuk mengud FPaopelenggara  Takmalogd
Finansial besarm produk. layanan, tdmolog, dan/ataa

model bisnicmya



EAaB IO
TUJUAN DAN EUANG LINGELUF

Facal =

Bank Indonesa manganar penycdenggarasn Tadmalog Finansial

unmk mendorong inovasi di  bidang Ecuangan  deangan

menarapkan pringp perlindungan koncurmen Serta mMars|jermern
risikn dan kshat-hatian guna tetap menjags stabilitas monetar,

stabilitas sisterm keuangan dan Sictem pambayaran yang efsian,

Iancar, aman, dan andsl

Facal &

(1] Penyslenggaraan Teknologi Finansial dikategoriion ko

dalarm:

a. sistem pambayaram;

b. penduloing pasar;

C. IEADAjGIRGDN investasi dan manajeman risiko;

d. pinjaman, permbisasn, dan penysdizsn modal: dan

jasza finansial ainnya.

(2] Telknologl Finansial sebagaimans dimakesud pada ayat (1)

bersifat inovatif;

dapat bardampak pada produk, layanan, teknologi,
dan fatan model bisnis financial yang telah alisis;
dapat membarikan manfaat bagi macyaralat;

dapat digunakan secara hias: dan

kriteria lain yang ditetaplkan olah Eank Indonesis

Facal 4

Fuang ingkip pangaturan penyelenggaraan Tekmolog Finansial
mencaloap:

a  pendaftaran;

b. Regulatory Sandbox

C. peririnan dan persetujuan; dan

d.  pemantanan dan peRgATASAT.
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BAE I
PENDAFTAFRAN

Bagian Kezata
Eewajiban Melaloslown Pendaftaran

Faszal 5

Penprelenpenra Telmologi Financial yang slown atan t=lah

melslmilcan ospiatan yang memenubi kriteria cebagairmana

dimakzud daleen Paszal 3 ayat [2) wajib melakukan
pendaftaran pada Bank Indonecis.

Eevrajiban pendaftaran sebagaimama  dimaleud pada

ayat (1) dileecuslilean bag:

a  Penyelengpara Jaza Sistern Pembayaran yang t=lah
memperalsh irin dari Bank Indonesia; dan /atasn
barrah loeorenanean otaritas lain

Peryelengpara Jaza Sictern Permmbayaran  cebagaimana

dimalesnd pada ayst (2 huaraf & tetap hami s meryarmpailoan

lyyanean, telmologi, dam/ates model bismis bara yomg
memenuhi kriteria Telmologl Finamesial

Pemyelengpara Telmologi Financial yemp berads di baarah

lewrenangan otoritaz lain cebapaimana dimslesnd pada

ayat 2] huraf b yang menyelenggaralan Tekmalogl

Finanzial di bidang cistem pembayaran wagib melaloilcean

pendaftaran kepada Bank Indonesia  sebagaimana

dimabeud pada ayat [1).

FPazal 6

Permyelengpara Telkmalogl Financial sebagaimmans dimakosd
dalarm Pacal 5 ayat (1) harus merupalown badan weakas,
Umniuk Pengyrelengpara Telmolopi Financial bernepa lembaga
selain bank yang mememmikhd leatepori cebagni Pempelengeara
Jaza Sisten Pembayaran, Peopelengeara  Telmologi
Finams=ial tersebut hamus merupalon badan wcabhs yamg
berbadan ulomn Indomnesis
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Fed

(3]

(4]

Bagian Kadus
Tats Cars Pendafta-an

Fazal 7

Pendaftaran sebagmimana dimakoud dalam Pazal 5 agmat (1)

lepada Banlk Indonecia oleh pihalk yang beroensang

mewaldl Penyelengeara Telmologi Finamnsial,

Permohoman sebagaimana dimalesid pada ayat (1) disertad

doluimen bermapa:

a salinan alca penditian badan bukim atan badan
usaha;

b, data lepemililtan pads badsan huloon ats badan
usaha;

c. daftar cusiman pemgrmis;

d pambaran urmern penscaise;

= penjslacan —Snglod cecars tertulic mengenai produl,
layanamn, telmolopl yeng dicedialcan dan/atay modsl
bizniz yang telah begalan  danfatan  alom
dileembangican yang memermibni loiteria Teloobogi
Financial cebagatmans dimsleend dalsss Pacal 3
ayat (Z); dan

f  data dan informaci ladinnys yang terlowit dengan

Banlk Indonecia malakcanslean pendaftaran Penyelangeara

Telkmiolagi Finan=ial dengan mempertirnbarngloan

lemlenploapan dan loscecusian dolumen cebagmiTnans

dimalkousd pads syat (2] certa denpan memperhatilean

FEetentuan l=bih lanut mengens tats cara pendsftaran

diater dalam Peratieran Anggota Dewesn Gubernar.
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Faczal B

Eanlk Indonecia wajib:

a mensraplcan prinsip perlindungan kbonsumen seswad
dengan produlk, layanses, telmologl, danfatau modsl
biznic yang dijalanion,

b. menjapa  lkeerahaciasn  data  damfateny  informas
lbonmumen termasulk dats denfatan oiormas
tramsalosi;

C. mensaplan prinSp mansjernen r—ko dan oehati-
Raman

d mengmunslcsn rupisk dalam cedap tensal=i yang
dilalosloyn di wilayah Negara Hesatuan RepubBlke
Indonecis sesusi dengan letentuan peraturan
uang,

= mensaploan princip ant  perucian wang  dan
penceganan  pendansasn  teroricme  secusi dengan
kstentuan  peraturan  perundang-undangan yang
menganir mengenai antd  penoudan uang dan
pencepalan pendanasn teroricmme; dam

f mememahd leetentusan perateran perundang-undangan
l=inmora.

Selain loewajiban sebagmimana dimaleoud pada ayat (1),

legiatan sictern pembayaran dengan mengpumalan virtual

T

Penyelengpara Telmologi Financial vajib memyarmpaikan

surat pernyatasn kepatuhan atas loewajiban cebagaimamna

dimal=ud pada ayat (1] lkepada Banke Indomesia dalam
jangia waktu paling lama 3 [tiga] bulan sejak

Pergrelengpara Telmologi Financial terdaftar di  Banke

Indonecia,

Eetentnuam labik lanqust menpenai prinsip manajemen sl

dan kehati-hatian diatir dalam Perahiran Angpota Deaan

rbermuar.
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Pazal 9

(1] Bank hdoneda menpumumican Penyelengpara Telonologh
Fimancial wyang telah terdaftar di Bank Indoneca
celbapaimans dimakoed dalam Pacal T ayae (3] pada larmen
re=roi Bank Indonecia cecara berlomla.

(2] Eetenbean lebinh lanjut mengensi | pengusmemsn
EBanlk Imdonecia diatur dalam Peraturam Angpots Dewarm
Gubermur.

Pacal 10
Fendaftaran sebagmimans dimakoed dalsm Pacal 7 agat (3] dan
pengumuman ssbagnimansa dimaleond dalsamn Pacal 9 agrat (1)
tdalk menghilangkan lewajiban Penyelengpara Telmalogl
Finanzial dan tanggung jawab Penpelengemea Tekmologi

BAR IV
EEGULATORY SANDECY

Pacal 11

(1] Guna memberi ruang bapl Penyelenpesra Tekmologl
Financial uvntuk memactilkan lebih lanjut babhora produlk,
layanan, teknologi, danfatse model bicodeoya telah
mermenuhi  loiteria  Tebmologi Financial cebagaimama
dimaleend dalsm Pazal 3 ayat (2], Bank Indonesia
memnyelenpraralan Regubzony Sandbax

(2] Bank Indomesia menestaplosn Pergpelengeara Tekmalogi
Finanzial beserts produls, layenen, tslmologi, danfatass
modal bismizmyw untuk divjfi coba dalam  Reguistory
Saudboa

(3] Pempelenppara Telowologi Financisl becerta  produk,
layanan, tekmologi, dan/atsn model bisnicrya yang dapat
ditetaplcan ma=ulk dalam Regulstory Sondbax hanoes
merupalan Penyelengeara Telmologl Finemsial yang telah
terdafiar di Banlk Indonecia cebapmitnana dimnalend dalam
Pazal T ayat (3] ataw telah menyampailoyn informaci leepada
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1]

=]

(4

(3]

Bank Indonesia sebagmimans dimalzud dalam Pazal 5
ayat (3],

Pacal 12
Pemyelengprra Telmologi Fmancial untuk meladoslom wuj
coba dalam Reqiatory Sondbox sebapadmans dirnalead
dalarm Pacal 11.
Setelah jangica walty cebagaimans dimalend pada ayat (1)
berakhir, Bank Indonecia menstaplkan statis bl uji coba
Peryelenppara Telmologi Pnansial bermapa-
a  berhxcil;
b tidals berkadl; atan
c. citabas lyin yang ditetaplooe Banle Indonecis
Dalam khal uwjii coba dinyatalean berhacil sebagaimsma
dimab=nd pada syat (2] buruf a dan produle, layamsmn,
telnolopi, dan fatan model bisnicoys termacul Telbmnologi
Financinl kmtegor sictern pembayaran maloy Perpelengeara
Telmolog Finansial dilarang memacarian produlk, layaman,
telologl, danfatau model bizmis yang diujcobalen
sebehimn terlebih dabuihs mengajulosn permobonsm i@m
dan/atae persstujuan sesuai de=npan ketentuan Banle
Indonesia yang mengaiur mengens  pemelengpreasan
pemrocssan transalcsl penbayaean
Dalam hal uji coba dimyatalesn tdak berhasil cebapmitnans
dimalcud pada ayat [2) huruf b dan produlk, layanan,
telnolop, dan fatan model bisnicooms termacole Tebmcologl
Finansial latepor sist=m pembayaran malo, Penypelengeara
Telmwlogi Financdal dilamng memscarcan  produlke
dan/atm: layanan s=rta mengpunalom telmologi danfatana
miode] bismis yang divjicobalom.
Dalam hal produl, layansn, t=lmologi, dan/atau model
biznmizrya termasulr Telmologi Pnancisl celsin eategon
Sistemn pembayaran, Bank Indomecia dapat meryaropailon
staties hacil uji coba Penyelengeara Telmologi Fnancial
cebagmirmans dimakoed pada ayst (2] lospads otoritas yamg
berwenang.
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i)

Pacal 13

Selarns proses uji coba dalam Regulctory Sandbox, Banle
Indone=cia dapat menstaplkan lebijalcan tertentn bagi
Permprelengpara Telmologi Pmancial.

Penetapan leehijalcan tertest cebagaimans dimaleend pada
ayat (1] dilaloulcan dengan memperhatilom loaraloerictilc
produle, layanan, telowologi, dan/atss model bismis yang
diui coba

Pasal 14

Hetentuan lebih lanjut mengenai BEsgquilotory Sondbox diator
dalam Peraturan Angpota Dewan Gubernur.

(1]

i)

(3

BaBR W
FEFIZIMAN DAN PERESETULIUIAN

Pacal 15
Permrelengpara Telmologi Financial yang termasuk leategari
Pemyelengpara Jaca Sistern Pembayaran harnis memperoleh
min dari Bank Indonesia semual denpan ke=tentuan Banle
Untuk mermperolsh izn sebagpimans  dimal=od pada
ayat (1), bam Peoyelengpara Telmologi Finamsial yamg
termmasi ke kentepori Penyelenpears Jaca Sictern Pembayaran
lavinmya yang ditetaplcan cl=h Bank Indonesia cebapaimana
dimalcud dalam lestentuan Bank Indonecia yang mengatur
menpenai penyelenpparasn | pemrosesan trancalosi
pembayaran, harus mememihi aspek kelayalcan
Penyelengpara Jaca Sictemn Pembayyaran VAnE
menghasillen produk, layanan, telmologl, danfatan model
bisnmis baru yang meripalon:
A pengemTancan lematan jasa cistem pembagaran
dam f atany
b.  penpembangan produk danatau aldivitas jasa sictem
pambayasan,
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(1]

2]

(3

(1]

i2)

sebhagnimans dimaleend dalam Pacal 3 ayar (2], sebelum
melanjutlan pemazaran produk danfatan layanan serta
mengpunakan teloning danfatae model bisnicoya, hanas
terlebin  dabmhy memperolelh peroetgjuan darn Banke
Indonecia cecial dengan leetentian Bank Indonecia yamg
mengahir 0 omengenal | peoyelsngparaan |0 peImnossan
tramcalen pembayaran,

BAEB VI
PERMANTATIAN DAN FENGAWASAN

Pacal 16
Eanle Indonecia melsloolean pemantsuan — terhesdsm
Banlk Indonesia.
Permyelenppara Telmologl Finamcial cebagaimans dirmslead
pada ayat | 1] wajib menyampeilcs dats denf atau informas
yang diminta al=i Banlk Indonecia,
Eetennuan lebih lamjut mengenai pemantaan dan s car=a
permampaian  data denfatme mformasi  diator dalam
Peraturam Angpota Dewan Gubermue

Pacal 17

Eanle Indomecin melalosloss penpawasan terhadsm
Jaza Sicstemn Pembayaran yang telah memperoleh i@nn
dan /atan persetujuan dan Bank Indonecia,

Pengramcan  sebapgaimeana dimalesnd pada ayad (1)
dilakuloan cecusi denpen ketentuan Bank Indonecia yang
mengahir 0 0 mengenai | penyelEnpparaan || pemomessan
trarkcales pembagyraran.
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(1)

(1]

BAB VII
KERJA SAMA PENYELENGGARA JASA SISTER
FEMBAYARAN DERGAN PENTEILENGGARA
TEKENOLOGT FINANSTAL

Pacal 18

Eerja cama Pemyrelengpars Jaca Sictern Permbayaran dengan
Perpelengpara Telmologi  Finamcial  yemyp terdaftar
sehagaimana dimalend dalam Pazal 5 oayat (1) banos
terlebif dabuls mempemleh perzetujuan Bank Indomesia
seciai dengan leetentiuan Bank Indonesia yang mengahir
meTgETad penyelengpmraan pemrocesan tramsalos
pemlbayaraT.

Permelengpara Jasa Sistem Pembagyaran dilarsng belo=rja
sarma dengan Peoypelengeara Telmologi Finamsial yang tidale
malalulcan pendaftarsn dan/atay peririnan cebagaimama,
dimalcnd dalam Fasal 5 ayat (1) ateoo ayst (2)-

BAE VII
EOORTINAST DAN EER.TA SANA

Pacal 19

Untuk melakcanaloan Peraturan Bank Indonesia ini, Banl

Indonecia berlooordinasi dan fatans belerja cams dengan-

a  otortxs lain di dalam negeri; dan/ataa

b. otoritas di megara lnin, orpanicasl  imbermasional,
dan /atan lembags ntermasiomnal

Foordina=i sebagaimans dimakend pada aat (1)

mencalaip:

a permulcarsm data dan informas terlowit leelembagman
trancaleci, produle, layranan, telowologd, dan,/atau maodel
biznis;

b. pembahaczan mengenai i yang cedang berlembang
tericait dengan Telmologi Financial; danaten

c.  hal Iain yang dipandang perh: cleh Bank Indomesia dan
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(1]

(3]

BAB IX

Pacal 20
FPeryelenzpasa Telmolom  Fimancal  yang  melanggar
l=tentusn sebagmimanas dimaleoed dalaon Pacal 5 ayat [1)
dan/atmz Pasal 5 ayat (4] dikenalon sankesi berupa:
a teguran testulis;
b.  penghentian losgiatan wzahs;
<. tindalan testenmtu terlouit peoyelenppasman loegiatan
sictem pemmbayaran; danatau
d. relormendac lespada otcritas yang berwenang unbulc
mencabut izn usaha yang diberilcan ale=h otoritas yang
bermenang dimaleed.
Pervelenggara Telmologl  Finmansial  yang  melanggar
lo=tentusn sebagaimans dimalcond dalarm Pazal B ayat (1),
FPazal & agrat (2], Pasal & aywt [3), Pasal 12 agpat (3], Pasal 12
ayat (4, danfatm Pazal 16 ayac (2] dilenaloyn sanles
admindctratf berupa:
a. teguran testulis; danfada
b.  penghapucan dan daftar Penyelengesra Telmalogi
Finamcial di Banlk Indonesia.
Pervelengpama Jaza Sistem Fembayaran vang melanggar
l=tentusn  sebagmimana dimaleuad dalmm Pasal 18
dan/atm: Pacal 26 dikenalown sanled adminicoraf bemapac

c. penghentian  sementara ssbagian  atan ssluruh
leegiatan jasa sistern pembayaram; danfata

d pencabutan irin sebagei Peryelengeara Jaza Sistem
Pexmbaymran.

Pacal 21

Dialem hal Peoyelengpara Telowolopi Financial cebagaimsras
dirmalenid dalam Pasal 20 ayat (1) dan/atan Pasal 20 ag=e (2]
metupalcan Pengelenggars Jasa Sisterm Pembeyaram, selain
diloemialen sanlesi cebapgmitnans dimal=ud dalamn Pacsal 20 arac
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(1] dam/atane Pacal 20 agat (2} jura dapst diloenalown sanbes
cecuai dengan leteniuan Bank Indonecia yang mengatur

Pacal 22
Feryelenpeara. Jaza Sictern Pembayarsm yang melanppar
Ietentuan cebagmimans dimakoed dalamn Fazal 18 damjfatan
Pacal 26, selain dileenakan sank=i adminictratif cebagaimana
dimaleuad dalarn Pasal 20 ayat (3] jugs dapat dilcenakan sanles
berupa perintah untuk menghentilcan loerja carmarmya.

BAaR X
HETEMNTUAN LATN-LAIN

Pacal 23
Bank Indonecia dapat menymmpailosn informasi danfataa
relcomendasi loepada otomitaz yang berwenang dalam  hal
Lamnmya

Pacal 24
(1] Bamnk Indonesia berwenang menstaplamn keebijalowm umtalke
penyelenpearasn Telnologt Finamcial.
(2] Penetapan keebijakan cebagaimans dimak=ued pada ayat [1]

a  perdcernbangan  imovaci  tertentie terdoatt  dengan
peryelengearasn Telmologi Financial; dan /atan
b percembangan sloosictern Telmolopi Financial untalke

Pacal 25
Pelalccanann tugme di Bank Indonecia terkadt perprelengparasn
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BAB XI
EETENTUAN FERALIHAN

Pacal 26

Fada saat Peraturan Banle Indonecia ini mulad berlaloo:

a Pemelengpara Jasa Sictemn Pembaysran wajib melakuakam
identifila=i adanya kera sama dengem Penyelenpgara
Telmolopi Financial; dan

.  dalam hal terdapat loeerja sama dengan Penyelenppara
Tekmolopgl Finamcial yang belum terdaftar, Penyelengeara
Jaza Sictermn Fembayaran wajib memactilon losrja cama
tersebut memermubd keftentuan sebagaimane  dimmedosud
dalarn Pacal 16 paling lama € [=nam) bulan terhinrng cejalk

BAB XII
KETENTUAN PEMUTLF

Pacal 27
Ketentian mengenai lkeewajiban pendaftaran  cebagaimana
dimak=wd dalam Pazal 5 ayst (1) molsd berialos 1 (cam) bulan
terhiting cejak Peraturan Bemk Indonecia ind divndangion.

Pacal 28
Feraburan Benk Indomesia ni mulai berlakn pada tampgal
divndangian.
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Agmr  oetiap orsmy — mengetahuoiye memerintahkcam
penpundangan Feratursm  Banle Indonecia i dengam
penempatanmya dalam Lembarmn Nepara Fepublikc Indonesia,

Ditetaplean di Jaloarta
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GFUBERNUR BANE INDONESTA,
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PENJELASAN
ATAS
PERATURAN BANE INDONESIA
ROMOR 19/ 12 /PBI/2017
TENTANG
PENYELENGGARAAN TEENOLOGI FINANSIAL

LTRITTAS

Inova=i telmologi dan penstrasinya dengan fibor  fosmcial  tenos
terlangzung dan menandai munoulns momentuen ancformasi di dusda
financinl. Ers digitalicaci slhonorm memicn pengpunsasn tekmolog internst,
telepon pintar, dan big data hingga k= l=vel kbonmumen alchir s=cara l=bih
eficien, baik dari segi walkt, akees, manpon biaya. Dalam loemteles terzebut,
armis digitalicas elonomi terma=ule di dalammnya Telonolog Financisl memmilild
potensi yang besar untuls mendorong alolasi sumber daya sloonomi secam
l=lbih =ficien dan pada gilirannya mendomong peningleitan produlctvitas certa
memberilon manfast yang lebih besar bagl masyarmaloat.

I cici laim, peleburan imovraci telmaolopl dempan S fnaneisl jugs
peranmya bahlan sermgicali terpusur oleh fung=s beru yang diperlcenallcan
Permpain bare tarmunoulan lerena berkuranpnya halangem untuk masualke
[barriers o ontry] di industr keusngen. Pemadn beru ind umumnya
merjanglon cegmen macyaralcat dam / atan domis woahe yang ratae-rats tdalc
atmu belum tersenhah oleh selotor leusngan forrmasl, beile yang diz=bablkcsm
ol=h losterbatazan kapasitas jenglcvusn s=ktor losusmgan formal mapen
cecara baloy alelh selotor loeusmgan forrmes]
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Sehubumpsn dengan hal terzebut di atas, puma pelal=anssn tugss
menstaplan dan melalecanaloan kebijalan di bidang moneter, mens=taplkan
dan melalcanalean leebijalean di hidang stabilitas sictern losiangan termacule
malooprudeancial | certa menstapkan dan melalecanalan lebijalan di bidang
sistern pembayaran, Bank [ndonesia perdu menstaplken pengatursem,
PeOgATEACATl, dan  pemantausn  terhadap  penyelengearasn Telmologl
Financial Pengmturan, pengaaacsan, den pemantaisan ind penting sgar
peryelengearaan Telmolopl Financial dimondtor dan diarahler dengan badle
cehingea manfast dari Telmologi Financial dapat l=bih dinilonsti oleh
masyarakat desm  berbagmi ricilo  termasuk  potencsi o muncul  dan
berkembangoya transalksi persloonomian yonmp tdak tersawasd ([ shodow
ecomony] dapat termibtipasi dengan bak. Selan itu, pengaturem dan
macyarakat. Seiring dengan cermakin dindopcimya Telmologi Financial olsh
macyarakat, menjadi kusial bagi Bank Indomesia untulke  mewajiblesn
Permyelengeara Telmolopl Finansial tetap mensraplan princip perlindungan
Ionsurpen certa manajemen rislos dasm kebhati-hatian,

PASAL DEMI FASAL

Fazal 1
Culip jelas.

Paczal 2
Culip jelas.

Pacal 3
Agyat (1)
Hurf a
Sict=mn pembaysran mencaloap otorisasi, Idiring, pemyelecaisn
alchit, dan pelal=anaan penbayeran
Cantoh penyelengparaan Telmologi Finamcial pads ketegor
cicten pembayaran antara lain  peoppunasn  telmologl
bloplehmn atan distribufed l=dger unbule penyelsnerarasm
transfer dans, wang sleltronile, dompet sle=lctromile, dam mokdls
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Hund b

Yang dimaloed dengan “pendulaimg pasar” adalah Telmologi
Financial yang mengpunaloyn telmologl mformac dam /atsn
telrnlog sleldronilc untsls memiscilitac pemniberiae nforma s
vang lebih cepat dan lebih murah terioadt demgan produlk
dan atans layransm jacs lesusmngan loepads, mecysradot
Comtoh permyelenmearasn Telmwlopi Fnsncial pads lostegori
pendulimg pasar (markst sugporf] antara lain perpedisan
data perbandingan mformad produk atan layanan jasa
keruangan.

Huruf ¢

Contoh permyelengpearasn Telowlogi Finsncial pads lostepori
pemyediann produls imrestas ondine dan acuransi online

Hunefd

Contch penyelsngearasn Telmolopi Financial pada leategori
pajaman (lmnding, pembiayasn (fransng ata fiunding), dan
l=nding) serta pembiayman atse penppalanpan dana berbacis

Hunef =

Ayt (|2

Yang dimalzud denpan Sjasa finsncal lainomm®™ adalab
Telowlogi Finmmcial celain eategori  sistern  permbagrarsm,
risiloo, serta pinjaman, pembiayaan, dan penyediasn modal.

Culnrp jelas.

Pazal 4

Culmip jelas.

Pazal 5
Ayat (1)

Dindarn melaloulcan pendafiaran, Bank Indonecis mermperhotiloan
lestentiuan peraturan perundang-undangan yang terdoait dengan
Contoh lostendiasn perahiran perundsmg-umsdsmesn yamg berkowit
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antara lain ketentuan mengensi laysnan pinjam meminjsam uang
berbass telowolog informaci |peer-to-pesr Ending).

Pendaftaran dimaloudlcan agar penyelengparasn  loegiatan
Telmologi Financial dapat dipantan oleh Bank Indonssia untulc
pelal=anasn tupms di bidang monetsr, stabilitas sistemn loeuangan,
damn sictern pembagyaram.

Aat |2

Hurasfa

Huraef s

Ayat |3

pinjarn meminjam uang berbasc telmologi nformas |peer-to-
peer lending).

Culoup jelas.

Ayat |4

Culoup jelaz.

Pacal 6

Culaip jelac.

Paczal 7
Ayat (1}

Fihalk yang bererenang mewaldll Penyel=ngerrs Telmologi Pnansial

antara lain:

bagi Pempyelengpara Telmologi Finamoal berbadan huloum
perseroan terbatms yaitu direlcd sebapadimmaney  dirmalooud
dalarn  loetentiian peraturan perundang-undsmgmn yEng
menpAhlr menpenal perserncan teratas; dan

bagi Pempyelengpara Telmologi Finamoal berbadan huloum
operas yadtu penpurus sehapgaimana dimaleod dalam
keteniuan pemturan perundang-undangan yang mengatur
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Ayat (2)

Hurufa
Terma=uk salinanm akta pendmian badsn buloom  yadta
angparan dacar yamg telah disahlcan olsh inctanc yaeg
berwenang dan perubabansn=s apabils ada

Huruf b
Culoup jelas,

Huruf ¢
Culoap jelac,

Hurufd
Culoap jelac,

Huruf e
Cualoap jelasz.

Huruf £
Contoh data dan informmaci lainnya antara lain fotokopd bukd
pendaftaran dan/atau periminan dam otoritas pengawas,
sebaran wilagrah terdcadt tramsalecsi dam pengpuma, potensi
bicmis, volume dan nilsi tramsalosd, pelusng pasar, serta target

Pazal B
Ayat (1)

Hurufa
Tang dimalzud damgan “mansraploan princip perlinjungan
oncurmen®  adalah  Penyelengemra  Telmologi FPimancial
meneraplkan princp sebagaimans divtor dalam lostendiian
peraturan perumdsng-urdsnigsn yAamng mengair  mengenei
perlindungan lbonsumen.

Huruf b
Menjags lerabhaciasan damss danfatan informasi konsamen
termazuk data daniatsn informacs Tensalcsl antsrs lain
dilalulan dengem mengelola dan menataucabalkan dolumen
transalsl danfatau konoumen secara baik dan terth serta



tdale memberiloyn data danfatsn  informssi  Tancales
dan/atae lkomnouemen lepads pihak lan losoaali | atac
persetujuan teroulic dari konsumen atau diesjibken oleh

Hunsfc

Yang dimakoed denpgan “meneraplan princip mamajemen
ricile”™ adalah Penyelsngpara Telmologi Finamcial telah
usakary.

Hunefd

Cuboup jelas.

Hunuf =

Fenerapan prinDdp ant pencucan usang dan pencegafan
peraturan perundang-undsngan yamny mengahlt mengensi
terorisrne terrmacule peranran yang dikehiarioyn olah lembags
pengameas dan pemgartar rang terkout dengan loegiatan usaha
dan/atas keberadasn darn Pemrelengeara Telmologi Finansial
Fang bertanploutan

Hurnoaf £

Arat (2]

Contoh ketentuan peraturan perundang-undsngesn Lsimeys
artara lain peratiran mengenai pendirian badan bolorm certs
peryeleanpraraan cictern dan transales slelaromile

Yamg dimaleond dengen “pirfeal currenoy™ sdalah uang digitsl yame
diterbitloyn olsh pihalke zslain otoritac mometer yang diperol=h
dengan cara g, pembelian, atan trarecfer pemn berinen | reward).
Larangan melaloulcan  legatan  cictern  pembayaran dengesm
menppunakan  virmel orreney  lovens virtuel corenoy boloe

Arat (3]

Agrat |4
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Pazal 10

Erwajiban Penyelengpara Telmologi Fimansial antara lxin loewajiban
untul mengmiulkan  pormobonan pendaftaran,  perizinean,  atao
perzehijuan keepads otoritas teroait

Tangpung jawab Penyelenggpara Telmologi Pnancial @ antara lain
tangpung jawab terhadap penyelengparaan Telmologi Fmancial
manajemen risilo, kehati-hatisn, dan hubungan huloun  antara
Pempelenppara Telmologl Financial dengan pengruna jasa danfatan

Paczal 11

Arat (1)
Implememtac BEogulatory Sendbor mesupalom salah satu upagya
Bank Indomesia wuntule terus mendorong inovasi Telmaologl
Finanzial dengan  t=map meneraplen  prindp  peslizdunzan
loomsumen serta manajemen rsko dam leehati-hatian.

Ayat |2)
Culoup jelas.

Arat (3)
Culoup jelas.

Paczal 12
Ayat (1)
Culoup jelas.
Ayat (2)
Huruf a
Culouap jelac,
Hurnuf &
Cuilmap jelas.
Huruf ¢
Contoh stamus lain yang ditetaplen Banl Indonecia antara
lain apabils pada sast dan/atae setelah  divjicobalom,
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produls, laysman, telmologi, dan/ataw mode]l bismiz bulen
termasuk kategnr sictem pembayaran
Ayat (3]
Culoap jelas.
Ayat 4]
Culoap jelas.
Ayat (5]
Penyampadian loepada otoritas yang berorenang dimaleoudican agar
ditindaldanuti cecusi dengan kestentuan peraturan penendang-
undangan yang mensatur mengenal produle lavaman celmolomm,
dam, atan mode] hiznic yang termasuk Telmologi Financial celain

Pazal 13

Apat (1
Erhijalcan tertentu antara ladn pembatacsan tertentu cepert
bamzan wilayah, jumlah pengguna dan/atou janghs walts
tertentu, dan fatan keermedahen unnle mempelengparalown losgiatan
Telmaologt Financial selarna proses wji coba melabs Reguilatory
Samndba

Ayt 12)
Culoap jelas.
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f Ieoulupsn manajemen risiko; dan
E- perndumpmn konsumen

Arat 3]
Culoup jelas.

Pacal 16

Ayat (1)
Pemantsuan dilalmilem untuk mendsteksi secara dind adamya
potenci darmpale negatif dar percernbanpan Telmologi Fimancisl
yang terlaba ekspancf terhadap pelalkcansan keebijalern moneter,
le=tijalan stabilitac sistemn leeuangan termasulc malooprnedensial,
dan l=hijalean Sistem pembaysran untule tetap menjaga stabibias
moneter, stabilitas sistern kbmesngem, serta Sistem pembayaran
yang eficien ancar, aman, dan amdal

Ayat (2}
Culoup jelac,

Ayat (3)
Culoup jelas.

Paczal 18
Avat (1)
FPerrpelengeara Jaca Sictern Pembayaran merrrarmpailoan informasi
mengenal produls, layanan, t=kmologl, danfatas mods] biznis dam
Penyelengpara Telmologi Finansial ke=pada Banle Indonecia
Ayat (2}
Culoup jelac,

Faczal 19
Ayat (1)
Hunsf'a
Crabourg jelas,
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Hurnef
Koordinaci dan/atau lerja sams dengan otoritas di negam
Lagr orgamEsaci  imtermacional, dan/atmz  lembagn
infernacicnal dilalulean dengan memperhatilen prinmap
ceperti | loepentingan | madomal, | resiprokalitas, serta
Ioerahacinan data danfatang informesi.

Ayat (2)

Hunsfa
Data dan informasi termamk data den  informas
Penyelenppara Telowilog Financal yang telak  tendaftar
dan/atany diberilean irin ol=h otoritas laim di dalam negeri

Hurnef
Culoap jelas.

Huruf ¢

Culoup jelas.

Pazal 20
Ayat (1)
Hunsfa
Culoup jelac,
Hunuf s
Pengenasn sanlcsd berupa penghentan loegiatan usaha
dilalulzn cleh Bank Indonecsia ataw bekerja sama dengan
ctoritas / plhak yang berwenang.
Hunsf e
YTamg dimal=wd dengan tndalom tertentny antara lain
larangan uniule mengajuloe permohonan izn sebaged
Pemyrelenpemra Jaca Sictern Permbayaran.
Hunsfd
Culoup jelac.
Ayat (2}
Culoup jelas.
Arat (3)
Culoup jelas.

FPacal 21
Culaip jelac.
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Facal 22
Culoup jelnc.

Faczal 23
Culoip jelac.

Pazal 24

Aoyat (1)
Erbijalcan penyelenggaraan Telmologl Fineancial ditujolem bagi
Penyelengpara Telkmologi Fimancial yang bermda di baesh
leewenangan Bank Indomesia dengan rusng lingloup antara lain
acpel loslembagasn den loepemililean Penyelenggara Teloologi
Finansial serta pengpunasn novacsi telmolopl tertents,

Ayat ()
Culoup jelas.

Faczal 25
Culoip jelac.

TAMBAHAN LEMBARAN NEGARA FEFUBLIK INDONESLA HOMOE 6142
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Lampiran 3

Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/14/PADG/2017 tentang Ruang Uji Coba
Terbatas (Regulatory Sandbox) Teknologi Finansial

PERATURAN ANGGOTA DEWAN GUEERNUE
NOMOR 19/ 14 /PADG /2017
TENTANG
RUANG ULJT COBA TEFBATAS [REGULATORY SANDBOX)
TEENOLOGI FIMANSIAL

DENGAN RACMMAT TUFAN YANG MATA E5A

ANGGOTA DEWAN FUEEFNUER BANK INDIONESTA,

Memimbang @ a babes untuk mendorong perdoembamgan inovasi pada
legaian yang mengpunakan te=lmologl fmancial peria
diberilesn ruamy uji coba terhatacs bagl penyelenggara
telmologi finansial beserta produls, laymnam, telooologi,
dan/atau modsl bisnismy=g;

b  babem reang uji coba terhbatac sebapaimana dirmeloud
dalarn huwraf a baras tetap menerspkan prinsEp
pemlindunpgan koncumen serta manajemen msikco dan
kol ti-lovtiam;

c. babw= berdasarican pertmbangan sebagaimans dimalemed
dalarn beruf & dan kuraf b, periu menstapican Peraburan
Anppota Dewan Gulbermur tentang Fuang Ui Coba Terbatas
(Regquicrtory Sandbaoy) Telowologi Finamcial;

Mengingat 1. Pernturam Bank Indonesia Nomor 1840 /PBI 2016 tentang
Peryelenpparaan  Pemmocesan  Transal=i  Pemmbayaran
[Lembaramn Nepara Fepublik Indonesia Talhun 2016 Nomor
Z36, Tambahan Lembaran MNegara Eepublik Indonesia
Nomar 5545);



Aenetaplan

Peraturan Bank Indonesia Momer 1912 /PE1/2017 tentang
Penyelsngearasn Telmolog Fimansial [Lembaran Hegara
Fepublilc Indonesia Talum 2017 Homeor 245, Tambakhan
Lembaran Hegara Fepublile Indonecis Homor 6142

MELTITITSEAN:

PERATURAN ANGEFOTA DEWAN GUEBERNUR TENTANG FIUTANG

LI COBA TERSATAS |[RECULATORY SANDECYN] TEEMOLOGT
FINANSIAL
BAR I
EETENTUIAN TIRITIRS
Pazal 1

Dalam Peraturan Anppota Dewan Gubermur ini yang dimalksod
dengan:

1.

e

Telmologl Financial adalah penppunaan telnologi dalam
Sictern keuangan yang menghasilicsn produle, layansm,
telmolopd, dan/atan meodel bizmic bama certa dapar
berdarrpalc pada ctabilitas moneter, ctabilitas cCctemn
lrusngan, danfates eficiens, kelancaran, loeamanan, dan
lrandalan sicterm pembayaran.

Penyelengpara Tekmologi Financial adalah setdap pihak yang
menpel=ngrarakan leegpiatan Telmologi Financial.
Peryelengparas Jasa  Sistern Pembaymram adalah
penyelengpars jasa  cictern pembayaran  cebagaimens
dirnalend dalarn lestennian Bank Indonecis yang mengatur
mengenai permpelenpparaan | pemrosscan | trancalesi
pembayaran.

EFequiztory Sandbox adalabh suwame rusang uji coba terbatas
yang aman untulk menpujii Penyelengpama Telmologi
Fiman<ial beserta produlk, laysman, telmologi, danatan
mod el bismicrrya.

Inovmsi adalah  pengpumesn telowologi bamu danfatan
penerapan ide bara dalam meloanicmes, corurmen, ilorm,
dan st nfrastruldur dalam penyelenggarasn Telmologi
Fimam=ial.
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BAB IT
FUANG LINGELTP PENTEI ENGEARAAN

TERNOLOGT FINANSTAL

Facal 2

Perpelenpearaan Tekmaologl Financial dilcateporilcan loe dalaem:
a cictemn pembayaramng
b pendulimg pacar;

n

fu

marnajernen rvestaci dan mamajemen risilong
pinjaman, pembiayasn, dan penyedinan modal; dan

e jaca fmancial Iainrmya

BAE I
TATA CARA PENETAPAN
LI COEA DALAM RECITATORY SANDESE

FPacal 3

(1] Banlk Indonesia menestaplosn Pempelengears Teloologi
Finanzial beserta produle, laysmen, telmologl, dan/ataa
modsl bitnmizmm wmtuk diufi coba dalam  Requistory
Sarwdbaa:

(2] Penstapan sebagmimans dimalkeoued pada ayat (1) dilaloadoan
dengan pertimbanzan:

a

Peryelengpara Telmologi Fimancial telah terdafisr di
Bank Indomezia;

mengandung uncur yang dapat dilcategorilean o=
dalam sict=mn pembayaramn;

Teknologi Fimancial mengandung umnour Inovsci;
maniaat bag konsumen dan /st pereloonorman,
Teknologl Fimansial bersifat nonekcichycif;

Telmologi Financial dapat dignnalcan cecara maczal;
Telmologi Finamcial telabh dil=ngioapi  dengan
idemtifikaci dan mitigas misloo; dan

hal lxin yamg disnggap penting ol=h Banle Indonesia
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2)

3

4

(1]

FPazal 4
Untuk memperol=h informacsi serta penjelasan yang l=bih
lenpgloap dalarn penestapan sebagmimans dimaleud dalam
Pazal 3 aat (1), Penyelenpeara Talmolopl Financial hanes:
a melalulkan presentsci lepada Banke donesia paling
sedilat mengenai model bisnis dan manajemen risilo,
dam
b  menyampailowm dolormen secam lenglap kepada Banlke
Indome=is
Bank ndon=sia menginformacilcan menpenal pelalcanasn
precentasi melahni surat elsldronik dan penymEmpeian
dolumen melalyl curat kepada Penyelengeara Telmologi
Finan=ial.
Doloumen sebagmimana dimakoesd pada ayat (1] huanef &
disampailcan secara daring [ondins) melalyi laman Bank
Indomecia,
Dalam hal carsma dering (onines sebagaimama dimalesud
pada ayar (3] Delum dapat diunaloan,  penvampelan
l=lengicapan dolormen dilaloplean melalui surar leepada
Bank Indonesia.

Paczal 5

Doloumen sebagnimana dimalesisd dalsrn Pasal 4 ag=at (1)

huruf b paling sedilat menpgena:

a deta dan informscsi tentsng profil Penyelengeara
Teknologi Fimancial denpgan formst csebapaimana
tercannem dalarm Larmpivan I yang meripalon bagian
tidake terpizabloan darmi Peraturan Anggota Dewan
Crubenuar i,

b data dan informasi tentang produk, layanam,
telmologi, danfatan model bisnic yang diuji coba,
paling sedildt memmmaat:

1.  unmsur Inovasi dalam produlc, layaman, telmalogg,
dan/atzz model bisnis yang aloe diugji cobag

2. manfast bagi lonsumen dan fatan pessloomorrise;

3. lberangie dan melondomes lerja untuk penerapan
perlnduanean kznoarmen;
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(2]

=]

i1

(2

=]

4. penjelacan  babhoa  kegiatan wsahs  bersifat
noneleslchyoif

5. hasilidentifileyei potensl Hsileo dan upeya moitigas
rizilco yang telah atau alcan dilaloslown;

f. hal cpecifik yanp dirintaloem wji coba fil= adas);
dam

7. rencama yang akcan dilaloulean setelah wji coba
dalarmn REequilatory Sandbog dan

c. informaszi pthalk yng ditunuk unbulke mewaldh
Perppelenppara Telmologi Financial becerta alamar
berdoorespondenszi dengan Banlk Indonesia.

Daem dam informsci cebagmimans dirmadeend pada ayse (1)

irof a dan kuraf b dibuldtilesn dengan doloormen sesusd

dengmn jenic dan materi cebagaimana tercanturm dalam

Pernturan Anggota Dewan Gubemor ind.

Dalam hal diperhilosn, Bank Indonecia dapat memints

Pemyelengpara Telmologi Finansial untuk menyarmpaikan

dolumen tmmbahan sslain doloumen sebapamana

dirmaled pada syt [1).

FPaczal
Bank Indonesia melalosloyn penelitian atas losdenglovpan,
krcecumian, dan  lebemaran  doloumen sebapmimana
dimale=nd dalam Paczal 5 ay=at (1)
selbagaimana dimaloud pada ayst (1) terdapat doloumen
yang tidak lenglap, tidale ceouai, danjatan tddale benasr,
doloimen dalam jangiss walkn paling lama 5 [ima) hard
le=rja cejale tampea] permintasn dari Bank Indonecia.
Permintasn Banlk Indonecia sebagnimans dimaleoud pada
ayat |2) dilalosloys melahy surat =l=ldronile
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(1)
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Facal 7
Dalamm hal Penyelengpars Telmologi Finamcial t=lah
melnlonlcan  precentaci cebapadimmanes  dimabeoind  dadsem
Fazal 4 ayat (1] bornoef a dan el penelitian doloamen
sehagaimnans dimalemad dalamm Paczal 6 ayat (1) digratakan
lengleap, secusi, dan benar, Bank Indonesia memben
penetapan Penyelengpara Telmologi Fmancial beserta
produls, layanan, telmologl, dan/atay model hishicooa
untiule divji coba dalam Requiatery Sandbooe
Pemmmmpaian penstapan sebapaimema dimalewd pada
ayat (1) dilalosloaym melalni ourat.

BAB IV
PREOSES 1LI1 COBA DALAM REGUEATORY SANDBROX

Paczal B
Proges wji coba dalam Regulstory Sondbox menersplkan
prinsip:
a oriterio-based proeess
b trenmsparans
Cc. proporsionalitac;
d lomadilan [fairmess);

L

leecetaraem (=quicl treatment; dan

f forwerd loocking.

Proges wuji coba dalam Regulztory Sondbox bukam
meTupalan proses perizinan yang dilakulon olsh Bank

Indomacia,

Paczal 9

Permyelenppara. Telmalogl Finansisl yang t=lah memperoleh
peretapan sebagmimana dimaleoud dalam Pazal 7 ayae (1)
harius menyampailican usulan skenaro wji ooba produalk;
layanan, telmologi, dam/atan mode]l biznics kepadsa Banlke
Indonecia dalam janglos walctn paling lama 10 |sepuluk)
bard loera zeiak tangpal pensiapan

Usulan ckenano sebapaimena dimalccud pada agat (1)
paling cedildt mesmst:
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1]

2

(3

gl

a  produk, layaman, telmwolog, damfatmy model bisnis
yamg alorn diujE cobag

b janplka welchn yang diperulen uvmtulk melaloslom i
cobag

C. target yveang alown dicaped;

d. batasan wilayah, batasan jumlah konoumen, dan

bataczan lainmoya; dam
= melcaniome pelaporan pelabsanssn wjii coba dalam
Feqridatory Sandborr, yomy memuat paling sedilat

laporan sebapaimana tescanturm dalarn Lamperan 10

yang menipakan bagian tidak terpizabkan dari
Pemyelengpara Tekmologi Fmansisl s tetap
mermperhatlan  lestenbean | peraturan | perundang-
undangzn dalam menyusun wsulan sleenario sebagaimana
dimakend pada ayat [1].

Pacal 10

yang disampailan oleh Penyelengpam Telmologi Pinansial
cabaraimans dimalesnd dalam Pacal 9 agak (1).

Telrwlogl Financial harmis menyampaibo vsulan cleenario
yang telah diperbaild dalam janpks wakin paling lams 5
flirma) kari loetja sejalc tangeal permintasn perbadican dari
Banle Indonesia.

yang telah diperbaddd dan disammpailos Peopelengpaoa
Telnologi Financial cebagaimana dimalemad pada apat (2).
memammpaikan perbailen usulan skenanio sammpad dengan
jengls walchy sebagaimans dimalcond pada ayat (2] malea
Pemyelengpara Telmalogi Financial dilarsmg memaszarian
produle, layansn, telowilopl, dan/atsn mode]l bisnis yamg
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(1)

2]

i

i)

Dalam hal Bank Indonesia merpetujul usulan sleenario
yang diajulorn oleh Penyelenpeara Telmologi Finansial
szhapaimans dimakoud pada ayat (1), Peoyel=ngpara
Telmwologl Finensial hames  menyatalcan  leessmgpupan
menjalanion clenario uji coba yang telah disetuui dengan
menandatangani surat permyatasn sehagaimans tercantrm
dalaen Lampoan IV yang merupalcan bagian ddalke
terpizahlon dari Perapuran Angpota Diewran Gulbermoer ind.

Bank Indonecia menstaplsn ckenarno uji coba produlk,
layanan, tekmaologi, dan/atas model hismis  dan
menpatalen l=sangpupan menjalankan skemano uj coba
sebagpaimana dimalesud pada s (5.

Pacal 11
Jangla waldu wji coba dalam Regulotory Sondbosx
ditetaplean paling lama & jenam) bulan s=jalke gl
peneinpan Bank Indonesia atacs sloenario uji coba produk,
layanan, telmologi, dan/atan modsl bizniz sebapairmana
dimaleend dalam Pacal 10 apar (6]).
Dalam hal diperhiloem,  janglss waldo  sebagaimans
dimalend pada ayet (1) dapst dipserpaniang 1 (caba) kali
untike walch paling larmes § (enarn] ulan
Perpanjangan jangka waktu sebagnimana dimaksud pada
ayat (2] diajulsan secara tertulis oleh  Peoyelengpara
Telmologl Financial kepada Bank Indonscia paling lambar
1 |sata] bulan ssbehom  beralkhitoya jangica  omlcha
pelakcanann uji coba cebagaimana dirnaleond pads ayat (1).
Dalam permohonan  tertalis cebagadimens  dimalesed
pada =yat (3], Penyelengpara Telmologi Finansiad
menginformasilcan alasan dan jangica waliu perpanjangan
yang dibutihlcan,
Pemyelenppara  Telowlogi Fimancial @ atas pengajusn
jengio wakiu cebagaimans dimaleond pada agme (1.
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Pacal 12
Perpelengeara Telonlog Finan=ial L%,y ] dapet
menyelengparalcan wj coba dalsam Requidatery Sandbox semuad

clemnario cebagaimans dimalenyd dalam Pazal 10 arat (G).

Pacal 13

Salama pelalcansmn wi coba dalam Requlatory Sandboor

Permpelengeara Telmologl Financial memilild lewajiban s=bagsi

perilout:

A mermactboyn diteraplannys prinsip perlindumgan
lonsumen serta manajemen riciko dan kehat-hatian yang
hsad—t amt. Yo b i

b menyampailan laporan pelalansasn uji coba, baik s=cara
Indomesia; da

C. tetap mensati ketemtusn peraiiran perundang-undangsn.

Pacal 14

Perpelenpeara Telowilopl Finsmsial bertangpung jawab atas hal

sebagail berilont:

a |lrbenaran dan loeslouratan data, informasi, dan doloomen
yang dicampadlcan kepada Bank Indomnesis untule uji coba
dalarn Eegulatory Soorlboag

b lexmanan dan keandalan cctem yang digumalon unhole
menjalanloyn produle, layanas, telmaologl, damfatem model
bizniz yamp dhji coba dalsm Regelotory Soocdiboos,

c. perlindungan data dan nformas cerm dama konsumen
dalarn perprelengearasn Talmolop Financial; dan

d pemelecaian selunoh bhak dan leesmjiban Peopelengeara
Telzuologi Finamsial kepada lonoumen dan fatau pihalk lain
yang terdmit, baik selama manpuin setelah proses wji cofba
dalarn Regquilatory Soomlbos:
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untuk menetaplan stahis hasl uji coba Penyelenggara

(1]

(2

1]

BAB W
HASIL AT COBA DALAN RECTATORY S4ANLBOX

Pacal 16
EBank Indonecia menetaplean ctabhes hacil uji colba dalam
sehirih rangloiian loegiatan selama pelalccanasm wji coba
Pemilaian sebagaimans dimalend pads ayat (1) dilaknilon

b,  penerapan princip  perlndungan koncumes certa
manajemen risiko dan leehati-hatian: dan

c. pemenuhan  loetentuan | peraturan | perundang-
undanzan

Berdacarion hacil penilaian cebagaimana dimmaiecwd pada

ayat (2], Banl Indonecis meanetaployn statis hasl wji colba

a  berhoacil;

b tidals berhacl; ataw

c. ctamas lain yang ditetaplosn Banle Indonecia

Pacal 17

Bank Indonesia menyampadlcan surat penstapen stabes
haczil wji coba dalam Regulotory Sondbox lepada
Permrelengpara Telmologi Finansial

Dalam kel wji ocoba dopatalem berhacil sebagaimama
dimaleud dalarm Paczal 16 ayat (3] uraf a dan produk,
layyanan, telmolopi, danfatag model bisnicoya termasulke
Permpelengpara Telmologi Finamcial dilarsmyg memasarioan
produls, layaman, telwologi, dangates model bismis y=ng
divjicobalcan  cebehumn  terlebih  dahulu  mengmjulkan
permohonan ixn dan/ataw persebujusn cecusi dengan
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4]

(=1

(5]

pemyelanoparasn pemrosesan trancalkesi pembayaran
Denpgan tidak menpurang lostentusan mengenai panstapan
staties hasil wji coba berdaczarican pendlasian cebagmirnamns
dimak=nd dalam Pacal 16 dan losteninan mengensi
peOVAmMpAaiAn  Surat  penstapan statis el o wji coba
cebapaimans dimalkowd pada ayat (1), Peopelengeara
dan/atmy persetujuan secus ketentoan Bank Indonscis
VAN Mmangatur mengenai penyelangparasn pemrocscan
Bank ndonscia menstaplcan statec hacdl uji coba dalsem
Eequieiory Sandboxr sebagaimana dimalesid dalam Pacal 16
ayat |3).

Dalam hal permolhonsn inn desnfatan  persetujuan
sebagaimans dirmalrd pads ayat (3] te=lah diterims oleh
Bank Indonecia, Pemyelengemra Telmologl Finencial dapat
mermacariem produls, layansm, telmologl, danfatens mode]
bicmizrmya secuad dengmn sloenasio uwji coba cebagaimana
dimalbenid dalam Paczal 12, sampai dengan Bank Indonesia
memberilan keputucsan atas permohonan izsn danfatan
Dalam hal uji ooba dinyatalem tidak berbovsil sebagairnana
dimalcud dalamn Paczal 16 ayat (3] buruf b dan produlk,
layanan, telmolopl, dan/atan mods]l bisnicoya termaculc
produlk dan/atau layanan certa mengpunalown telmolog
danatms model bisnizs yang divjicobalcan.

Dalam hal produle, layansn, telmologi, dan/atas modsl
bicmizma termasulk Telowolopl Finansial selain Iowtegorn
mictemn pembayaran, Banle Indonesia dapat menyarmpaikan
staties hacil wji coba Peopelenppara Telmologi Pmancial
sebagaimana dimakoud dalam Pasal 16 ayat (3] keepada
gtoritas yang beraenang,
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BAE VI
EEWATIHAN IZTHM SERAGAT
PEMNYELENGGARA JASA SISTEM PEMBAYARAN

Paczal 158
cebapai Penyslsngpars Jacza Sictem Pembayaran hanes
mempenleh imn dan Bank Indomeda sesusi dengan

Dalam kel Penypelengeara Telmolog Finamscial sebagaimana
dimaleoud pada ayat (1) merupakan Peoypelenpgpara Jasa
Sictern  Pembayaran  lminmra,  Penyelengpera Telmologi
Fimancial terzebut hars:
a.  berbentulk persercan terbatas; dan
b. meme=rmbhi aspek kelaymlcan sebapmimmama tercantumm
dalsn Lampiran V, yang merupalcan bagian tidalke
terpizahkan dar Peraturan Angpota Dewan Gubermur
Tata cara memperoleh imin sebagsd Penyelengpara Jasa Sistem
Pembayaran lainmya ssbagaimans dimakoued pada ayat ()
mengEna peoyelengrrraan PeOITEssan trasalkei
Pembayara.

BAR VII
KETENTUAN LATN-LAIN

Pacal 19

(1] Bank Indonecia berwenang menstaplean leebijakan

tartenty wevhule peTstapan:

a  Penpelenggara Telmaologi Fimansial;

b produk, layanan, telmologl, danfatan model bismds;
dan f atan

c. cslo=narnio wji ooba,

yang akan diujicobalcan dalaen Regulatory Sandbanx
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2

Penatapan losbijakan cebapaimans dimalkoud pada agrat (1]

a  perdosmbangan inovaci tertemta tercait  dengam
penyelengparaan Telmologl Financial; dan

b. percembangmn sloocictern Telmolopd Financial untalke

Pacal 20

Surat menyurat dan kommuniksel dengsn Bank Indonecia
tericait pelalcanasn Permturan Angpota Dewan Gubermur
Pembayaran c.g. Bank Indonecia Financal Technology
Office dengan alamat di Komplsk Perleantorsn Banlk
Indonecia, Gedung Tharorin Lantai 4, Jalan M H. Thamrin
Nomor 2, Jalcarta 103500

Dalam hal terjmdi perubakhan alamat surat menyurar dan
lomumnileasi cebapaimans dimalend pads ayat (1), Banlk
Indomn=cia alan memberdiabnkan melahsn surst dan fatan

BAE VI
KETENTUAN PENLITLF

Pacal 21

tarpEal ditetaplosrn.
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Apar cetiap arang mengetahuings mermerintahloyn pesem e tan
Feraturan Angpota Dewan Gubsrmur ind dengsn perssmpotamnya
dalam Berita Hegara Fepublik Indonscin.

Dhitetaplan di Jaloarta

pada tanggal 30 November 2017

ANGEFOTA DEWAN GUBERNUE,

TTD

SUGENG
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PENJELASAN
ATAS
PERATURAN ANGGOTA DEWAN GUBERNUER
MOMOR 19/ 14/PADG /2017
TENTANG
RUANG UJ1 COBA TERBATAS [REGULATORY SANDECX)
TEENOLOGI FINANSIAL

URITTAL

Ealraa pericembangan dan inovads pada indusiri telmolog leeesngan
perhn dimmitigaci secara tepat dan memadai agar memberilosn manfase bagi
macyarakat dan persloonomian. Sehubungan denpan hal tersebut, Sanlk
Indonesia peru menciptalmn rerm pengahoran yang tepat agar marmpa
mendorong laju inovas yang dialoulkan oleh Penyelengemea Telmclogl

Salah zatn upaya yang dilaloulcan olsh Banle Indonesia yaihe dengan
menerioitican  lostentian mengensi roamg wji ooba terbatss  (reguiotory
sardbay] bagl Permyelengeara Telmologi Financial beserta produle, layansm,
telmologi, dan f ataw mode] bisnisoya dalam suatu Peraturan Angpota Dewan



Pacal 2

Fhoruad &

Sictern pembayaran mencaloop otoricaci ldiring, perrpelecaian
Contoh peryelengearann Telmoaologi Financial pada loat=gori sistem
dama, uang =lslbironile, dompet eleldronik, dan mobils poymemnts.

Fheruaf b

Tang dimakoed dengan “pendulmung pasar” adalah Telmaologi
Finamcial yang mengpumakan telmologi informas  denates
lebih c=pat dan lebih murakh tericait dengan produls dan/atau
layanan jaca keeuangan kepada masyarabcas.

Fhurad ¢

manajemen  mectasi dan manajemen nsioo sntara lain
peryediaan produlk imrectasi onlins dan asuranci grline,

Fheeuf d

Contoch penyelengraraan Tekmologt Finemsial pada leategorni
pinjaman (lending), pembiayaan (financg atau funding, dan
penyedizan modal (capiizl raising antara lain layanan pinjam

HFuraf =

Toang dirmakond demngan Sjaza finamcial lanoys”™ adalah Telmaologl
Finamcial selaim loategori sictern pembayarsn, penduloemg pacar,
manajemen immestasi dan manajemen rcioo, serta pimjamman,
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Pazal 3
Ayt (1)

Culoup jelas.

Ayt (2)

Hunsfa

Culouap jelaz,

Huned b

Culmap jelaz.

Hurnuf

Culmap jelaz.

Hunefd

Bermanfant atan dapat member] manfast bagl loonsumen
antara lajn lebih murah l=hik ridah, dan/atme lebih cepat,
cedangican bermanfast atsn dapat memberi mandast bagl
perelomomian misalnys membules lapsmesn loerjs baru,
memperiancar tancalesi  slonomi,  dangdatae mewheea
eficienci dalarn trancakei slhonoemni.

Hunof =

Telmolopi Financial terbulos  terhadap  loebifjaloan Banle

Hunef f

Culoap jelas.

Hunuf g

Culoup jelas,

Hunuf

Hal lain yang diangpap penting antara lam relowm jejalc
Penyelengeara Telmologi Fimancial dalamm proses wji ooba
nacional, standar dan  pralodle  internssional,  loondiei
elkosistem tedmologi finamncial, dan optimalicaci
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Pacal 4
Ayat (1]
Culoup jalas.
Ayt (2]
Culoup jalas.
Aorat (3]
Culoup jalas.

Fazal 5
Culup jelac.

Pazal 6

Ayat (1
Culoup jalas.

Ayat (2]
Culoup jelas.

Ayat (3)
Alamat surat elsktronikc Bank Indomesia Financial Technology
Crffice yaina BIFintechOficaiibi o id.

Pacal B
Ayat 1]

Hundfa
Yang dimak=ud dengan “eriterig-based process" adalan princip
yang  diteraplcan dalam proses uji  coba  dengan
Indonecia.

Hund'
Princip transparansi antara lain dilaloslosn melahs publilcasi
hacil Reguimtory Soandbox secara berlala



197

Hurafc
Yang dirmalr=nd dengan “proporsionalieas” adalak Requi=tory
Sondbon dilalmilean dengan mempertim banglomn jenizs, clola,
dan risilo dar produle, layanan, telmolog, danfatas model
bicnis yamg diuji coba

Hunsfd
Culoup jelas.

Huruf e
Culoup jelac,

Hunaf £
Yang dimak=ud dengan ©foresrd ookdng” adalah Requi=torny
Ie= depam agar lebih memberiloon manfast leepads masyaralor

Ayat (2]
Culoup jelas

Facal 9
Aopat (1
Culoup jalas.
foyat (2}
Hurufa
Culoup jelac.
Hund b
Cualop jelas,
Hurafc
Target yong akan dicapsi mencaloup target alchir danfatan
target antara selamas janglo walooe 1ji cobe
Hunsfd
Contoh bataszan laxinnys yaitu batasan pengpumsan fitur
tertervty pada produls atan layansan selama dalsm proses wji
oobe
Huruf =

Culoup jelas,



Ayat |3}
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Estentuan peraturan perundang-undangan antara lain lestentuan

perseroan terbatas, perlindungan onsumen, desm  lo=wajiban

Pengpmaan rupdak.

Ayat |5)

Culosp jelasz.

Ayat |6)

Culosp jelasz.

Paczal 11

Culoup jelxc.

Pacal 12

Culoup jelxc.

Paczal 13

HFharuf a

perbailean  dapat disampailean melalyd  surar

Penerapan prinsp perlindungan konsumen dituangloam antars lain
dalam perjanjian antara Pesgrelengpars Telowologs Finansial dengan

lomzumen,
Huraf b

Informaz pelalccanaan uji coba antara lain berupa, perleembangan
dan rencans Hndale lanmhat wji coba
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Hhurad ¢
Eruzues untuk lestentuan peraturan perundang-undangan Banlkc
Indonecia, kewajiban untuk menaatinya dapat disesuadloan
dengan kebijalom Bank Indonesia.

Paszal 15
YTang dimal=wd dengan “pendampingsn dan rmdee” sdalah Banke
Indonecia melalulon interaleed yang bersifat acistensi dan advisory
serta monitoring secara intensii dan reguler denmpan Penyelengpara
Tebminlogd Financial tarovit produle, layanan, teloologd, dan /st modsl
dicepalcati zerta secual dengam loetendusn  peraturan  perundang-
urndamgme.
Banle Indonecia jupa melalukan rewview atas kesiapan dan leeandalan
Sictern dari Pergpelengeara Telmologi Financial, penerapsan  prinsp
perlimdungan kbonsumen, mansjemen roko dan kebat-hatian, dan
pememrhan etentiian paraturan perundang-undangan.
Dalam pelakcansan pendampingan dsn revdewy, Bank Indonecis
melalonlcan monitoring dan assessment terhadap laporan pelalmanaen
uji coba yang disampailcan Peryelengeara Telmologh Finansisl.

Paczal 16
Culap jelas.



Ayt 14

E=putuzan Bank Indonesia terhadap pormohonan izmn danfataua
persenrjuan  dapat berupa persetujusm atse penolalon atac
permohonan in danfatau pesetujusn ssbagmimana diatur
antara lain dalam lesteniuan Bank Indonesia yang mengatur
Eegiatan pemasaran produls, layanen, telmolog, dan st mode=]
bizniz di hiar csleenario uwji coba bare dapat dilakuken oleh
Penyelengpara Telmologi Financial setelah Banlke Indonesia
dan/atan percetujusn yang diajulcan. Apabila Bank Indonecis
memberilcan leeputiusan berupa pemolalcan maley Penyelengeara
layaman, telowlog, dan/stms model bisniznya

Agyat (3

Culoxp jelaz.

Aot (8]

Paczal 18

Culorp jelaz.

Aopat (1)

Pyt (2)

Culosp jelas.

fAopat |3}

Facal 19

Yang dimalesid dengan “mengaos pads o=tentusan Banle Indonesia
yang mengatur mengenai pemyvelengparasn pemrosesan tramncales
pembayaran™ adalah penerapan tata cara untuk mempermleh i@n
dilalulosn denpan memperhatilcan tinglost loscecumsian produlk,
layanan, tekmologl, dan/atan modsl bisnic Penpslengeara
Teknalogi Finamcial dengem jemic dan loamkteriste jasa =Sistem
pembayasan.

Culoap jelac.
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Pazal 20
Culop jelac.

FPazal 21
Culoup jelac.
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