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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis signifikansi pengaruh daya tarik 

wisata dan kualitas pelayanan terhadap minat Berkunjung Kembali Wisatawan dengan 

Kepuasan Pengunjung sebagai Variabel Intervening, selain itu untuk mengetahui 

variabel yang dominan Jenis penelitian ini adalah survei yang dilakukan pada wilayah 

Surakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling 

dengan sampel sebanyak 96 responden yang pernah berkunjung ke wisata kuliner 

Cemoro Kandang Tawangmangu. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier, 

Uji T, Uji F (ketepatan model), dan Uji Koefisien Determinasi (R2), Analisis Jalur dan 

Analisis Sobel. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa daya tarik wisata dan kualitas 

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan dengan kepuasan 

pengunjung sebagai Variabel Intervening. Hasil Koefisien Determinasi (R²) pada 

persamaan 1 adalah sebesar 0,282 dan pada persamaan 2 adalah sebesar 0,153. Hal ini 

berarti bahwa pengaruh yang diberikan oleh variabel daya wisata dan kualitas 

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali.  

 

Kata kunci: daya tarik wisata, kualitas pelayanan, dan minat Berkunjung 

Kembali. 
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ABSTACT 

The purpose of this study was to analyze the significance of the influence of tourist 

attraction and service quality on tourists' intention to return with visitor satisfaction as 

an intervening variable, in addition to knowing the dominant variable. This type of 

research was a survey conducted in the Surakarta area.  The sampling technique used 

a purposive sampling technique with a sample of 96 respondents who had visited the 

Cemoro Kandang Tawangmangu culinary tour.  Data collection techniques using a 

questionnaire.  The data analysis technique used is the Classical Assumption Test, 

Multiple Linear Regression Analysis, T test, F test (model accuracy), and Coefficient of 

Determination Test (R2), analysis path and analysis sobel.  The results of this study 

indicate that tourist attraction and quality of service to tourists return to play with 

visitor satisfaction as Intervening Variables.  The result of the Coefficient of 

Determination (R2) one is 0,282 and The result of the Coefficient of Determination (R2) 

two is 0.153 this means that the influence exerted by the tourism power variable. 

 

  Keywords: tourist attraction, service quality, and intention to return 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia memiliki potensi dalam memberikan modal besar disektor pariwisata 

dan diharapkan dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi Indonesia dengan 

membawa pengaruh besar dalam membangun perekonomian. Dampak secara 

langsung yang ditimbulkan dalam pariwisata yaitu penyerapan tenaga kerja dengan 

membuka lapangan pekerjaan dan adapun dampak tidak langsung berupa 

perkembangan kegiatan (Widjayanto, 2019). Pariwisata berpotensi besar dalam 

meningkatkan perekonomian karena dapat berkontribusi dalam kemajuan suatu usaha 

dan juga dapat membuka lapangan pekerjaan. Perusahaan atau pelaku usaha 

pariwisata memperhatikan pemasaran pariwisata dengan mempromosikan produk 

jasa maupun kualitas pelayanan di destinasi tersebut (Dita & Zaini, 2022). 

Jawa tengah ialah provinsi yang memiliki banyak potensi, salah satunya 

dibidang pariwisata yang dapat dikembangkan. Faktor yang mempegaruhi dalam 

pengembangan pariwisata yaitu regulasi. Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 33 

Tahun 2009 tentang pengembangan pariwisata di suatu daerah mendorong 

pemerintah untuk dapat mengembangkan pariwisata tersebut. Peraturan tersebut 

memaparkan bahwa pariwisata potensi yang dapat dikembangkan (Dewa et al., 2018) 

Karanganyar berada di wilayah ujung timur provinsi Jawa Tengah. 

Karanganyar terletak di Lereng Gunung Lawu yang berjarak 20 Km dari Solo. 
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Karanganyar memiliki keindahan alam dengan hawa yang sejuk dan kaya akan 

peninggalan berupa keanekaragaman seni budaya tradisonal yang unik dan menarik 

untuk dapat  dinikmati (Mubarokah & Dewi, 2018). Karanganyar memiliki potensi 

wisata untuk dikembangkan dengan mengembangkan potensi wisata tersebut akan 

membantu perekonomian daerah tersebut dan terutama juga dapat mengurangi 

angka pengangguran masyarakat sekitar. 

Tabel I.1 

Jumlah Penurunan Pengunjung Wisatawan di Kabupaten Karanganyar 

Tahun 2019 sampai Tahun 2020 

Sumber : Buku Pariwisata Jawa Tengah Tahun 2019 dan Tahun 2020 

Berdasarkan tabel diatas, terdapat adanya penurunan jumlah wisatawan yang 

berkunjung di Kabupaten Karanganyar. Hal tersebut terbukti dalam Buku Pariwisata 

Jawa Tengah tahun 2019 dan tahun 2020. Dari data tersebut ada permasalahan 

penurunan jumlah kunjungan wisatawan pada tahun 2019 dan tahun 2020 yang 

berkunjung di Kabupaten Karanganyar. Penurunan jumlah pengunjung wisatawan 

di Kabupeten Karanganyar juga mempengaruhi minat berkunjung kembali 

wisatawan yang berkunjung di Kabupeten Karanganyar.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penelitian terdahulu. Berdasarkan hasil 

penelitian (Saputro et al., 2020) dan penelitian (Riyadi & Nurmahdi, 2022) 

No Nama 

Kab/Kota 

Tahun Jumlah Wisatawan yang 

Berkunjung 

1 Karanganyar 2019 831.066 

2 Karanganyar 2020 334.276 
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memperoleh kesimpulan adanya hubungan yang signifikan antara kualitas 

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali. Namun berbeda pada penelitian 

(Dita & Zaini, 2022) yang mengambil kesimpulan bahwa kualitas pelayanan tidak 

memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat berkunjung kembali 

wisatawan. Berdasarkan penelitian (Dirgantara, 2013) mengatakan bahwa adanya 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian (Dewi et 

al., 2022) mengatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan 

pengunjung dan minat berkunjung kembali. Penelitian (Purnami et al., 2019) 

menyimpulkan adanya pengaruh positif dan signifikan kualitas layanan dan 

kepuasan pengunjung terhadap minat berkunjung ulang. Penelitian (Aliyah, 2017) 

yang menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan antara daya tarik wisata 

dan minat berkunjung kembali. Berbeda dalam penelitian (Saputro et al., 2020) yang 

menyimpulkan adanya pengaruh positif tetapi tidak signifikan anatara daya tarik 

terhadap minat berkunjung kembali. 

Daya tarik wisata dapat memicu seseorang untuk mengunjungi suatu tempat 

tertentu dengan motivasi bagi wisatawan dalam kunjungan dalam wisata tersebut. 

(Aliyah, 2017). Menurut Tjiptono (2011) Kualitas pelayanan yaitu hal yang 

diharapkan pengunjung terhadap sesuatu dalam memenuhi harapan pengunjung. 

Menurut Tjiptono & Chandra (2011) Kualitas pelayanan mempunyai lima prinsip 

dimensi yaitu reliabilitas, kepastian atau jaminan, empati, nyata (Saputro et al., 

2020). Kepuasan konsumen sebagai evaluasi yang hasilnya sama atau melebihi 

harapan wisatawan. Kepuasan memiliki indikator yaitu harapan yang sesuai dengan 
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ekspetasi, minat untuk mengunjungi kembali dan kesediaan seseorang untuk 

merekomendasikan kepada orang lain. Terciptanya kepuasan pengunjung akan 

memunculkan minat seseorang dalam mengunjungi kembali. Minat berkunjung 

kembali diartikan kesediaan seseorang untuk mengunjuungi kembali yang 

dipengaruhi faktor salah satunya mendapatkan kualitas pelayanan yang baik dan 

memperoleh kepuasan sehingga menjadikan wisatawan untuk berkunjung kembali 

(Dewi et al., 2022). Minat berkunjung kembali muncul sebagai tanggapan terhadap 

suatu objek yang menunjukan keinginan konsumen dalam melakukan kunjungan 

ulang (Widjayanto, 2019). Minat berkunjung kembali diartikan sebagai kesediaan 

seseorang utuk mengunjungi kembali suatu tempat tertentu dengan tujuan yang 

sama (Dewi et al., 2022). Moore (2012) mengemukakan faktor yang dapat 

mempengaruhi minat berkunjung kembali (Azman & Elsandra, 2020) : rasa puas 

yang ditimbulkan wisatawan saat berkunjung, alasan dalam memilih tujuan wisata 

yang ingin dikunjungi, Rasa cinta wisatawan terhadap destinasi tersebut.  

Cemoro Kandang adalah wilayah yang berbatasan langsung dengan Magetan, 

Jawa Timur yang berada diketinggian 1.800 Mpdl. Dengan pemandangan yang 

indah banyak pepohonan yang hijau menjulang tinggi. Disepanjang jalan Cemoro 

Kandang Tawangmangu terdapat banyak wisata kulier untuk bisa dinikmati. Favorit 

para pengujung jajaran adalah menyeduh kopi hangat sambil menikmati 

pemandangan alam. Dilengkapi fasilitas seperti tempat sholat, kamar mandi dan 

berbagai tempat foto yang bagus menjadikan wisatawan minat untuk berkunjung 
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kembali di wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu. Banyaknya pilihan 

menu juga menarik wisatawan untuk beriwisata disana dan mereka rela 

menghabiskan waktu libur dengan menikmati makanan dan minuman sambil 

menikmati pemandangan alam yang sangat indah ditambah dengan suasana sejuk 

dapat menambah kepuasan pengunjung dalam berwisata (Parlindungan, 2022). 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan penulis diatas, studi ini membahas 

tentang “Pengaruh Daya Tarik Wisata Dan Kualitas Pelayanan Dengan Kepuasan 

Pengunjung Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pengunjung Wisata Kuliner 

Cemoro Kandang)” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan 

permasalahan yaitu terjadinya penurunan jumlah pengunjung di wisata kuliner Cemoro 

Kandang Tawangmangu Karanganyar.  

1.3 Rumusan Masalah 

Dari beberapa uraian yang penulis kemukakan pada bagian latar belakang tersebut, 

penulis merumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali di Wisata Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu? 

2. Apakah daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung di Wisata Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu ?  
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3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali di Wisata Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu? 

4. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung di Wisata Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu? 

5. Apakah kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat bekunjung kembali di Wisata Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu? 

6. Apakah daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung di Wisata Kuliner Cemoro 

Kandang Tawangmangu ? 

7. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung di Wisata Kuliner Cemoro 

Kandang Tawangmangu?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang hendak dicapai dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap minat berkunjung 

kembali 

2. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan 

pengunjung 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

kembali 



 

 

7 

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pengunjung 

5. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan pengunjung terhadap minat 

berkunjung kembali 

6. Untuk menganalisis daya tarik wisata berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali melalui kepuasan pengunjung 

7. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat 

berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung 

1.5 Batasan Penelitian 

Berdasarkan diuraikan penulis diatas, maka penelitian ini dibatasi agar lebih fokus 

dan mempermudah dalam proses penelitian dengan keterbatasan biaya dan waktu 

sehingga penelitian ini hanya dibatasi pada Pengaruh Daya Tarik Wisata Dan Kualitas 

Pelayanan Dengan Kepuasan Pengunjung Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus 

Pengunjung Wisata Kuliner Cemoro Kandang)”. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan yang meliputi gambaran umum mengenai bab penelitian 

secara garis besar, antara lain :  

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdiri dari beberapa sub bab meliputi latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penelitian. 
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BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang digunakan dalam penelitian, 

penelitian terdahulu yang relevan, kerangka dalam penelitian dan hipotesis dalam 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, waktu penelitian dan tempat 

penelitian, populasi dan sampel dalam penelitian ini, teknik yang digunakan dalam 

pengambilan data, pemaparan data yang memuat informasi tentang lokasi yang 

menjadi objek penelitian, penyajian data serta analisis data.  

BAB IV PENELITIAN 

Pada bab ini memaparkan tentang hasil dari penelitian yang telah dilakukan dengan 

menjelaskan deskripsi secara umum dalam objek penelitian berupa pemaparan data 

yang memuat informasi tentang lokasi yang menjadi objek penelitian, penyajian data 

dan analisis data. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan saran 

yang berhubungan dengan penelitian selanjutnya dengan konsep secara garis besar 

sama. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Minat Berkunjung Kembali 

2.1.1.1 Pengertian Minat Berkunjung Kembali 

Minat berarti sesuatu berhubungan dengan sikap sehingga berperan penting 

dalam pengambilan suatu keputusan. Minat berkunjung kembali merupakan suatu 

tanggapan seseorang terhadap sesuatu yang dicerminkan dalam perilaku berupa 

keinginan untuk melakukan kunjungan kembali (Widjayanto, 2019). 

Minat berkunjung kembali dapat diartikan sebagai perilaku yang tercipta dari 

wisatawan untuk mengunjungi suatu tempat tertentu (Dewi et al., 2022). Sehingga 

peneliti menyimpulkan minat berkunjung kembali merupakan kesediaan seseorang 

dengan perasaan senang untuk mengunjungi kembali wisata tersebut. 

2.1.1.2 Faktor Minat Berkunjung Kembali 

Moore (2012) mengemukakan faktor yang dapat menentukan minat berkunjung 

kembali wisatawan ke suatu wisata ialah  (Azman & Elsandra, 2020) : 

1. Kepuasan pengunjung dalam melakukan kunjungan. 

2. Motivasi dalam memilih tujuan wisata yang dikunjungi oleh pengunjung.  
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3. Kecintaan dalam destinasi dapat diukur dengan jumlah wisatawan yang 

berkunjung kembali. 

2.1.1.3 Indikator Minat Berkunjung Kembali 

Ada beberapa indikator yang mempengaruhi minat berkunjung kembali antara 

lain (Cronin & Taylor, 1992) : 

1. Rencana seseorang mengunjungi kembali suatu tempat. 

2. Minat referensi kunjungan. 

3. Preferensi kunjungan.  

2.1.2. Daya Tarik Wisata 

2.1.2.1 Pengertian Daya Tarik Wisata  

Daya tarik wisata ialah suatu hal yang memiliki keindahan sehingga 

memperoleh perhatian wisatawan terhadap suatu daerah (Zen et al., 2017). Daya tarik 

wisata diartikan sebagai hal yang menarik untuk dapat dinikmati dan dikunjungi oleh 

wisatawan (Soleh, 2017).  

Menurut Yoeti (1996) daya tarik wisata memiliki nilai keindahan yang berupa 

beraneka ragam kekayaan alam atau budaya (Firawan & Suryawan, 2016). Daya tarik 

wisata diartikan sesuatu yang memiliki nilai untuk dinikmati keindahanya dalam 

berwisata (Zaenuri, 2012). Sehingga penelitian ini menyimpulkan bahwa daya tarik 

wisata ialah hal yang memiliki nilai keindahan untuk dapat menarik wisatawan. 
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2.1.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Daya Tarik Wisata 

Menurut Suwontoro (2001) mengemukakan sesuatu yang dapat mempengaruhi 

daya tarik wisata (Soleh, 2017) :  

1 Adanya keindahan alam. 

2 Objek yang mampu menimbulkan rasa senang dan nyaman.  

3 Akses dalam mempermudah pengunjung.   

4 Sarana dan prasarana pungunjang dalam melayani wisatawan.  

2.1.2.3 Indikator Daya Tarik Wisata 

Menurut spillane dalam karya Nuraeni (2013) menyatakan ada lima indicator 

dalam objek wisata (Zen et al., 2017) : 

1. Hal yang menarik perhatian pengunjung untuk mengunjungi destinasi tempat 

tersebut.  

2. Fasilitas yang digunakan. 

3. Transportasi yang diperlukan pengunjung.  

4. Kesediaan dalam menyambut pengunjung yang datang. 
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2.3.1 Kualitas Pelayanan 

2.3.1.1  Pengertian Kualitas Pelayanan 

Menurut Tjiptono (2006) kualitas pelayanan ialah suatu keadaan dinamis yang 

dapat memenuhi ataupun melebihi harapan konsumen. Pelayanan serangkaian kegiatan 

yang dilakukan untuk melayani seseorang (Chaniago, 2020).  

Kualitas pelayanan merupakan sesuatu yang menunjukan kemampuan untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Kualitas pelayanan berupa penilaian pelanggan atas 

keunggulan pelayanan yang didapatkan ditempat tersebut (Widjayanto, 2019). 

Sehingga penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan merupakan suatu 

penilaian terkait pemenuhan harapan pelanggan dalam pelayanan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan konsumen.  

2.3.1.2  Karakteristik Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan terdapat empat karakteristk antara lain yaitu (Widjayanto, 

2019) :  

1. People-Procesing Service artinya sesuatu yang perlukan seseorang berupa jasa.   

2. Possession-Processing Service maksudnya sesuatu hal yang berhubungan dengan 

barang. 

3. Mental-Stimulus Processing Service menjelaskan sesuatu yang dilakukan seseorag 

berupa suatu penilaian. 
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4. Information Processing Service menjelaskan bahwa jasa yang ditunjukan untuk 

asset yang tidak berwujud seperti informasi. 

2.1.4.3  Indikator Kualitas Pelayanan 

Parasuraman et al (1998), Wong and Sohal (2003) menyebutkan bahwa ada 

lima dimensi kuat yaitu (Chaniago, 2020) : 

1. Bukti langsung (tangibles) 

Keahlian perusahaan dalam menunjukan kemampuan kepada konsumen.  

2. Reabilitas (reliability) 

Kemampuan dalam bersikap sopan kepada pengunjung dan memberikan 

pelayanan disajikan dengan segera.  

3. Jaminan (assurance) 

Pengetahuan suatu perusahaan dalam memunculkan rasa percaya pada 

konsumen.  

4. Empati (empaty) 

Kemudahan dalam komunikasi yang baik, memberikan perhatian yang baik 

kepada pelanggan. 
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2.1.4   Kepuasan Pengunjung 

2.1.4.1  Pengertian Kepuasan Pengunjung 

Kepuasan pengunjung ialah penilaian seseorang sesuai dengan harapan 

pengunjung. Apabila kinerja sesuai bahkan lebih maka pengunjung akan merasakan 

kepuasan dan begitu juga sebaliknya apabila pengunjung merasakan ketidakpuasan 

maka pengunjung akan merasa kecewa (Dewi et al., 2022). 

Kepuasan pengunjung ialah suatu tanggapan pengunjung berupa evaluasi 

terhadap suatu fasilitas yang dirasakan pengunjung. Zulian (2013) keputusan 

pengunjung merupakan hasil yang dirasakan pengunjung (Bhudiharty, 2019). 

Memaparkan faktor pendorong kepuasan pengunjung meliputi : kualitas pelayanan, 

harga, dan kemudahan akses  (Nuraeni, 2018).  

Sehingga dapat disimpulkan dalam penelitian ini bahwa kepuasan pengunjung 

merupakan perilaku pengunjung mengenai penilaian pengunjung tentang evaluasi 

terhadap suatu fasilitas yang ada dengan penilaian sesuai bahkan melampaui batas. 

2.1.4.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pengunjung 

Ali Hasan (2015) Faktor yang menentukan kepuasan pengunjung antara lain 

(Nuraeni, 2018) :  

1. Kualitas Pelayanan yang berkaitan dengan keramahan, kenyamanan terhadap 

permintaan dan keluhan pengunjung. 
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2. Harga yang berkaitan dengan penilaian kepuasan pengunjung. 

2.1.4.3 Indikator Kepuasan Pengunjung 

Tingkat kepuasan konsumen terdapat indikator yang harus diperhatikan adalah 

(Kotler, 2001) : 

1. Kualitas Pelayanan  

Apabila pengunjung mendapatkan pelayanan yang baik sehingga pengunjung 

juga merasakan kepuasan.  

2. Kualitas Produk 

Pengunjung mendapatkan suatu barang atau produk yang sesuai dengan 

ekspetasi mereka maka akan merasa senang. 

3. Emosional  

Pengungjung akan merasa bangga mengunjungi tempat tersebut apabila sesuai 

dengan harapan apa yang meraka inginkan.  

2.2 Theory of Planned Behavior 

Theory planned behavior diartikan sebagai sikap seseorang terhadap perilaku 

atas rasa setuju suatu individu terhadap apa yang menjadi tanggapanya, baik positif 

ataupun negatif (Ajzen, 1991). Theory planned behavior baik digunakan dalam 

mendeskripsikan perilaku yang membutuhkan perencanaan. Sikap dan perilaku 

cenderung dalam menganggapi pada suatu objek (Ajzen, 1991). Pandangan tentang 
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peristiwa dipengaruhi oleh suatu keyakinan akibat dari tingkah laku yang dilakukan 

dan memiliki dampak langsung (Ajzen, 1991).  

Kaitanya Theory planned behavior dalam penelitian ini adalah daya tarik wisata 

dan kualitas pelayanan pada wisata kuliner di sekitar Cemoro Kandang Tawangmangu 

yang dapat berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali melalui kepuasan 

pengunjung. Efek yang diharapkan adalah suatu keputusan mengenai tindakan untuk 

berkunjung ulang di wisata kuliner. 

2.3 Penelitian yang Relevan 

Tabel 2.1 

Penelitian yang Relevan 

No Nama, Tahun, 

Judul 

Variabel Metode / 

Analisis 

Hasil Penelitian 

1. Wahyu Eko 

Saputra & 

Sukimin, 2020 

Variabel 

Independen:  

 X1: Daya 

Tarik Wisata 

X2: Harga 

X3: Kualitas 

Pelayanan 

Variabel 

Dependen:  

Y1: Minat 

Berkunjung 

Ulang 

Metode 

kuantitatif 

dengan analisis 

data 

menggunakan  

regresi linier 

berganda 

Terdapat 

pengaruh  positif 

dan signifikan 

kualitas terhadap 

minat 

berkunjung 

ulang 
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Y2: Kepuasan 

Konsumen 

2. Sugeng Riyadi, 

2022 

Variabel 

Independent: 

Y: Citra 

Destinasi 

X2: Kualitas 

Layanan 

Variable 

Dependent: 

Y1: Keputusan 

Kunjungan 

Ulang 

Y2: Minat 

Kunjungan 

Ulang 

Penelitian ini 

menggunakan 

teknik 

purposive 

sampling 

Terdapat 

pengaruh  positif 

dan signifikan 

kualitas 

pelayanan 

terhadap minat 

kunjung ulang 

3.  Riri Febriadita 

& Muh Zaini, 

2022 

Variabel 

Independen: 

X1: Atraksi 

X2: 

Aksesibilitas 

X3: Amenitas 

X4: Kualitas 

Pelayanan 

Variabel 

Dependen: 

Uji validitas, 

uji reliabilitas, 

uji asumsi 

klasik, dan uji 

linier berganda 

Kualitas 

Pelayanan tidak 

mempengaruhi 

secara signifikan   

terhadap minat 

kunjung ulang 
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Y: Minat 

Kunjung Ulang 

4. Wara 

Dirgantara, 

2016 

Variabel 

Independen : 

X1: Kualitas 

Pelayanan 

Variabel 

Dependen : 

Y1: Kepuasan 

pengunjung 

Penelitian ini 

menggunakan 

teknik non 

probability 

sampling  

Kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung 

5. Malsi Ratna 

Dewi, Siti 

Soeliha, dan 

Ediyanto, 2012 

Variabel 

Independen: 

X1: Citra 

Destinasi 

X2:Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Variabel 

Dependen: 

Y1:Kepuasan 

Pengunjung  

Analisis data 

dalam 

penelitian ini 

menggunakan 

structural 

equation 

model-partial 

least square. 

Kepuasan 

pengunjung 

berpengaruh 

positif dan 

siginifikan 

terhadap minat 

berkunjung 

kembali 
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6. Ni Nyoman 

Alit Purnami, 

Iga, Oka Surya 

Wardani, I 

Ketut Suamba, 

2019 

Variabel 

Independen: 

X1:Kualitas 

Layanan 

Variabel 

Dependen: 

Y1: Kepuasan 

Pengunjung 

Dalam 

penelitian ini 

menggunakan 

metode 

accidental 

sampling  

Kualitas layanan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung dan 

kepuasan 

pengunjung 

terhadap minat 

berkunjung 

ulang  

7 Syahrina 

Maisaroh,2023 

Variabel 

Independent : 

X1: Daya 

Tarik Wisata 

X2: Kualitas 

Pelayanan 

Variabel 

Dependent : 

Minat 

Berkunjung 

Kembali  

Variabel 

Intervening : 

Kepuasan 

Pengunjung 

Dalam 

penelitian ini 

menggunakan 

uji asumsi 

klasik, analisis 

jalur dan uji 

sobel 

Pengaruh positif 

dan signifikan 

antara daya tarik 

wisata dan 

kualitas 

pelayanan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung,  

Pengaruh positif 

dan signifikan 

daya tarik wisata 

terhadap minat 

berkunjung 

kembali, tidak 

berpengaruh 
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2.4 Kerangka Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian dan hasil penelitian terdahulu, maka untuk 

menjelaskan hubungan antar variabel penelitian dapat dijelaskan dengan 

menggunakan kerangka penelitian yang ditunjukan pada gambar dibawah ini : 

Gambar II.III 

Kerangka Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Penulis, 2023 

kepuasan 

terhadap minat 

berkunjung 

kembali. 

H2 

H1 

Daya Tarik Wisata 

(X1) 

Kepuasan 

Pengunjung (Z) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 

H6 
H5 Minat 

Berkunjung 

Kembali 

(Y) 
H3 

H4 

H7 
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Adapun daya tarik wisata (x1) dan kualitas pelayanan (x2) terhadap minat 

berkunjung kembali (y) dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel intervening (z). 

Berikut variabel dalam mengukur seberapa pengaruhnya terhadap minat berkunjung 

kembali. 

1. Minat Berkunjung Kembali 

a. Rencana Untuk Berkunjung Kembali Tempat Tersebut. 

b. Minat Referensi Kunjungan 

c. Preferensi Kunjungan 

2. Daya Tarik Wisata 

a. Attraction 

b. Fasilitas 

c. Transportation 

d. Hospitality (keramahan) 

3. Kualitas Pelayanan 

a. Bukti langsung  

b. Reabilitas  

c. Jaminan  

d. Empati  

4. Kepuasan Pengunjung 

a. Kualitas Layanan 

b. Kualitas Produk 
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c. Emosional 

2.5 Pengembangan Hipotesis 

Berdasarkan variabel yang telah ditentukan maka penulis menduga beberapa 

hipotesis dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

2.5.1 Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

Daya tarik wisata merupakan sesuatu yang menarik perhatian wisatawan 

terhadap suatu daerah tujuan wisata tersebut (Zen et al., 2017). Daya tarik wisata 

diartikan sebagai sesuatu yang menarik untuk dapat dilihat dan dikunjungi oleh 

wisatawan (Soleh, 2017). Berdasarkan penelitian terdahulu (Saputro et al., 2020) yang 

menyatakan bahwa adanya pengaruh dan signifikan antara daya tarik wisata terhadap 

minat berkunjung kembali.  

Hipotesis 1 (H1) : Terdapat pengaruh signifikan daya tarik wisata terhadap minat 

berkunjung kembali 

2.5.2 Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan Pengunjung 

Menurut Yoeti (1996) daya tarik wisata memiliki nilai keindahan yang berupa 

beraneka ragam sumber daya alam atau budaya (Firawan & Suryawan, 2016). Daya tarik 

wisata diartikan sesuatu yang memiliki keunikan untuk dinikmati keindahanya dalam 

berwisata (Zaenuri, 2012). Memaparkan faktor pendorong kepuasan pengunjung 

meliputi : kualitas pelayanan, harga, dan kemudahan akses  (Nuraeni, 2018).  
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Berdasarkan penelitian terdahulu (R & Rozak, 2012) yang menyatakan adanya pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pengujung. 

Hipotesis 2 (H2) : Terdapat pengaruh signifikan daya tarik terhadap kepuasan 

penunjung. 

2.5.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

Menurut Tjiptono (2006) kualitas pelayanan adalah suatu keadaan dinamis 

yang memenuhi ataupun melebihi harapan konsumen. Pelayanan serangkaian kegiatan 

yang dilakukan untuk melayani seseorang (Chaniago, 2020). Berdasarkan penelitian 

terdahulu yang ditulis oleh (Saputro et al., 2020) dalam penelitianya menyatakan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali. 

Hipotesis 3 (H3): Terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung kembali 

2.5.4 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung  

  Kualitas pelayanan merupakan sesuatu yang menunjukan kemampuan untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Kualitas pelayanan berupa penilaian pelanggan atas 

keunggulan pelayanan yang didapatkan ditempat tersebut (Widjayanto, 2019). 

Berdasarkan penelitian terdahulu (Dirgantara, 2013) yang menyatakan dalam hasil 
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penelitianya bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung. 

Hipotesis 4 (H4) : Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pengunjung 

2.5.5 Pengaruh  kepuasan pengunjung terhadap minat berkunjung kembali  

Kepuasan pengunjung ialah penilaian seseorang yang sesuai dengan harapan 

pengunjung. Apabila hasilnya sesuai bahkan lebih maka pengunjung akan merasa puas 

dan begitu juga sebaliknya apabila pengunjung merasa tidak puas pengunjung akan 

merasa kecewa (Dewi et al., 2022). Berdasarkan penelitian terdahulu (Dewi et al., 2022) 

yang menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan kepuasan pengunjung 

terhadap minat berkunjung kembali. 

Hipotesis 5 (H5) : Terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan pengunjung 

terhadap minat berkunjung kembali. 

2.5.6 Daya Tarik Wisata Terhadap Minat Berkunjung Kembali Melalui Kepuasan 

Pengunjung 

Daya tarik wisata diartikan sebagai sesuatu yang menarik untuk dilihat dan 

dikunjungi oleh pengunjung (Soleh, 2017).  Menurut Tjiptono (2006) menyatakan 

kualitas merupakan keadaan dinamis yang memenuhi atau melebihi ekspetasi konsumen. 

(Chaniago, 2020). Berdasarkan penelitian terdahulu (Subakti, 2018) yang menyatakan 
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bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan antara daya tarik dan kualitas terhadap 

minat berkunjung ulang. 

Hipotesis 6 (H6) : Terdapat pengaruh positif dan signifikan daya tarik terhadap 

minat berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung. 

2.5.7 Pengaruh Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Minat Berkunjung 

Kembali di Melalui Kepuasan Pengunjung 

Menurut Tjiptono (2006) menyatakan kualitas merupakan keadaan dinamis yang 

memenuhi atau melebihi ekspetasi konsumen (Chaniago, 2020). Berdasarkan penelitian 

terdahulu (Sulastri et al., 2018) yang menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan 

antara daya tarik dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung. 

Hipotesis 7 (H7) : Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis data yang berupa 

statistika dengan berbentuk angka yang memiliki tujuan pengujian hipotesis yang telah 

dibuat (Sugiyono, 2013).  

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

Waktu dalam penelitian untuk penyusunan proposal laporan penelitian yang 

diperkiraan April 2023 sampai selesai. Penelitian ini dilakukan pengunjung wisata 

kuliner disekitar Cemoro Kandang Tawangmangu.  

3.3 Populasi dan Sampel 

Waktu yang digunakan untuk penyusunan proposal sehingga terlaksana laporan 

penelitian yang diperkiraan April 2023 sampai selesai. Penelitian ini dilakukan 

pengunjung wisata kuliner disekitar Cemoro Kandang Tawangmangu.  

3.3.1. Populasi 

Populasi merupakan sebuah tempat yang terdiri atas objek dan subjek yang 

mempunyai kualitas dan ciri khas tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian dapat ditarik kesimpulanya (Sugiyono, 2013). Populasi dalam 
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penelitian ini adalah pengunjung yang berkunjung di wisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu. 

3.3.2. Sampel 

Sampel merupakan bagian dari populasi tersebut (Sugiyono, 2013). Sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah pengunjung yang pernah berkunjung di 

wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu dengan domisili Surakarta. Sedangkan 

kriteria responden yang digunakan yaitu sebagai berikut : 

a. Laki-laki maupun Perempuan 

b. Berusia 17-50 Tahun 

c. Pernah mengunjungi wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu 

d. Berdomisili Surakarta 

Karena jumlah populasi yang dijumpai tidak pasti, maka penelitian ini 

menggunakan rumus Lemeshow sebagai berikut : 

n = Z² + P ( 1- P ) 

d² 

keterangan :  

n = jumlah sampel 

Z = skor Z pada kepercayaan 95% =1,96 

P = maksimal estimasi = 0,5 
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d = alpha atau sampling error 10% = 0,1 

n = 1,962 + 0,5 (1-0,5) 

0,1 ² 

       = 96,04 

Sehingga sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 96 responden.  

3.4  Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik sampling merupakan teknik penelitian dalam pengambilan sampel. 

Teknik sampling dalam metode kuantitaif dapat dikelompokan menjadi 2 yaitu 

probability sampling dan non probability sampling. Probability sampling adalah teknik 

yang memberikan peluang yang sama untuk dipilih menjadi sampel. Non probability 

sampling adalah suatu teknik yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama untuk 

dipilih menjadi sampel. Teknik sampel penelitian ini menggunakan purposive 

sampling. Teknik ini penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 

2013). Maksud dalam penelitian ini adalah pengunjung wisata kuliner di sekitar 

Cemoro Kandang Tawangmangu.  

3.5  Data dan Sumber Data 

Data primer ialah data yang diambil secara langsung dari narasumber melaui 

wawancara ataupun survei secara langsung. Data sekunder dalam penelitian ini adalah 

berupa informasi mengenai pengunjung yang berkunjung di wisata kuliner disekitar 
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Cemoro Kandang Tawangmangu Karanganyar baik bersumber dari artikel, jurnal 

maupun internet.  

3.6   Variabel Penelitian 

Variabel penelitian merupakan sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dikaji sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut kemudian 

dapat diambil kesimpulanya (Sugiyono, 2013).  

1. Variabel bebas (independent) 

Variabel ini merupakan variabel yang menjadi sebab perubahanya atau timbulnya 

variabel dependent (terikat) (Sugiyono, 2013). Variabel bebas (idependent) dalam 

penelitian ini yaitu Daya tarik wisata (X1) dan kualitas pelayanan (X2). 

2. Variabel terikat (dependent) 

Variabel dependent (terikat) merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang 

menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013). Variabel terikat 

(dependent) dalam penelitian ini yaitu minat berkunjung kembali (Y). 

3. Variabel intervening 

Variabel intervening merupakan variabel penyela antara yang terletak diantara 

variabel dependent dan independent (Sugiyono, 2013). Variabel antara 

(intervening) dalam penelitian ini yaitu kepuasan pengunjung (Z). 
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3.7  Definisi Operasional Variabel 

Tabel 3.1 

Defisisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi 

Operasional 

Variabel 

Indikator 

1 Minat 

Berkunjung 

Kembali 

(Y) 

Minat berkunjung 

kembali yaitu  

kesediaan seseorang 

dengan perasaan 

senang untuk 

mengunjungi 

kembali dengan 

tujuan yang sama 

(Cronin & Taylor, 

1992). 

Indikator yang dapat 

mempengaruhi minat 

berkunjung kembali 

antara lain (Cronin & 

Taylor, 1992):  

1. Rencana 

mengunjungi kembali 

2. Minat referensi 

kunjungan 

3. Minat preferensi 

kunjungan  

2 Daya Tarik 

Wisata 

(X1) 

Daya tarik wisata 

ialah salah satu hal 

yang menarik untuk 

dilihat oleh 

wisatawan (Soleh, 

2017). 

Indikator penting dalam 

objek wisata yaitu (Zen 

et al., 2017) : 

1. Attraction  

2. Fasilitas  

3. Transportation  
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4. Hospitality atau 

keramahan  

3 Kualitas 

Pelayanan 

(X2) 

Kualitas pelayanan 

merupakan suatu 

penilaian terkait 

pemenuhan harapan 

pelanggan dalam 

pelayanan untuk 

mengetahui tingkat 

kepuasan konsumen 

(Chaniago, 2020). 

Menurut Parasuraman et 

al (1998),Wong and 

Sohal (2003) 

menyebutkan bahwa 

ada lima dimensi kuat 

yaitu (Chaniago, 2020).:  

1. Bukti langsung  

2. Reabilitas  

3. Jaminan  

4. Empati  

 

4 Kepuasan 

Pengunjung 

(Z) 

Kepuasan 

pengunjung 

merupakan perilaku 

pengunjung 

mengenai penilain 

pengunjung tentang 

evaluasi terhadap 

suatu fasilitas yang 

ada dengan penilaian 

sesuai bahkan 

Kotler (2001) 

meningkatkan kepuasan 

konsumen terdapat 

beberapa indicator 

kepuasan adalah 

(Kotler, 2001):  

1. Kualitas Pelayanan 

2. Kualitas Produk 

3. Emosional  
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melampaui batas 

(Kotler, 2001).  

 

3.8  Teknik Pengumpulan data 

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan berupa angket 

atau kuesioner yaitu dengan menyebar sejumlah pertanyaan tertulis melalui kuesioner 

tersebut digunakan untuk memperoleh informasi dari. Adapun metode pengukuran 

kuesioner dengan menggunakan skala Likert. 

Metode pengukuran skala Likert berfungsi untuk mengukur pendapat, sikap dan 

persepsi seseorang tentang suatu kejadian (Sugiyono, 2013). Melalui skala Likert ini, 

variabel diuraikan menjadi indikator sebagai titik tolak untuk menyusun item-item 

instrument yang dapat berupa pertanyaan atau pernyataan (Sugiyono, 2013).  

3.9  Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif berfungsi untuk mengetahui karakteristik responden serta 

penjelasan dari masing-masing hasil kuesioner berdasarkan variabel penelitian yang 

terdiri dari daya tarik wisata, kualitas pelayanan, minat berkunjung kembali dan 

kepuasan pengunjung. Pilihan jawaban pernyataan dalam kuesioner penelitian ini 

meliputi sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Adapaun 

dalam menentukan kelas interval diperoleh dengan perhitungan sebagai berikut : 
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Interval =    
𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑢𝑚 –𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑢𝑚

𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙
 

Interval = 
5─ 1

5
= 0,8 

Dengan rentang skala 0,8 maka skors dapat dikelompokkan sebagai berikut : 

Tabel III.3 

Kriteria Analisis Deskriptif 

Skala Data Rentang Kategori Skor Penafsiran 

1 1,00 – 1,79 Sangat Tidak Baik 

2 1,80 – 2,59 Tidak Baik 

3 2,60 – 3,39 Cukup 

4 3,40 – 4,19 Baik 

5 4,20 – 5,00 Sangat Baik 

Sumber : Muhidin dan Abdurahman, 2017 

3.10 Analisis Data  

3.10.1 Uji Validitas 

Validitas merupakan analisis yang digunakan untuk mengukur sah atau 

tidaknya kuesioner dengan software SPSS menggunakan analisis Pearson Correlation 

yang tingkat signifikansinya 0,05. Apabila p-value < 0,05 maka kuesioner tersebut 

dinyatakan valid dan sebaliknya jika p-value ≥ 0,05 maka, kuesioner tersebut 

dinyatakan tidak valid (Gozali, 2011).  

3.10.2 Uji Reliabilitas 

Reliabilitas ini menggunakan uji Cronbach’s Alpha > 0,60 maka hasilnya tidak 

reliable dan begitu juga sebaliknya apabila Cronbach’s Alpha ≤ 0,60 maka hasilnya 

reliable (Gozali, 2011).  
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3.11  Uji Asumsi Klasik 

3.11.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas berfungsi untuk mengetahui apakah sampel data berdistribusi 

normal atau tidak. Uji normalitas ini menggunakan SPSS dengan uji Kolmogrow 

Smirnov. Kriteria keputusan p-value ≥ 0,05 maka dapat dinyatakan sebaran data 

terdistribusi normal. Sebaliknya jika p-value <0,05 maka dinyatakan sebaran data 

dikatakan tidak normal (Gozali, 2011).  

3.11.2 Uji Multikolinearitas 

Multikolinearitas untuk menguji adanya hubungan yang sempurna ataupun 

mendekati linier antar variabel bebas. Sebagai prasyarat model regresi harus 

mempunyai nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10,00 maka tidak terjadi 

multikolinearitas, sebaliknya apabila nilai tolerance < 0,10 dan nilai VIF 10,00 maka 

terjadi multikolinearitas (Gozali, 2011).  

3.11.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan kepengamatan yang lain. 

(Gozali, 2011). Kriteria keputusan apabuila p-value ≥ 0,05 maka tidak akan terjadi 

heteroskedastisitas sebaliknya apabila p-value < 0,05 maka terjadi heteroskedastisitas. 
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3.12 Analisis Jalur 

Analisis jalur digunakan menentukan pola hubungan antar tiga atau lebih 

variabel dan tidak dapat digunakan untuk mengkonfirmasi atau menoleh hipotesis 

kausalitas imajinier (Gozali, 2013). Berdasarkan pemaparan diatas maka dalam analisis 

jalur terdapat dua persamaan yaitu: 

Z=α₁ + β₁X₁+ β₂X₂ + Ꜫ₁ 

Y= α ₂+ β₃X₁ + β₄X₂ + Ꜫ₂ 

Keterangan :  

Y = Minat Berkunjung Kembali 

X1 = Daya Tarik Wisata  

X2 = Kualitas Pelayanan 

Z = Kepuasan Pengunjung 

A = Konstanta 

b₁-b₂ = Koefisien Regresi  

Ꜫ₁- ₂ = Pengganggu   
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 3.12.1 Ketetapan Model 

3.12.1.3 Uji Determinasi (Uji R ²) 

Uji Determinasi (Uji R ²) digunakan untuk kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel independent. Uji Determinasi bernilai nol artinya 

tidak ada hubungan antara variabel independent dengan variabel dependent. Sedangkan 

nilai Uji Determinasi satu berarti adanya kecocokan sempurna dari ketetapan model 

(Gozali, 2013). 

 3.12.1.1 Uji Kelayakan Model (Uji F) 

Uji Kelayakan Model (Uji F) digunakan untuk mengetahui variabel independent 

secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependent 

dengan menggunakan SPSS. Kriteria pengambilan keputusan apabila p-value > 0,05 

(tidak berpengaruh), sebaliknya apabila < 0,05 (berpengaruh).    

3.12.1.2 Uji Parsial (Uji T) 

Uji Parsial (Uji T) pada dasarnya digunakan untuk mengetahui pengaruh antara 

variabel penjelas atau independen secara individual dalam menerangkan variasi 

variabel dependen (Gozali, 2013). Pengujian hipotesis dalam penelitian ini mengenai 

daya tarik wisata, kualitas pelayanan, minat berkunjung kembali dan kepuasan 

pengunjung. Kriteria signifikan > 0,05 maka hipotesisis ditolak dan apabila angka 

probabilitas signifikan < 0,05 maka hipotesis diterima.  
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  3.13  Uji Pengaruh Tidak Langsung 

Uji sobel digunakan untuk mengetahui variabel intervening akan 

mempengaruhi antar variabel bebas dan variabel terikat yang berdistribusi normal  

(Ghozali, 2018). Untuk menghitung nilai dari signifikasi variabel pengaruh 

intervening, menggunakan uji sobel adalah sebagai berikut:  

Sab = √ 𝑏2𝑆𝑎2 + 𝑎2𝑆𝑏2 + 𝑆𝑎2𝑆𝑏2 

 Dengan keterangan:  

Sab = besar standart error pengaruh tidak langsung  

Sa = standart erorr koefisien a  

Sb = standart erorr koefisien b  

a = jalur variabel bebas (X) dengan variabel intervening (Z) 

b = jalur variabel intervening (Z) dengan variabel terikat (Y)  

Untuk menguji signifikansi pengaruh tidak langsung dengan rumus sebagai 

berikut:  

t = 𝑎𝑏 

    𝑆𝑎𝑏  
Dengan keterangan: 

t = t hitung  

a = jalur variabel bebas (X) dengan variabel intervening (Z) 

b = jalur variabel intervening (Z) dengan variabel terikat (Y)  

Sab = besar standart error pengaruh tidak langsung  
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Apabila nilai t hitung > t tabel maka dapat disimpulkan terjadi pengaruh mediasi 

dan jika t hitung < t tabel maka tidak terjadi pengaruh mediasi.  
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BAB IV                   

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum 

Penelitian dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara offline yang dilakukan 

kepada responden dengan mendatangi responden yang pernah berkunjung di wisata 

kuliner cemoro kandang tawangmangu untuk mendapatkan responden.  

Penyebaran kuesioner dilakukan 96 responden yang dipilih berdasarkan kriteria 

sampel yang telah ditentukan terlebih dahulu. Adapun dalam penyebaran kuesioner 

dengan pertanyaan sebanyak 16 butir pertanyaan dengan skala Likert yang digunakan 

yaitu 1-5. Pengisian kuesioner dengan cara mengisi identitas responden terlebih 

dahulu dan kemudian berlanjut ke 16 butir soal pernyataan yang harus diisi yaitu 

variabel Daya Tarik Wisata (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Minat Berkunjung 

Kembali (Y) dan Kepuasan Pengunjung (Z) dengan masing-masing pertanyaan 4. 

Penelitian ini dilakukan mulai dari akhir bulan April 2023.  

4.2 Karakteristik Responden 

Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan yang berasal dari kota Surakarta 

(Banjarsari, Jebres, Laweyan, Pasar Kliwon dan Serengan) yang pernah berkunjung 

diwisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu. Jumlah responden yang digunakan 

sebanyak 96 responden.  
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Dibawah ditampilkan karakteristik responden penelitian: 

1. Analisis Kriteria Responden  

a. Alamat 

Analisis deskriptif berdasarkan alamat responden dalam hal ini peneliti 

mengklasifikasikan responden berdasarkan alamat yaitu dikota Surakarta 

(Banjarsari, Jebres, Laweyan, Pasar Kliwon dan Serengan). Berikut ini gambar 

tentang Alamat dari responden : 

Gambar IV.I 

Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat/Domisili 

 

 

 Sumber: Data Primer yang Diolah, 2023 

   Berdasarkan dari gambar diatas alamat berdomisili wilayah Surakarta 

dalam penelitian ini untuk Kecamatan Banjarsari sebanyak 38 responden 

dengan banyak presentase 39%, Kecamatan Jebres sebanyak 15 responden 

dengan presentase 16%, Kecamatan Laweyan sebanyak 20 responden dengan 

presentase 21%, Kecamatan Pasar Kliwon sebanyak 17 responden dengan 

39%

16%

21%

18%

6%

96 Responden

Banjarsari Jebres Laweyan Pasar Kliwon Serengan
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banyak presentase 18%, Kecamatan Serengan sebanyak 6 responden dengan 

presentase 6%, Jumlah tersebut menunjukan bahwa responden paling banyak 

berasal dari daerah Banjarsari yaitu 38 responden dengan presentase 39%.  

b. Jenis Kelamin 

Analisis deskriptif berdasarkan jenis kelamin diklasifikasikan menjadi 2 

yaitu laki-laki dan perempuan. Berikut ini gambar tentang jenis kelamin dari 

responden. 

Gambar IV.VII 

Krakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Sumber: Data Primer yang Diolah, 2023 

   Berdasarkan dari gambar diatas diketahui bahwa responden yang 

dibutuhkan oleh peneliti adalah berjenis kelamin laki-laki sebanyak 45 

responden dengan besarnya presentase 47% dan jenis kelamin perempuan 

sebanyak 51 responden yang memiliki presentase 53%. 

 

 

47%
53%

96 Responden

Laki-Laki Perempuan



 

 

42 

c. Pekerjaan  

Analisis deskriptif berdasarkan pekerjaan dalam hal ini peneliti membagi 5 

kategori menurut pekerjaan dalam penelitian ini yaitu Pelajar/Mahasiswa, 

Karyawan Swasta, Wiraswasta/Wirausaha, Pegawai Negeri Sipil, dan Lainnya. 

Berikut gambar analisis deskriptif berdasarkan pekerjaan responden: 

Gambar IV.VIII 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 
Sumber: Data Primer yang Diolah,2023 

Berdasarkan pekerjaan responden, dapat disimpulkan bahwa responden 

paling banyak adalah pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 60 responden dengan 

presentase 62%, karyawan swasta sebanyak 14 responden dengan presentase 

16%, wiraswasta/wirausaha sebanyak 9 responden dengan besarnya presentase 

9%, pegawai negeri sipil sebanyak 7 responden dengan presesntase 7% dan 

yang terakhir yaitu lainnya sebanyak 6 responden dengan presesntase 6%. 

62%16%

9%

7%
6%

96 Responden

Pelajar/Mahasiswa Karyawan

Wiraswasta/wirausaha Pegawai Negeri Sipil

Lainya
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Sehingga diperoleh hasil terbanyak yaitu pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 60 

responden dengan presentase 62%. 

d. Usia   

Analisis deskriptif berdasarkan usia dalam hal ini peneliti membagi 3 

kategori menurut usia responden dalam penelitian ini yaitu 17-25 tahun, 26-33 

tahun dan 34-50 tahun. Berikut gambar analisis deskriptif responden 

berdasarkan usia: 

Gambar IV.IX 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

    
Sumber: Data Primer yang Diolah,2023 

Hasil menunjukan bahwa responden yang berusia 17-25 tahun 

sebanyak 66 responden dengan besarnya presentase 69%, usia 26-33 

tahun sebanyak 24 responden dengan presentase 24% dan untuk usia 34-

50 sebanyak 6 responden dengan presesntase 6%. Sehingga diperoleh 

terbanyak usia 17-25 dengan presentase 69%. 

 

69%

25%

6%

96 Responden

17-25 tahun 26-33 tahun 34-50 tahun
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e. Rekomendasi berkunjung 

Analisis deskriptif berdasarkan rekomendasi berkunjung dalam hal ini 

peneliti membagi 2 kategori menurut rekomendasi berkunjung responden 

dalam penelitian ini yaitu berdasarkan kemauan sendiri dan teman. Berikut 

gambar analisis deskriptif responden berdasarkan rekomendasi berkunjung: 

Gambar IV.X 

Karakteristik Responden Berdasarkan Rekomendasi Berkunjung 

 

 

Sumber: Data Primer yang Diolah, 2023 

Hasil menunjukan bahwa responden dengan rekomendasi berkunjung 

atas kemauan sendiri sebanyak 66 responden dengan presentase 69%, 

sedangkan untuk rekomendasi teman sebanyak 30 responden dengan 

presentase 31 %. Sehingga diperoleh bahwa paling banyak yaitu dengan 

rekomendasi Kemauan Sendiri sebanyak 66 responden dengan presentase 

69%.  

69%

31%

96 Responden

Kemauan Sendiri Teman
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f. Pernah Berkunjung di Wisata Kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu  

Analisis deskriptif berdasarkan pernah/tidaknya responden mengunjungi 

yang diteliti. Dalam hal ini peneliti mengkasifikasikan responden berdasarkan 

pernah berkunjung yang diteliti. Berikut gambar tentang pernah tidaknya 

responden mengunjungi wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu: 

Gambar IV.XI 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah/Tidak Mengunjungi 

 

 

 Sumber: Data Primer yang Diolah, 2023 

Berdasarkan dari tabel diatas diketahui bahwa responden pernah 

mengunjungi wisata kuliner cemoro kandang tawangmangu sebanyak 96 

responden dengan presesntase 100% sedangkan untuk responden yang tidak 

pernah berkunjung sebanyak 0 responden dengan presentase 0 %. Sehingga 

diperoleh terbanyak pernah mengunjungi wisata kuliner cemoro kandang 

tawangmangu sebanyak 96 responden dengan presesntase 100%. 

 

 

100%

0%

96 Responden

Ya Tidak
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4.3 Hasil  

4.3.1.  Analisis Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

Statistik deskripsi juga menggambarkan tan tentang hasil tabulasi data 

responden mengenai variabel penelitian yaitu daya tarik wisata dan kualitas 

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali dengan kepuasan pengujung 

sebagai variabel intervening sebagai berikut: 

1. Tanggapan responden mengenai daya tarik wisata (X1) 

Tabel IV.13 

Kriteria Analisis Deskriptif X1 

 

N

o 

Pertanya

an 
STS TS N S SS N Skore Mean 

Ket 

1 2 3 4 5  

1. 

Objek 

Wisata 

Cemoro 

Kandang 

Tawangm

angu 

memiliki 

pemandan

gan 

keindahan 

alam  

0 0 3 10 83 96 464 4,8333 

 

 

 

 

 

SB 

2. 

Tersedian

ya tempat 

ibadah, 

toilet yang 

memadai 

di wisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

0 0 6 11 79 96 457 4,7604 

 

 

 

 

 

SB 
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Tawangm

angu 

3. 

Akses 

jalan dan 

adanya 

parkir 

yang 

memadai 

diwisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangm

angu  

1 2 8 31 54 96 423 4,4062 

 

 

 

 

 

 

SB 

4. 

Kenyama

nan dan 

keramaha

n dalam 

pelayanan 

di di 

wisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangm

angu 

0 0 12 29 55 96 427 4,4479 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rata-Rata Total Variabel X1  4,6119 

 

SB 

  Sumber : Data Primer Diolah, 2023 

 

Berdasarkan tabel data menunjukan hasil dari total rata-rata pada Daya Tarik 

Wisata yaitu 4,61 dengan rata-rata jawaban paling tinggi dari responden 
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ditunjukan pada item pernyataan “Objek Wisata Cemoro Kandang Tawangmangu 

memiliki pemandangan keindahan alam” yakni dengan nilai rata-rata 4,83. 

Sedangkan nilai rata-rata terendah responden terdapat pada item pernyataan 

“Akses jalan dan adanya parkir yang memadai diwisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu” dengan nilai rata-rata 4,40. Berdasarkan data distribusi responden 

diatas melalui variabel independen daya tarik wisata memilki nilai rata-rata 4,61 

dengan hasil yang berkesimpulan secara umum responden memilki respon sangat 

baik. 

2. Tanggapan responden mengenai Kualitas Pelayanan (X2) 

Tabel IV.13 

Kriteria Analisis Deskriptif X2 

 

N

o 

Pertanya

an 
STS 

T

S N S 

S

S N Skore Mean 

Ket 

1 2 3 4 5  

1. 

Objek 

wisata 

kuliner  

emoro 

Kandang 

Tawang

mangu 

memiliki 

lingkung

an yang 

bersih 

dan 

nyaman 

0 0 22 33 41 96 403 4,1979 

 

 

 

 

 

 

B 
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2. 

Objek 

wisata 

Cemoro 

Kandang 

Tawang

mangu 

mencipta

kan 

pelayana

n dengan 

baik 

dalam 

melayani 

konsume

n  

4 9 27 29 27 96 354 3,6875 

 

 

 

 

 

 

 

B 

3. 

Objek 

wisata 

Cemoro 

Kandang 

Tawabg

mangu 

memiliki 

banyakny

a pilihan 

menu 

makanan 

dan 

minuman 

yang 

disajikan 

dengan 

baik 

7 13 36 22 18 96 319 3,3229 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

4. 

Obejk 

wisata 

Cemoro 

Kandang 

Tawang

mangu 

memiliki 

cita rasa 

kuliner 

0 0 14 36 46 96 416 4,3333 

 

 

 

 

SB 
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yang 

enak 

Rata-Rata Total Variabel X2   3,8854 B 

 

Sumber : Data Primer,Olah 2023 

Berdasarkan tabel data  menunjukan hasil dari total rata-rata pada variabel 

kualitas pelayanan yaitu 3,88 dengan rata-rata jawaban tertinggi dari responden 

ditunjukan pada item pernyataan “Obejk wisata Cemoro Kandang Tawangmangu 

memiliki cita rasa kuliner yang enak” yakni dengan nilai rata-rata 4,33. Sedangkan 

nilai rata-rata terendah responden terdapat pada item pernyataan “Objek wisata 

Cemoro Kandang Tawabgmangu memiliki banyaknya pilihan menu makanan dan 

minuman yang disajikan dengan baik” memiliki nilai rata-rata 3,32. Berdasarkan 

data distribusi responden diatas melalui variabel independen kualitas pelayanan 

memilki nilai rata-rata 3,88 dengan hasil yang berkesimpulan secara umum 

responden memilki respon yang baik. 
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3. Tanggapan responden mengenai Minat Berkunjung Kembali (Y) 

Tabel IV.14 

Kriteria Analisis Deskriptif Y 

 

N

o 
Pertanyaan 

ST

S 

T

S 
N S 

S

S N 
Sko

re 
Mean 

Ket 

1 2 3 4 5  

1. 

Saya akan 

mengunjungi 

kembali 

wisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangaman

gu 

2 6 27 
3

0 

3

1 
9

6 
370 3,8541 

 

 

 

 

B 

2. 

Saya akan 

mengajak 

orang 

disekitar 

saya untuk 

mengunjungi 

wisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangaman

gu 

0 1 21 
2

4 

5

0 
9

6 
411 4,2812 

 

 

 

 

 

SB 

 

 

 

3. 

Saya merasa 

senang 

mengunjungi 

wisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangaman

gu 

0 1 13 
2

8 

5

4 
9

6 
423 4,4062 

 

 

 

 

SB 
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4. 

Sayaakan 

mengajak 

keluarga 

untuk 

berlibur 

menikmati 

wisata 

kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangaman

gu 

1 2 17 
2

8 

4

8 
9

6 
408 4,25 

 

 

 

 

 

SB 

Rata-Rata Total Variabel Y   4,1979 B 

 

    Sumber : Data Primer Diolah, 2023 

Berdasarkan tabel data diatas menunjukan hasil dari total rata-rata pada 

variabel minat berkunjung kembali yaitu 4,19 dengan rata-rata jawaban tertinggi 

dari responden ditunjukan pada item pernyataan “Saya merasa senang 

mengunjungi wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangamangu” yakni dengan 

nilai rata-rata 4,40. Sedangkan nilai rata-rata terendah responden terdapat pada 

item pernyataan Saya akan mengunjungi kembali 5wisata kuliner Cemoro 

Kandang Tawangamangu” dengan nilai rata-rata 3,8. Berdasarkan data distribusi 

responden diatas melalui variabel dependen minat berkunjung kembali memilki 

nilai rata-rata 4,19 dengan hasil yang berkesimpulan secara umum responden 

memilki respon yang baik. 
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4. Tanggapan responden mengenai kepuasan pengunjung (Z) 

Tabel IV.15 

Kriteria Analisis Deskriptif Z 

 

 

 

No 

Pertanyaan 

STS TS N S SS 

N Skore Mean 

Ket 

1 2 3 4 5 
 

1. 

wisatawan 

merasakan 

kepuasan dan 

pelayanan yang 

diberikan 

pedagang 

0 0 6 32 58 96 436 4,5416 

 

 

 

 

SB 

2. 

Wisatawan 

merasakan 

kepuasan atas 

makanan dan 

minuman yang 

dijual di objek 

wisata Kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangmangu 

0 1 17 32 46 96 411 4,2812 

 

 

 

 

SB 

3. 

Wisatawan 

merasakan 

keindahan 

pemandangan 

alam disekitar 

obejk wisata 

kuliner Cemoro 

Kandang 

Tawangm 

0 0 17 30 49 96 416 4,3333 

 

 

 

 

SB 



 

 

54 

4. 

Wisatawan 

merasakan 

kepuasan yang 

diberikan saat 

berkunjung di 

wisata kuliner 

Cemoro 

Kandang 

Tawangamangu 

0 1 7 31 57 96 432 4,5 

 

 

 

 

 

SB 

Rata-Rata Total Variabel Z   4,4140 SB 

 

        Sumber : Data Primer Diolah, 2023 

Berdasarkan tabel data diatas menunjukan hasil dari total rata-rata pada variabel 

kepuasan pengunjung yaitu 4,41 dengan rata-rata jawaban tertinggi dari responden 

ditunjukan pada item pernyataan “wisatawan merasakan kepuasan dan pelayanan 

yang diberikan pedagang” yakni dengan nilai rata-rata 4,54. Sedangkan nilai rata-rata 

terendah responden terdapat pada item pernyataan “Wisatawan merasakan kepuasan 

atas makanan dan minuman yang dijual di objek wisata Kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu” dengan nilai rata-rata 4,28. Berdasarkan data distribusi responden 

diatas melalui variabel mediasi kepuasan pengunjung memilki nilai rata-rata 4,41 

dengan hasil yang berkesimpulan secara umum responden memilki respon yang 

sangat baik. 
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4.3.2. Uji Statistik Deskriptif 

Tabel IV.16 

Kriteria Analisis Deskriptif 

 

 

Sumber : Data Primer Diolah, 2023 

Berdasarkan tabel diatas, disimpulkan bahwa variabel Daya Tarik Wisata (X1) 

memiliki sampel sebanyak 96 dengan nilai minimum 12 dan nilai maksimum 20 dari 

jawaban responden. Sedangkan nilai rata-rata (mean) pada variabel ini sebesar 18,5 

untuk median 19,00 dan mode 20. Adapun nilai standar deviasinya sebesar 1,930. 

Kemudian untuk variabel Kualitas Pelayanan (X2) dari 96 sampel diketahui bahwa 

nilai minimum 10 dan nilai maksimum 20 dari jawaban responden. Sedangkan nilai 

rata-rata (mean) pada variabel ini sebesar 15,53, untuk median 16,00 dan mode 17. 

Adapun nilai standar deviasinya sebesar 2,828 

 
Daya Tarik 

Wisata 

Kualitas 

Pelayan

an 

Minat 

Berkunj

ung 

Kembali 

Kepuasan 

Pengunjun

g 

N Valid 96 96 96 96 

Missing 
0 0 0 0 

Mean 18.45 15.53 16.84 17.66 

Std. Error of 

Mean .197 .289 .275 .242 

Median 19.00 16.00 17.00 18.00 

Mode 20 17 20 20 

Std. Deviation 1.930 2.828 2.696 2.375 

Variance 3.724 7.999 7.270 5.638 

Range 8 10 10 8 

Minimum 12 10 10 12 

Maximum 20 20 20 20 
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Minat Berkunjung Kembali (Y) memiliki sampel sebanyak 96 dengan 

nilaiminimum 10 dan nilai maksimum 20 dari jawaban responden. Sedangkan nilai 

rata-rata (mean) pada variabel ini sebesar 16,84, untuk median 17,00 dan mode 20. 

Adapun nilai standar deviasinya sebesar 2,696. Sedangkan variabel Kepuasan 

Pengunjung (Z) mempunyai sampel sebanyak 96 dengan nilai minimum 12 dan nilai 

maksimum 20 dari jawaban responden. Sedangkan rata-rata (mean) pada variabel ini 

sebesar 17,66, untuk median 1800 dan mode 20. Adapun nilai standar deviasinya 

sebesar 2,375. 

4.3.3. Uji Validitas 

Uji validitas bertujuan untuk mengetahui tingkat kesesuaian dan keakuratan 

kuesioner dalam mengukur variabel yang diteliti dengan program SPSS versi 28.00 

menggunakan analisis person correlations. Kriteria pengukuran yaitu apabila p-value 

< 0,1 atau Rhitung > RTabel maka pernyataan tersebut dinyatakan valid dengan uji dua 

arah (two tiled). Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 96, maka dapat 

dihitung besarnya df (degree of freedom) dengan rumus (N-2), untuk N = 96, df = 94 

dengan alpha 0,1 dan mendapatkan rtabel 0,2006 

Berdasarkan pengolahan dalam penelitian ini, maka hasil validasi pada setiap 

masing-masing variabel dijelaskan sebagai berikut: 
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Tabel IV.17 

Uji Validitas Variabel X, Y dan Z 

 

Variabel 
Item 

Kuesioner 

R 

hitung 

R  

Tabel 
Ket 

X1 (Daya Tarik Wisata) x1.1 0,752 0,2006 

Valid  
 x1.2 0,688 0,2006 

 x1.3 0,780 0,2006 

 x1.4 0,806 0,2006 

X2 Kualitas Pelayanan x2.1 0,692 0,2006 

Valid  
 x2.2 0,863 0,2006 

 x2.3 0,819 0,2006 

 x2.4 0,485 0,2006 

Y Minat Berkunjung 

Kembali y1  0,714 

0,2006 

Valid   y2  0,775 0,2006 

 y3  0,759 0,2006 

 y4  0,780 0,2006 

Z Kepuasan 

Pengunjung z1 0,844  

0,2006 

Valid   z2 0,820 0,2006 

 z3  0,883 0,2006 

 z4  0,804 0,2006 

 

4.3.4. Uji Reliabilitas  

Intrumen yang digunakan sebagai alat ukurdan  dikatakan reliabel apabila 

memiliki koefisien Cronbach Alpha > 0,60.  

Tabel IV.18 

Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach'

s Alpha 

Standar 

Alpha 
Keterangan 

X1 (Daya Tarik Wisata) 0,731 0,60 Reliabel 

X2 (Kualitas Pelayanan) 0,711 0,60 Reliabel 
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Y (Minat Berkunjung 

Kembali) 0,764 0,60 Reliabel 

Z (Kepuasan Pengunjung) 0,856 0,60 Reliabel 

Sumber : Data Primer Diolah, 2023 

Berdasarkan uji tersebut diketahui bahwa semua pernyataan mengenai daya 

tarik wisata, kualitas pelayanan, minat berkunjung kembali dan kepuasan 

pengunjung memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 sehingga dapat dinyatakan 

reliabel. 

4.3.5. Uji Asumsi Klasik  

4.3.3.1. Uji Normalitas  

Uji normalitas dalam peneltian ini menggunakan uji Kolmograv Smirnov. Jika 

nilai signifikasi > 0,1, maka dinyatakan normal, sebaliknya apabila nilai signifikasi 

< 0,1 maka dinyatakan tidak normal.  

Tabel IV.19 

Uji Normalitas 

 

  

Undstandardizer 

Residual 
Alpha Keterangan 

N 96     

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
0,155 0,1 NORMAL 

 Sumber : Data primer diolah, 2023 

Dari hasil uji Kolmograv Smirnov dapat dijelaskan bahwa data yang 

digunakan dalam penelitian ini yang dinyatakan data distribusi normal karena nilai 

signifikasi 0,155 > 0,1. 
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4.3.3.2. Uji Multikolinearitas 

Uji multikoleniaritas harus mempunyai nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 

10,00 maka tidak terjadi multikolinearitas, sebaliknya apabila nilai tolerance < 0,10 

dan VIF > 10,00 maka akan terjadi multikolinearitas.  

Tabel IV.20 

Persamaan 1 

Uji Multikolinearitas 

 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Daya Tarik Wisata 0,971 1,030 Bebas Multikoleniaritas 

Kualitas Pelayanan 0,971 1,030 Bebas Multikoleniaritas 

Sumber : Data Primer Diolah, 2023  

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada persamaan 1 dijelaskan bahwa 

semua variabel memiliki nilai tolerance < 0,10 dan nilai VIF < 10,00. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar variabel 

independent. Kemudian hasil uji multikolinearitas pada persamaan 2 ditunjukan 

pada tabel berikut : 

Tabel IV.21 

Persamaan 2 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Primer Diolah,2023 

 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Daya Tarik Wisata 0,912 1,097 Bebas Multikoleniaritas 

Kualitas Pelayanan 0,764 1,309 Bebas Multikoleniaritas 

Kepuasan Pengunjung 0,718 1,393 Bebas Multikoleniaritas 
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Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada persamaan 2 menunjukan 

bahwa semua variabel memiliki nilai tolerance < 0,10 dan nilai VIF < 10,00. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bebas multikolinearitas antar variabel 

independent.  

4.3.3.3. Uji Heteroskedastisitas 

Ada tidaknya heteroskedatisitas diketahui dengan melihat probabilitas 

masing-masing variable bebas pada derajat kepercayaan 10%. Penelitian ini 

menggunakan uji Glejser dengan kriteria apabila nilai signifikasi > 0,1 maka tidak 

terjadi heteroskedastisitas, sebaliknya apabila nilai signifikasi < 0,1 maka terjadi 

heteroskedastisitas. 

Tabel IV.22 

Persamaan 1 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Variabel Sig Alpha Keterangan 

Daya Tarik 

Wisata 0,111 0,1 Bebas Heteroskedastisitas 

Kualitas 

Pelayanan 0,447 0,1 Bebas Heteroskedastisitas 

Sumber : Data Primer Diolah, 2023 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas persamaan 1 menunjukan bahwa 

variabel bebas memiliki nilai signifikansi > 0,1 sehingga disimpulkan bahwa tidak 

terjadi heteroskedastisitas antar variabel independent. Kemudian hasil uji 

heteroskedastisitas pada persamaan 2 ditunjukan pada tabel berikut : 
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Tabel IV.23 

Persamaan 2 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Variabel Sig Alpha Keterangan 

Daya Tarik 

Wisata 0,766 0,1 Bebas Heteroskedastisitas 

Kualitas 

Pelayanan 0,250 0,1 Bebas Heteroskedastisitas 

Kepuasan 

Pengunjung 0,878 0,1 Bebas Heteroskedastisitas 

 

Sumber :Data Primer Diolah,2023 

  Berdasarkan uji heteroskedastisitas persamaan 2 menunjukan bahwa variabel 

bebas memiliki nilai signifikansi > 0,1. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi heteroskedastisitas antar variabel independent. 

4.3.3.4 Auto korelasi 

Dalam penelitian saya ini, uji auto korelasi tidak perlukan karena memang tidak 

mengandung unsur waktu dalam tabulasi penelitian. Auto korelasi harus dilakukan 

pada regresi linier dengan adanya runtut waktu.  

4.3.6 Uji Ketepatan Model 

1. Uji Determinasi (R²) 

 

Analisis ini digunakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh yang 

diberikan variabel bebas variabel dependentnya. Hasil uji koefisien determinasi 

persamaan 1 ditunjukkan pada tabel berikut: 
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Tabel IV.24 

Persamaan 1 

Uji determinasi 

 

 

 

  

Sumber : Data Primer Diolah,2023 

 Berdasarkan tabel diatas R square pada persamaan 1 sebesar 0,282, artinya daya 

tarik wisata dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali 

menjelaskan 28,2 % sedangkan 71,8 % lagi dipengaruhi oleh variabel diluar 

model. Kemudian hasil analisis persamaan 2 uji determinasi (R²) pada tabel berikut 

ini :  

Tabel IV.25 

Persamaan 2 

Uji determinasi 

 

Model 

Penelitian 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,391  0,153 0,125 2.522 

 

Sumber : Data Primer Diolah,2023 

  Berdasarkan tabel diatas R square pada persaamaan 2 sebesar 0, 153 artinya 

daya tarik wisata dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali 

menjelaskan 15,3 % sedangkan 84,7 % lagi dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

model. 

Model 

Penelitian 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,531  0,282 0,267 2,033 
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2. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

Uji statistik F digunakan mengetahui signifikansi variabel bebas memiliki 

pengaruh secara bersama terhadap variabel terikat (Gozali, 2013). Hasil uji F 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini, 

Tabel IV.26 

Persamaan 1 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  

 

Model 
sum of 

squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression  151,190 2 75,595 18,286 < 0,001b 

Residual  384,466 93 4,134    

Total   535,656 95     

Sumber : data yang diolah, 2023 

Berdasarkan tabel diatas bahwa hasil pengujian hipotesis secara simultan 

diperoleh nilai F hitung sebesar 18.286 > F tabel sebesar 3,091 dengan nilai 

signiffikan 0,001 < 0,1. Sehingga dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pengunjung. 

Kemudian uji hasul statistic Uji F persamaaan 2 pada tabel berikut :  

Tabel IV.27 

Persamaan 2 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  

 

Sumber : Data Primer Diolah 2023 

 

Model 
sum of 

squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression  105,391 3 35,130 5,522 0,002b 

Residual  585,266 92 6,362    

Total   690,656 95     
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Berdasarkan tabel diatas bahwa hasil pengujian hipotesis secara simultan 

diperoleh nilai F hitung sebesar 5.522 > F tabel sebesar 3,091 dengan nilai 

signiffikan 0,002 < 0,1. Sehingga dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata, 

kualitas pelayanan dan kepuasan pengunjung berpengaruh secara simultan 

terhadap minat berkunjung kembali.  

3.  Uji Parsial  (Uji T) 

Untuk menguji variabel bebas terhadap variabel terikatnya. Hasil pengujian 

hipotesis persamaan 1 ditunjukkan pada tabel berikut: 

Tabel IV.28 

Persamaan 1 

Uji Hipotesis (Uji T) 

Variabel Thitung Ttabel Sig. 

Daya Tarik Wisata (X1) 2,465 1,660 0,016 

Kualitas Pelayanan (X2) 5,023 1,660 0,001 

Sumber : Data Primer Diolah,2023 

1. Daya tarik wisata terhadap kepuasan pengunjung. Dengan nilai tingkat 

signifikan sebesar 0,016 < 0,1 dan nilai thitung > T tabel 2,465 > 1,660. Jadi 

daya tarik wisata memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung, sehingga H0 ditolak dan H1 diterima.  

2.  Kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung. Dengan nilai tingkat 

signifikan sebesar 0,001 < 0,1 dan nilai thitung < ttabel 5,023 > 1,660. Jadi 

kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan 



 

 

65 

pengunjung, sehingga H0 ditolak dan H2 diterima. Kemudian berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis persamaan 2 ditunjukkan pada tabel berikut : 

Tabel IV.29 

Persamaan 2 

Uji Hipotesis (Uji T) 

 

 

 

 

 

Sumber  : Data Primer Diolah,2023 

1. Daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali. Dengan nilai tingkat 

signifikan sebesar 0,001 < 0,1 dan nilai t hitung < t tabel 3,959 > 1,660. Jadi 

daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali, 

sehingga H0 ditolak dan H3 diterima  

2. Kualitas pelayanan terhadap terhadap minat berkunjung kembali. Dengan nilai 

tingkat signifikan sebesar 0,429 > 0,1 dan nilai thitung > ttabel 7,95 > 1,660. 

Jadi kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali, sehingga H0 diterima dan H4 ditolak. 

3.  Kepuasan pengunjung terhadap terhadap minat berkunjung kembali. Dengan 

nilai tingkat signifikan sebesar 0,115 > 0,1 dan nilai thitung < ttabel -1,590 < 

1,660. Jadi kepuasan pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali, sehingga H0 diterima dan H5 ditolak. 

Variabel Thitung Ttabel Sig. 

Daya Tarik Wisata (X1) 3,959 1,660 0,001 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,795 1,660 0,429 

Kepuasan Pengunjug (Z) -1,590 1,660 0,115 
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4.3.7 Analisis Jalur  

  Analisis Jalur digunakan dalam menentukan pola hubungan antara tiga atau 

lebih variabel. Hasil uji regresi dan analysis jalur dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel IV.30 

Persamaan 1 

Analisis Regresi 

Variabel Thitung Ttabel Sig. 

Daya Tarik Wisata (X1) 2,465 1,660 0,016 

Kualitas Pelayanan (X2) 5,023 1,660 0,001 

 

Sumber : Data Primer Diolah,2023 

 Berdasarkan tabel 4.32 model regresi dapat disusun yaitu : Z = 6,829 + (0,270) 

Daya Tarik Wisata + (0,376) Kualitas Pelayanan + e1. Berdasarkan persamaan 

regresi diatas dapat diinterpretasikan melalui persamaan regresi 1 yaitu e1 = √1-

R²1. Menunjukan bahwa nilai R Square 1 (R²1) memiliki arti besarnya nilai 

Rsquare pada persamaan 1. Sehingga e1 = √1-0,282 yang hasilnya sebesar 0,847. 

Nilai el dimasukan kedalam persamaan regresi diatas menjadi Z = 6,829 + (0,270) 

Daya tarik wisata + (0,376) kualitas pelayanan + 0,847.  
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Gambar IV.I 

Persamaan 1  

Analisis Regresi 

 

        0,220 

 

  

            

        0,448 

            Ꜫ1 = 0,847 

Sumber : Penulis, 2023 

Tabel IV.31 

Persamaan 2 

Analisis Regresi 

 

 

Sumber : Data Primer Diolah,2023 

 Berdasarkan tabel 4.33 model regresi dapat disusun yaitu Y = 8,903 + daya tarik 

wisata (0,556) + kualitas pelayanan (0,83) + kepuasan pengunjung (-204) + e2. 

Berdasarkan persamaan regresi diatas dapat diinterpretasikan melalui persamaan 

regresi tersebut bahwa e2 = √1-R²2. Menunjukan bahwa nilai R square 2 (R²2) 

memiliki arti besarnya nilai R square pada persamaan 2. Sehingga e2 = √1-0,153 

Variabel Thitung Ttabel Sig. 

Daya Tarik Wisata (X1) 3,959 1,660 0,001 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,795 1,660 0,429 

Kepuasan Pengunjug (Z) -1,590 1,660 0,115 

Daya Tarik 
Wisata 

Kepuasan 
Pengunjung 

Kualitas 
Pelayanan 
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yang hasilnya 0,920. Maka nilai e2 dimasukan persamaan regresi Y = 8,903 + daya 

tarik wisata (0,556) + kualitas pelayanan (0,83) + kepuasan pengunjung (-204) + 

(0,920).  

Gambar IV.II 

Persamaan 2  

Analisis Regresi 

 

        0,398 

                  0,220     

          -0,180 

       0,448  Ꜫ1 = 0,847 

       0,087     Ꜫ2=0,920 

    Sumber : Penulis, 2023   

4.3.8 Uji Pengaruh Tidak Langsung 

 Pengaruh mediasi yang ditunjukkan signifikan atau tidak di uji dengan sobel 

test sebagai berikut :  

1. Daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali melalui kepuasan 

pengunjung dapat diuji menggunakan uji sobel dengan cara menghitung 

melalui rumus berikut:  

Sab = √𝑏2𝑆𝑎2 + 𝑎2𝑆𝑏2 + 𝑆𝑎2𝑆𝑏2  

Sab = √(0,107)² 𝑥(-0,216)² + (0,293)² 𝑥 (0,127)² + (0,216)² 𝑥 (0,127)²  

 = √ (0,11 . 0,046) + (0,085 . 0,016) + (0,046 . 0,016) 

 =√ (10,00050) + (0,0013) + 10,00073 

Daya 
Tarik 

Wisata 

Kepuasan 
Pengunjung 

Minat 
Berkunj

ung 
Kembali 

Kualitas 
Pelayanan 



 

 

69 

 =√ 0,00253 

 = 0,05 

Maka nilai t statistik mediasi diperoleh:  

thitung = 0,367 x 0,071 

          0,050 

   = 0,521 

Dari hasil perhitungan nilai thitung 0,521 lebih kecil dari ttabel sebesar 1,660 

maka tidak ada pengaruh antara daya tarik wisata terhadap minat berkunjung 

kembali melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi atau intervening.  

2. Kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali melalui kepuasan 

pengunjung diuji menggunakan uji sobel melalui rumus berikut: 

Sab = √𝑏2𝑆𝑎2 + 𝑎2𝑆𝑏2 + 𝑆𝑎2𝑆𝑏2  

Sab = √(0,070)² 𝑥(0,216) ² + (0,367) ²𝑥 (0,127) ² + (-0,216) ² 𝑥 (0,127)2² 

     = √(0,00023) + (0,0021) + (0,00073) 

     = √0,00306 

     = 0,055 

Maka nilai t statistik mediasi diperoleh :  

thitung = 0,367 x 0,071  

      0,055 

thitung = 0,473 
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Dari hasil perhitungan nilai thitung 0,473 lebih kecil dari ttabel sebesar 1,660 

maka tidak ada pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

kembali melalui kepuasan pengunjung sebagai variabel mediasi atau 

intervening . 

4.3.9 Pembahasan Hasil Penelitian (Pembuktian Hipotesis) 

1. Pengaruh Daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali 

Daya tarik wisata merupakan suatu yang dapat menarik perhatian wisatawan 

terhadap suatu daerah tujuan wisata tersebut (Zen et al., 2017). Daya tarik wisata 

diartikan sebagai hal yang menarik untuk dapat dilihat dan dikunjungi oleh 

wisatawan (Soleh, 2017).  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, daya tarik wisata terhadap 

minat berkunjung kembali dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,1. Maka hipotesis 1 

diterima, hal ini berarti menunjukan bahwa daya tarik wisata berpengaruh 

terhadap minat berkunjung kembali. Penelitian ini sesuai dengan penelitian 

terdahulu (Saputro et al., 2020) yang menyatakan adanya pengaruh dan signifikan 

antara daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali. 

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa daya tarik wisata dapat meningkatkan 

minat berkunjung kembali pada wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata mempengaruhi minat 

berkunjung kembali.  
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2 . Pengaruh Daya tarik wisata terhadap kepuasan pengunjung 

 Menurut Yoeti (1996) daya tarik wisata memiliki nilai keindahan yang berupa 

beraneka ragam sumber daya alam atau budaya (Firawan & Suryawan, 2016). 

Daya tarik wisata diartikan sesuatu hal yang memiliki nilai untuk dinikmati 

keindahanya dalam berwisata (Zaenuri, 2012). 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, daya tarik wisata terhadap 

kepuasan pengunjung dengan nilai signifikansi 0,016 < 0,1. Maka hipotesis 2 

diterima, hal ini berarti menunjukan bahwa daya tarik wisata berpengaruh 

terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian ini sesuai dengan penelitian  terdahulu 

(S.Kawatu et al., 2020) yang menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan 

daya tarik wisata terhadap kepuasan pengujung. 

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa daya tarik wisata dapat meningkatkan 

kepuasan pengunjung pada wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata mempengaruhi kepuasan 

pengunjung.  
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3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

 Kualitas pelayanan merupakan hal yang menunjukan kemampuan untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Kualitas pelayanan berupa penilaian pelanggan 

atas keunggulan pelayanan yang didapatkan ditempat tersebut (Widjayanto, 2019).  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung kembali dengan nilai signifikansi 0,429 < 0,1. Maka hipotesis 3 

ditolak, hal ini berarti menunjukan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Penelitian ini sesuai 

dengan penelitian (Dita & Zaini, 2022) yang menyatakan bahwa kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung 

kembali. 

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa kualitas pelayanan tidak dapat 

meningkatkan minat berkunjung kembali pada wisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak 

mempengaruhi minat berkunjung kembali.  

4. Kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung 

Kualitas sangat penting ditingkatkan, karena akan memepengaruhi kepuasan 

pengunjung wisatawan. Kualitas pelayanan diartikan hal yang memenuhi harapan 

konsumen (Dirgantara, 2013). 
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, daya tarik wisata terhadap minat 

berkunjung kembali dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,1. Maka hipotesis 4 

diterima, hal ini berarti menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu 

(Parangu & Kholiq, 2020) yang menyatakan dalam hasil penelitianya bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung.  

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa kualitas pelayanan dapat meningkatkan 

kepuasan pengunjung pada wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan 

pengunjung. 

5. Kepuasan pengunjung terhadap minat berkunjung kembali    

Kepuasan pengunjung ialah penilaian seseorang yang sesuai dengan harapan 

pengunjung. Apabila kinerja sesuai bahkan lebih maka pengunjung akan 

merasakan  kepuasan dan begitu juga sebaliknya apabila pengunjung merasakan  

ketidakpuasan pengunjung akan merasa kecewa (Dewi et al., 2022).  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, daya tarik wisata terhadap minat 

berkunjung kembali dengan nilai signifikansi 0,115 > 0,1. Maka hipotesis 5 

ditolak, hal ini berarti menunjukan bahwa kepuasan pengunjung tidak 

berpengaruh positif dan signifikan minat berkunjung kembali. Penelitian ini sesuai 
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dengan penelitian terdahulu (Gayatri, 2018) yang menyatakan bahwa kepuasan 

pengunjung berpengaruh negatif terhadap minat berkunjung kembali. 

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa kepuasan pengunjung tidak dapat 

meningkatkan minat berkunjung kembali pada wisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu dikarenakan pelayanan dan fasilitas yang tidak sesuai dengan 

ekspetasi pengunjung. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepuasan pengunjung 

tidak dapat meningkatkan minat berkunjung kembali. 

6. Daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali Melalui kepuasan 

pengunjung 

Daya tarik wisata merupakan hal yang menarik perhatian wisatawan terhadap 

suatu daerah tujuan wisata tersebut (Zen et al., 2017). Daya tarik wisata diartikan 

sebagai sesuatu yang menarik untuk dilihat dan dikunjungi oleh wisatawan (Soleh, 

2017).  

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan perhitungan menggunakan 

rumus sobel test, daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali melalui 

kepuasan pengunjung dengan nilai signifikan 10,044 > 0,1. Maka hipotesis 6 

ditolak, hal ini berarti menunjukkan bahwa daya tarisk wisata tidak berpengaruh 

terhadap minat berkunjung kembali. Penelitian ini sesuai dengan penelitian 

terdahulu (Darojat, 2020) yang menyatakan bahwa daya tarik wisata tidak 
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berpengaruh secara tidak langsung terhadap minat berkunjung kembali melalui 

kepuasan pengunjung.  

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa daya tarik wisata tidak dapat 

meningkatkan minat berkunjung kembali pada wisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu. Sehingga dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata tidak dapat 

meningkatkan minat berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung. 

7. Kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali Melalui 

kepuasan pengunjung 

 Kualitas pelayanan merupakan sesuatu yang menunjukan kemampuan untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Kualitas pelayanan berupa penilaian pelanggan 

atas keunggulan pelayanan yang didapatkan ditempat tersebut (Widjayanto, 2019)

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan perhitungan menggunakan 

rumus sobel test, kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali melalui 

kepuasan pengunjung dengan nilai signifikan 0,267355 > 0,1. Maka hipotesis 7 

ditolak, hal ini berarti menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

terhadap minat berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung. Penelitian ini 

sesuai dengan penelitian terdahulu (Darojat, 2020) yang menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap minat 

berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung 

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa kualitas pelayanan tidak dapat 

meningkatkan minat berkunjung kembali pada wisata kuliner Cemoro Kandang 
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Tawangmangu. Sehingga dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata tidak dapat 

meningkatkan minat berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan berbagai uji dan analisis data yang telah diuraikan tentang 

pengaruh daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali dengan kepuasan 

pengunjung sebagai variabel intervening (studi kasus pada wisata kuliner cemoro 

kandang Tawangmangu), maka dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh positif 

signifikan daya tarik wisata terhadap minat berkunjung kembali, pengaruh signifikan 

daya tarik wisata terhadap kepuasan pengunjung, pengaruh tidak signifikan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pengunjung, pengaruh signifikan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pengunjung.  

 Pengaruh tidak signifikan kepuasan pengunjung terhadap minat berkunjung 

kembali. Pengaruh tidak signifikan daya tarik wisata terhadap minat berkunjung 

kembali melalui kepuasan pengunjung.  pengaruh tidak signifikan kualitas pelayanan 

terhadap minat berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung.  

5.2 Saran 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan mampu untuk memperluas variabel 

penelitian dengan mengembangkan variabel lain yang dapat berpengaruh terhadap 

minat berkunjung kembali. Kemudian dapat dikembangkan penelitian dengan 
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menggunakan metode penelitian yang lain supaya dapat lebih bervariasi dan valid 

sehingga pada penelitian selanjutnya diharapkan memperoleh hasil yang lebih baik.  

2. Bagi Pedagang 

Bagi Pedagang, diharapkan melalui mampu meningkatkan kualitas dalam 

pelayanan agar dapat menambah daya tarik wisata dalam menciptakan kepuasan 

wisatawan dalam berkunjung di wisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu. 
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LAMPIRAN I 

JADWAL PENELITIAN 

No Bulan Januari Februari Maret April Mei 

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Penyusunan 

Proposal 

X X X X X X               

2. Konsultasi  X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

3. Revisi 

Proposal 

     X X X             

4. Pengumpula

n Data 

       X X X X X X X       

5. Analisis 

Data 

              X      

6. Penulisan 

Akhir 

Naskah 

Skripsi 

              X      

7. Pendaftaran 

Munaqasah 

               X     

8. Munaqasah                 X    
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9. Revisi 

Skripsi 

                 X   
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LAMPIRAN II 

DOKUMENTASI 

 

Foto suasana wisata kuliner Cemoro Kandang 

 

 

                     

Zuraida salah satu responden   Gilby salah satu responden 
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LAMPIRAN III 

DATA RESPONDEN 

No 

Nama 

Respond

en 

Alamat 

Jenis 

Kelami

n 

Us

ia 

Pekerj

aan 

Perna

h 

Berku

njung 

/Tidak

? 

Rekomen

dasi Siapa 

Anda 

Berkunju

ng ? 

1 

Ghany 

Yazid 

Khairy 

Kadipiro 
Laki-

laki 
17 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

2 

Nabila 

Nur 

Rahma 

Manahan 
Peremp

uan 
19 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

3 

Yonaka 

Titin Nur 

Cahyani 

Laweyan 
Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

4 

Rizki 

Kurniaw

an 

Gajahan 
Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

5 
Andi 

Muttaqin 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman  

6 

Bulan 

Estrion 

Ramadha

n 

Manahan 
Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

7 

Rio 

Bekti 

Wicakso

no 

Sumber 
Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

8 
Vanness

a Diva 

Purwosar

i 

Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

9 

Alifa 

Salsabila 

Rowi 

Semangg

i 

Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

10 
Gilby 

Alauna  

Banjarsa

ri 

Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

11 

Muham

mad 

Farhan 

Jebres 
Laki-

laki 
25 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 
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12 
Farel 

Fadhilah 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
25 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya 

Teman 

13 
Lacita 

Putri 
Kauman 

Peremp

uan 
26 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman  

14 

Nadia 

Rahmaw

ati 

Kadipiro 
Peremp

uan 
30 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

15 

Zuraida 

Lila 

Fauziah 

Kadipiro 
Peremp

uan 
33 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

16 

Nisa 

Rahmaw

ati 

Kerten 
Peremp

uan 
33 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

17 
Pertiwi 

Sayekti 
Pajang 

Peremp

uan 
34 

Wirasw

asta 
Ya 

Diri 

Sendiri 

18 
Yulita 

Woro 
Sumber 

Peremp

uan 
34 

Wirasw

asta 
Ya 

Diri 

Sendiri 

19 

Kayla 

Askadina 

Putri 

Sumber 
Peremp

uan 
23 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

20 

Zakira 

Nur 

Cahya 

Jajar 
Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

21 
Fika 

Arifiani 

Pucang 

Sawit 

Peremp

uan 
45 

Wirasw

asta 
Ya 

Diri 

Sendiri 

22 

Annisa 

Nur 

Cahyani 

Manahan 
Peremp

uan 
27 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya 

Teman 

23 

Zainab 

Ais 

Tsaqofiy

ah 

Nusukan 
Peremp

uan 
30 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya 

Teman 

24 

Ria 

Puspitasa

ri 

Kampun

g Baru 

Peremp

uan 
33 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya 

Teman 

25 

Rifqi 

Murtadh

o 

Karangas

em 

Laki-

laki 
20 

Wirasw

asta 
Ya 

Teman 

26 

Muham

mad 

Salsabil 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
21 

Wirasw

asta 
Ya Diri 

Sendiri 
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27 

Eka 

Ramhada

nia 

Laweyan 
Peremp

uan 
23 

Wirasw

asta 
Ya Diri 

Sendiri 

28 
Umi 

Nasiroh 
Sumber 

Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

29 
Vina 

Dwi  
Kadipiro 

Peremp

uan 
22 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

30 
Nur 

Azzizah 

Purwosar

i 

Peremp

uan 
22 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

31 

Fathimah 

Nur 

Choiriya

h 

Purwosar

i 

Peremp

uan 
23 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

32 

Nur Alif 

Ikhsanud

din 

Sriwedar

i  

Laki-

laki 
19 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

33 

Syifa 

Kumalas

ari 

Sriwedar

i  

Peremp

uan 
28 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya Diri 

Sendiri 

34 

Muham

mad Nur 

Zakky  

Stabelan 
Laki-

laki 
23 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

35 
Nuha 

Fariqin 
Stabelan 

Laki-

laki 
19 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

36 

Sari 

Rachma

wati 

Joglo 
Peremp

uan 
21 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

37 
Itsbatul 

Haq 
Joglo 

Laki-

laki 
24 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

38 

Muham

mad 

Catur 

Prasetyo 

Baluwart

i 

Laki-

laki 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

39 
Wildan 

Nauval 

Baluwart

i 

Laki-

laki 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

40 
Hasan 

Asykari 
Kadipiro 

Laki-

laki 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

41 

Muham

mad 

Rosyid 

Semangg

i 

Laki-

laki 
20 

Wirasw

asta 
Ya 

Teman 
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42 

Faiz 

Abdurah

man  

Semangg

i 

Laki-

laki 
21 

Wirasw

asta 
Ya 

Teman 

43 

Muham

mad 

Nasruddi

n 

Semangg

i 

Laki-

laki 
24 

Wirasw

asta 
Ya 

Teman 

44 
Rohmad 

Hidayat 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
27 Lainya Ya 

Teman 

45 
Agus 

Cahyo 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
25 Lainya Ya 

Teman 

46 
Bayu Aji 

Prasetyo 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

47 
Anggi 

Setiawan 
Kadipiro 

Laki-

laki 
22 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

48 

Novian 

Ramadha

ni 

Kadipiro 
Laki-

laki 
19 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

49 

Eko 

Febriyan

to 

Kadipiro 
Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

50 
Fajar 

Subekti 
Sumber 

Peremp

uan 
22 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

51 

Aulia 

Nur 

Cahyani 

Sumber 
Peremp

uan 
23 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

52 

Putri 

Amelia 

Nur 

Aisyah 

Sumber 
Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

53 
Aji 

Pangestu 
Kadipiro 

Laki-

laki 
28 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya 

Teman  

54 
Sri 

Lestari 
Sumber 

Peremp

uan 
22 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

55 
Delia 

Indriyani 
Sumber 

Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

56 

Afriska 

Eka 

Wulanin

grum 

Kadipiro 
Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 
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57 

Annisa 

Berlian 

Setyafani 

Kadipiro 
Peremp

uan 
19 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

58 

Rizal 

Ramadha

n 

Joglo 
Laki-

laki 
20 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

59 

Hasti 

Rifah 

Insani 

Joglo 
Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

60 

Adis 

Wahyu 

Saputri 

Mojoson

go 

Peremp

uan 
22 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

61 

Melinda 

Eko 

Saputri 

Mojoson

go 

Peremp

uan 
22 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

62 

Marvelin

o Kayzen 

Arjuna 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
21 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

63 
Yudha 

Pratama 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
27 Lainya Ya 

Teman 

64 

Muham

mad 

Raihan 

Kadipiro 
Laki-

laki 
28 Lainya Ya 

Teman 

65 
Dimas 

Prasetyo 
Kadipiro 

Laki-

laki 
25 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya 

Teman 

66 Wahyudi 
Banyuan

yar 

Laki-

laki 
26 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya 

Teman 

67 

Rahman 

Syaifudd

in 

Banyuan

yar 

Laki-

laki 
25 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya 

Teman 

68 
Nur 

Rohmah 

Banyuan

yar 

Peremp

uan 
19 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

69 Septiani 
Banyuan

yar 

Peremp

uan 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Teman 

70 

Rina 

Dyah 

Kusuma 

Banyuan

yar 

Peremp

uan 
19 

Mahasi

swa 
Ya Diri 

Sendiri 

71 
Tri 

Lestari 
Joglo 

Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 
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72 
Sukmaw

ati Dewi 
Joglo 

Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

73 
Novita 

Berlian 
Joglo 

Peremp

uan 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

74 
Dewi 

Ratna 

Mojoson

go 

Peremp

uan 
22 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

75 
Indri 

Hapsari 

Mojoson

go 

Peremp

uan 
21 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

76 
Ardan 

Pratama 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

77 
Zulfikar 

Aziz 
Kadipiro 

Laki-

laki 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

78 
Kevin 

Prayoga 
Kadipiro 

Laki-

laki 
19 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

79 
Arif Nur 

Hidayati 
Kadipiro 

Laki-

laki 
19 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

80 
Wiwin 

Sawinda 
Kadipiro 

Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

81 
Irfan 

Mustofa 
Kadipiro 

Laki-

laki 
25 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya Diri 

Sendiri 

82 

Ayu 

Dewi 

Fathimah 

Sumber 
Peremp

uan 
26 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya Diri 

Sendiri 

83 

Diyah 

Kusuma 

Ningrum 

Sumber 
Peremp

uan 
27 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

84 
Adelia 

Putri 
Sumber 

Peremp

uan 
28 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya Diri 

Sendiri 

85 
Wahyu 

Saputra 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

86 
Pramudy

a Arda 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

87 Sholeh 
Mojoson

go 

Laki-

laki 
19 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

88 
Lilik 

Saputro 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

89 
Bamban

g 

Mojoson

go 

Laki-

laki 
27 

Karyaw

an 

Swasta 

Ya 

Teman 



 

 

93 

90 
Ifa 

Aprilia 
Kadipiro 

Peremp

uan 
26 Lainya Ya 

Temaan 

91 
Siti 

Muslihah 
Kadipiro 

Peremp

uan 
25 Lainya Ya 

Teman 

92 

Santi Al 

Munawa

roh 

Kadipiro 
Peremp

uan 
25 

Pegawa

i Negeri 

Sipil 

Ya Diri 

Sendiri 

93 Titto  Kadipiro 
Laki-

laki 
19 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

94 Fais Said Kadipiro 
Laki-

laki 
18 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

95 
Rani 

Movita 
Joglo 

Peremp

uan 
19 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 

96 
Dwi 

Utari 
Joglo 

Peremp

uan 
20 

Mahasi

swa 
Ya 

Diri 

Sendiri 
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LAMPIRAN IV 

DATA JAWABAN RESPONDEN 

 Daya Tarik Wisata Kualitas Pelayanan 

No x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 Total X1 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 Total X2 

1 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

3 5 5 4 4 18 5 3 2 4 14 

4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 3 18 4 3 3 4 14 

6 5 5 4 5 19 4 3 3 4 16 

7 5 5 4 5 19 3 4 4 5 16 

8 5 5 4 5 19 5 2 2 4 13 

9 5 5 4 4 18 3 2 2 4 11 

10 5 5 5 5 20 5 4 3 5 17 

11 5 5 3 4 17 4 3 3 5 15 

12 5 5 5 4 19 4 3 3 5 13 

13 5 5 4 4 18 3 3 3 4 13 

14 5 5 5 5 20 5 5 2 5 17 

15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 

17 4 4 3 4 15 3 3 4 3 13 

18 5 5 5 5 20 3 3 3 5 14 

19 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 

20 5 5 5 5 20 4 4 5 3 16 

21 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 

22 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 

23 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 

24 5 5 3 5 18 5 4 4 5 18 

25 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 

26 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 

27 4 3 2 3 12 5 4 3 4 16 

28 4 4 4 3 15 5 5 4 5 19 

29 5 5 5 4 19 5 2 2 5 14 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 3 3 3 4 13 

32 5 4 4 5 18 5 3 2 5 15 

33 5 5 4 5 19 3 3 1 5 12 
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34 5 5 5 5 20 4 3 3 4 14 

35 5 5 1 3 14 3 2 1 4 10 

36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

37 5 5 4 4 18 4 1 1 4 10 

38 5 5 5 4 19 5 4 3 4 16 

39 5 5 5 4 19 5 2 2 4 13 

40 5 5 4 4 18 4 3 3 4 14 

41 5 5 5 5 20 3 2 2 5 12 

42 5 5 4 4 18 3 3 3 5 14 

43 5 5 5 5 20 3 3 2 3 11 

44 5 5 5 3 18 4 4 4 5 17 

45 5 5 5 5 20 5 1 1 5 12 

46 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

47 5 5 4 5 19 3 3 2 4 12 

48 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

51 5 5 3 4 17 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 20 4 3 3 4 14 

53 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 

54 5 5 4 4 18 4 5 3 5 17 

55 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 

56 5 5 4 5 19 4 1 1 5 11 

57 4 5 3 3 15 4 2 2 5 13 

58 5 5 5 5 20 3 3 3 4 13 

59 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 

60 5 4 3 4 16 5 5 5 5 20 

61 4 4 4 5 17 4 3 2 3 12 

62 5 4 4 4 17 5 5 3 5 18 

63 5 3 4 4 16 4 4 2 3 12 

64 5 5 4 4 18 4 4 1 4 13 

65 5 5 5 5 20 3 3 3 3 12 

66 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 

67 5 5 5 5 20 5 4 3 5 17 

68 4 5 3 3 15 4 5 3 5 17 

69 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 

70 5 5 2 4 16 4 4 4 4 16 

71 5 5 5 5 20 4 2 3 4 13 
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72 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

73 5 5 5 3 18 4 5 3 3 15 

74 5 5 5 5 20 4 3 3 5 15 

75 3 3 3 3 12 5 4 3 5 17 

76 5 4 5 4 18 3 3 3 3 12 

77 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 

78 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

79 5 5 5 5 20 5 5 3 5 18 

80 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

81 5 5 5 5 20 5 4 3 5 17 

82 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 

83 5 5 5 4 19 3 4 4 4 15 

84 5 3 5 5 18 3 3 3 4 13 

85 5 5 5 5 20 5 4 4 3 16 

86 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

87 5 5 4 5 19 5 5 3 5 18 

88 5 3 5 4 17 4 5 5 5 19 

89 3 4 4 4 15 3 2 3 4 12 

90 5 5 5 5 20 5 4 3 4 16 

91 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

92 5 5 5 5 20 3 1 1 5 10 

93 5 5 5 5 20 5 3 4 5 17 

94 5 5 5 5 20 5 4 3 3 15 

95 5 5 4 4 18 4 3 3 4 14 

96 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 
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  Minat Berkunjung Kembali Kepuasan Pengunjung 

No  y1 y2 y3 y4 Total Y z1 z2 z3 z4 Total Z 

1  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

3  3 5 5 5 18 4 4 4 5 17 

4  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5  3 3 4 4 14 4 2 3 4 13 

6  3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 

7  5 4 3 4 16 4 3 3 4 14 

8  1 5 3 4 13 4 5 4 5 18 

9  2 4 5 4 15 5 5 4 5 19 

10  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

11  3 5 5 4 17 5 5 5 5 20 

12  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

13  4 3 4 4 15 5 4 5 5 19 

14  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

15  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

16  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

17  3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 

18  3 4 5 4 16 5 4 5 5 19 

19  4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 

20  3 4 5 5 17 4 4 4 5 17 

21  4 5 5 5 19 4 3 4 4 15 

22  3 4 5 5 17 4 3 3 4 14 

23  4 3 3 4 19 5 4 4 4 17 

24  4 3 3 4 14 5 3 5 5 18 

25  3 3 3 5 14 5 4 5 5 19 

26  5 5 5 5 20 4 5 3 4 16 

27  5 5 5 5 20 4 4 3 2 13 

28  3 3 2 2 10 4 5 3 5 17 

29  3 5 4 3 15 5 3 4 5 17 

30  4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 

31  3 2 4 3 12 4 4 4 5 17 

32  4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 

33  5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

34  5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 

35  3 5 5 5 18 5 3 5 5 18 

36  3 3 3 4 13 5 5 5 5 20 
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37  2 4 4 5 15 4 4 4 4 16 

38  5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

39  1 4 4 4 13 5 4 4 5 18 

40  4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 

41  2 4 4 4 14 5 5 5 5 20 

42  3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 

43  4 5 5 4 18 3 3 3 4 13 

44  3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 

45  5 4 5 5 19 5 4 5 5 18 

46  3 5 5 4 17 5 4 4 4 17 

47  4 5 5 4 18 4 4 3 5 16 

48  5 4 4 3 16 4 4 4 4 16 

49  5 5 4 5 19 5 5 4 3 17 

50  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

51  4 3 4 3 14 5 5 5 5 20 

52  5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 

53  5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

54  4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 

55  2 3 5 5 15 4 5 4 4 17 

56  2 3 5 5 15 5 5 4 5 19 

57  3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 

58  5 5 5 5 20 4 3 3 4 14 

59  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

60  4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 

61  3 5 5 5 18 4 4 4 4 16 

62  4 3 3 3 13 5 4 5 5 19 

63  3 4 4 3 14 4 3 4 4 15 

64  3 4 3 4 14 4 4 4 5 17 

65  5 5 5 5 20 4 4 3 3 15 

66  5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

67  3 4 5 3 15 5 5 4 5 19 

68  4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 

69  4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 

70  5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 

71  4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

72  4 4 3 3 14 5 5 5 5 20 

73  3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 

74  5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 
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75  3 3 4 3 13 5 5 5 5 20 

76  5 5 5 5 20 3 3 3 3 12 

77  5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 

78  4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 

79  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

80  4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 

81  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

82  4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 

83  3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 

84  5 5 5 4 19 3 3 3 3 12 

85  5 5 5 5 20 4 3 5 4 16 

86  4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

87  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

88  4 4 4 2 14 5 5 5 4 19 

89  3 5 5 5 18 4 4 4 4 16 

90  5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

91  2 5 5 1 13 5 5 5 5 20 

92  4 5 5 5 19 5 3 3 3 14 

93  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

94  4 3 5 5 17 5 5 5 5 20 

95  4 5 5 5 19 5 3 3 5 16 

96  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
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LAMPIRAN V 

SURAT IZIN PENYEBARAN KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Pengunjung Wisata Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu 

Assalamu’alaikum Wr Wb. 

 Saya Syahrina Maisaroh, Mahasiswa Jurusan Manajemen Bisnis 

SyariahFakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta saat ini 

sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya yang berjudul “PENGARUH 

DAYA TARIK WISATA DAN KUALITAS PELAYANAN WISATA KULINER 

DI CEMORO KANDANG TAWANGMANGU TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI WISATAWAN DENGAN KEPUASAN 

PENGUNJUNG SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”.  

 Segala informasi yang diberikan kuisioner ini hanya untuk kepentingan 

penelitian semata dan akan dijaga kerahasiaanya. Oleh karena itu, saya meminta 

kesediaan saudara/i untuk dapat meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini 

dengan tepat dan teliti. Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan banyak 

terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr Wb 

Hormat saya 

 

Syahrina Maisaroh 

195211194 
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LAMPIRAN VI 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH DAYA TARIK WISATA DAN KUALITAS PELAYANAN 

WISATA KULINER DI CEMORO KANDANG TAWANGMANGU 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI WISATAWAN DENGAN 

KEPUASAN PENGUNJUNG SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

1. Petunjuk Pengisian 

Pertanyaan dibawah ini, diperkenankan untuk diisi dengan memilih salah satu 

jawaban dari beberapa jawaban yang telah tersedia. Berilah tanda (v) pada jawaban 

yang anda pilih : 

STS : Sangat Tidak Setuju  TS : Tidak Setuju 

SS : Sangat Setuju     S : Setuju 

N : Netral  

2. Identitas Responden 

Nama : 

 

Jenis Kelamin : Laki – laki    Perempuan    

 

Pekerjaan :   Wiraswasta          Pegawai Swasta 

 Pegawai Negeri Sipil    Pelajar/Mahasiswa 

 Lainnya 
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Atas rekomendasi siapa anda berkunjung ? 

Diri Sendiri 

Teman 

Sahabat 

Keluarga 

 

Usia anda :    17 - 25 Tahun 

26 - 33 Tahun 

34 - 50 Tahun 

Pendapatan anda :    Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 

Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 

Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000 

> Rp. 5.000.000    

Apakah anda pernah berkunjung ke Wisata Kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu ? 

 

Ya     Tidak 
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Daya Tarik Wisata 

 

No Pertanyaan STS TS SS S N 

1 Objek Wisata Kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu memiliki keindahan alam  
     

2 Tersedianya tempat ibadah, toilet yang memadai 

di wisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu 

     

3 Akses jalan dan parker yang memadai di wisata 

kuliner Cemoro Knadang Tawangmangu 

     

4 Kenyamanan dan keramahan dalam pelayanan 

diwisata kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu 

     

Kualitas Pelayanan 

 

No Pertanyaan STS TS SS S N 

1 Objek Wisata Kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu memiliki lingkungan yang bersih 
     

2 Menciptakan pelayanan yang baik dalam 

melayani konsumen 
     

3 Objek wisata Cemoro Kandang Tawangmangu 

memiliki banyak pilihan menu makanan dan 

minuman yang disajikan dengan baik 

     

4 Objek wisata Cemoro Kandang Tawangmangu 

memiliki citarasa kuliner yang enak 
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Minat Berkunjung Kembali 

 

No Pertanyaan STS TS SS S N 

1 Saya akan mengunjungi kembali Objek Wisata 

Kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu 

     

2 Saya akan mengajak orang sekitar saya untuk 

mengunjungi Objek Wisata Kuliner Cemoro 

Kandang Tawangmangu 

     

3 Saya merasa senang mengunjungi wisata 

kuliner Cemoro Kandang Tawangmangu 

     

4 Saya akan mengajak keluarga untuk berkibur 

menikmati wisata kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu 

     

 

Kepuasan Pengunjung 

 

No Pertanyaan STS TS SS S N 

1 Wisatawan merasakan kepuasan dan pelayanan 

yang diberikan pedagang di Objek Wisata Kuliner 

Cemoro Kandang Tawangmangu 

     

2 Wisatawan merasakan kepuasan atas makanan 

dan minuman yang dijual Objek Wisata Kuliner 

Cemoro Kandang Tawangmangu 

     

3 Wisatawan merasakan keindahan alam disekitar 

Objek Wisata Kuliner Cemoro Kandang 

Tawangmangu 

     

4 Wisatawan merasakan kepuasan yang diberikan 

saat berkunjung di wisata kuliner Cemoro 

Kandang Tawangmangu 
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LAMPIRAN VII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama     : Syahrina Maisaroh  

NIM     :19.52.11.194 

Jurusan     : Manajemen Bisnis Syariah  

Fakultas     : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Tempat/Tanggal Lahir   : Jakarta, 2 Maret 2001  

Alamat     : Sukomulyo Rt 07 Rw 11 Kadipiro, 

Banjarsari, Surakarta  

Nama Ayah    : Sartono 

Nama Ibu     : Almh. Suwartini 

Pendidikan :  

1. Tk Aisyiyah Kadipiro III 

2. SD Muhammadiyah 22 Sruni Surakarta 

3. Mts Negeri 1 Surakarta 

4. MAN 1 Surakarta 

5. UIN Raden Mas Said Surakarta 


