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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of feature completeness, ease of use, 

and low transaction costs on IPOT mobile application user satisfaction. The 

population in this study were students of the Islamic Economics and Business 

Faculty of UIN Raden Mas Said Surakarta who were or had attended capital market 

practicums held by the faculty. The sample in this study was determined using the 

slovin formula with the acquisition of 100 respondents and the data collection 

technique of cluster sampling. 

This study uses quantitative research methods with data analysis 

techniques, namely multiple linear regression. The data source for this study uses 

primary data sources which are assisted in processing by IBM SPSS 23 software. 

The variables used in this study are feature completeness, ease of use, transaction 

costs and one dependent variable, namely user satisfaction. The results of this study 

indicate that simultaneously or partially, the variables of completeness of features, 

ease of use, and low transaction costs have a positive and significant influence on 

the satisfaction of users of the IPOT mobile application. Based on these results, 

IndoPrimier should further improve its features and ease of application and further 

reduce transaction costs in an effort to provide more satisfaction for IPOT 

application users. 

Keywords : completness of feature, ease of use, transaction cost, satisfaction 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kelengkapan fitur, 

kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi ringan terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi mobile IPOT. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta yang sedang atau pernah 

mengikuti praktikum pasar modal yang diadakan pihak fakultas. Sampel pada 

penelitian ini ditentukan menggunakan rumus slovin dengan perolehan responden 

sebanyak 100 responden dan dengan teknik pengambilan data claster sampling. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan teknik 

analisis data yaitu regresi linier berganda. Sumber data penelitian ini menggunakan 

sumber data primer yang dalam pengolahannya dibantu dengan software IBM SPSS 

23. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel kelengkapan fitur, 

kemudahan penggunaan, biaya transaksi dan satu variabel dependen yaitu kepuasan 

penggunan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan maupun 

parsial, variabel kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi 

ringan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi mobile IPOT. Berdasarkan hasil tersebut, sebaiknya pihak IndoPrimier 

lebih meningkatkan fitur dan kemudahan aplikasinya serta lebih menurunakn biaya 

transaksi dalam upaya memberikan kepuasan lebih bagi pengguna aplikasi IPOT. 

 

Kata Kunci : kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, biaya transaksi, kepuasan
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BAB I  PENDA  HULUAN 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Pada zaman ini, teknologi telah berkembang dengan begitu pesatnya. 

Teknologi telah mengubah pola pikir, tingkah laku dan kebiasaan yang ada di 

dalam masyarakat tak terkecuali para investor dalam menginvestasikan asetnya di 

pasar modal. Perkembangan teknologi ini juga turut berdampak pada berubahnya 

perilaku dan pola transaksi di pasar modal. Seorang investor baik itu perorangan, 

kelompok atau suatu institusi yang ingin menanamkan asetnya di pasar modal 

perlu melalui perantara. Penanaman aset tersebut dapat berupa surat-surat 

berharga perusahaan yang dalam transaksinya melalui perusahaan efek.  

Perusahaan efek ialah pihak yang menyelenggarakan dan menyediakan 

sistem dan sarana untuk mempertemukan penawaran jual dan beli efek pihak-

pihak lain dengan tujuan memperdagangkan efek (Indonesia, 1995). Saat ini 

hampir semua perusahaan efek telah menerapkan teknologi online trading dengan 

tujuan dapat memberikan kepuasan pada setiap nasabah atau penggunanya. 

Teknologi online trading diharapkan dapat menjangkau lebih banyak nasabah 

atau pengguna yang luas. Selain itu, teknologi online trading juga memberikan 

keuntungan bagi perusahaan Efek.  

Keuntungan tersebut ialah perusahaan dapat mengurangi biaya 

operasional dikarenakan tidak perlu adanya saling menghubungi satu sama lain 

dikarenakan order jual dan beli telah dapat dilakukan secara mandiri. Cahya & W  
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(2019) mengemukakan bahwa berkembangnya teknologi akan memudahkan 

akses terhadap pasar modal sehingga dengan kemudahan tersebut dapat 

memunculkan minat suatu individu atau institusi untuk melakukan investasi pada 

pasar modal. Selain itu, perkembangan teknologi juga akan mempengaruhi 

kepuasan pada individu atau kelompok tersebut (Prasetyowati & Kushartanti, 

2018). 

Teknologi dapat meningkatkan kecepatan transaksi yang dimana hal ini 

akan membuat suatu individu atau kelompok merasakan kepuasan di dalam 

dirinya (Nawangsari & Iswah, 2019). Kepuasan merupakan elemen utama dalam 

mengupayakan ketahanan konsumen yang telah ada maupun untuk menarik 

konsumen baru (Sudirman et al., 2020). Dalam perusahaan, kepuasan pelanggan 

dapat dikatakan sebagai pondasi dalam usaha meraih tujuan yang ingin dicapai. 

Hal ini dikarenakan kepuasan pelanggan dapat memunculkan rasa kesetiaan di 

dalam diri pelanggan .  

Selain itu, kepuasan pelanggan juga dapat digunakan sebagai acuan untuk 

evaluasi bagi perusahaan dalam memberikan peningkatan kualitas layanan 

(Sujatmiko & Prismana, 2022). Pelanggan yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah para investor yang menggunakan pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan efek. Tercatat per tanggal 30 September 2022, terdapat sebanyak 121 

perusahaan efek dan 1 perusahaan efek daerah yang beroperasi di indonesia 

(Keuangan, 2022). 
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Tabel 1. 1 Contoh perusahaan Sekuritas di Indonesia 

Contoh perusahaan Sekuritas di Indonesia 

 

Sumber : ojk,go.id 

Setiap perusahaan efek memiliki ciri dan cara yang khas dalam menarik dan 

memberikan pelayanan kepada para konsumen atau nasabahnya. Salah satu hal 

pembeda pada setiap perusahaan efek ialah pada fitur yang digunakan baik dalam 

pelayanan atau dalam aplikasi yang digunakannya. Fitur merupakan sebuah 

kemampuan atau karakteristik yang terdapat dalam suatu produk. Dalam 
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pengembangan produk aplikasi, perusahaan efek haruslah mampu mengupayakan 

kemudahan pada setiap transaksi yang cepat dan efisien. 

Kemudahan dalam bertransaksi merupakan suatu hal yang menjadi 

pertimbangan dalam melakukan transaksi. Hal ini dapat dilihat pada seorang 

investor yang cenderung tidak ingin mengalami kesulitan dalam melakukan 

transaksi. Fitur yang lengkap yang tidak dibarengi dengan kemudahan dalam 

penggunaannya dapat berpotensi memunculkan rasa ketidakpuaan pasa diri 

pengguna. Seorang investor akan cenderung menggunakan aplikasi aplikasi dimana 

terdapat kemudahan di dalamnya, sebaliknya jika mereka mengalami kesulitan 

dalam penggunaan maka mereka akan cenderung tidak akan menggunakannya lagi 

(Makmuriyah & Vanni, 2020). 

Dalam menarik minat pengguna, besar biaya transaksi juga perlu 

diperhatikan. Biaya transaksi adalah elemen yang tergolong penting dalam 

perusahaan jasa keuangan. Perusahaan jasa keuangan tidak bisa begitu saja 

mengmbil keputusan besarnya tarif transaksi begitu saja. Perusahaan perlu 

mengkaji terlebih dahulu sebelum melakukan tindakan keputusan. Ketika 

perusahaan memberikan tarif transaksi tinggi, maka perusahaan akan 

berkesempatan mendapatkan profit yang besar.  

Namun, hal tersebut akan mempengaruhi kepuasan dari pengguna atau  

pelanggan dari perusahaan itu sendiri terutama pada perusahaan efek. Pelanggan 

menganggap jika harga “fee” di naikkan justru kepuasan pelanggan online trading 

akan turun karena pelanggan akan merasa di bebani oleh biaya yang lebih mahal 

(Murdiyanto, 2018). 
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Salah satu perusahaan efek yang menerapkan biaya transaksi seminimal 

mungkin adalah PT Indo Primier Sekuritas. PT. Indo Primier Sekuritas adalah 

perusahaan yang berjalan di bidang jasa keuangan terintegrasi pada pasar modal 

yang menetapkan biaya transaksi aplikasi yang ringan. Perusahaan ini melayani 

baik individu maupun kelompok dalam hal tansaksi pada pasar modal. Pada tahun 

2002, founders dari IndoPrimier membeli perusahaan efek ini dan diberi nama PT. 

Indo Primier Securities yang kemudian berubah menjadi PT. Indo Primier Sekuritas 

pada tahun 2017 (IndoPrimier, 2022).  

PT. IndoPrimier berperan sebagai perantara perdagangan efek, penjamin 

emisi efek, dan manajemen investasi. Nasabah-nasabah yang terkait dikategorikan 

menjadi 2 golongan yaitu retail dan institusi (IndoPrimier, 2022). Pada tahun 2007, 

IndoPrimer meluncurkan suatu ekosistem keuangan yang berbasis dengan 

teknologi yaitu IPOT (IndoPrimier online technology) sebagai awal mula dari 

solusi keuangan yang terintegrasi dan menyeluruh bagi masyarakat luas. Di tahun 

yang sama diluncurkan pula IPOTSTOCK, suatu aplikasi yang berguna untuk 

mengakses informasi mengenai data-data perdagangan pasar modal (IndoPrimier, 

2022).  

Di tahun 2011, IndoPrimier kembali meluncurkan IPOTNEWS yaitu 

webside yang berisikan berita ekonomi, pasar modal, dan data transaksi pasar 

modal yang dapat diakses secara gratis. Indoprimer terus mengalami perekmbangan 

dari tahun ket tahun hingga pada tahun 2014 diluncurkanlah IPOTFUND. 

IPOTFUND ialah webside pelayanan transaksi penjualan dan pembelian reksadana 

dengan skema free or charge atau gratis biaya pembelian dan penjualan. Tercatat 
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pada tahun 2019, terdapat 232 reksadana dari 40 manajer investasi yang terdapat di 

IPOTFUND (IndoPrimier, 2022). 

Aplikasi IPOT memiliki keunggulan yang terletak pada penetapan biaya 

transaksinya yang cukup ringan yaitu 0,19% untuk pembelian dan 0,29% untuk 

penjualan (IndoPrimier, 2022). Berdasarkan penelitian Aziz et al. (2020),  biaya 

transaksi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hal 

ini sejalan dengan penelitian Rifky & Wibisono (2019) dimana biaya transaksi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas aplikasi 

mobile game online. Namun terdapat sedikit perbedaan hasil penelitian tentang 

variabel biaya transaksi ini pada penelitian Utama (2020) dimana hasil penelitian 

ini mengatakan bahwa biaya transaksi  memiliki pengaruh negatif terhadap 

kepuasan nasabah PT FAC Sekuritas.  

Selain biaya transaksi yang ringan, aplikasi IPOT juga menampilkan fitur 

yang membantu pengguna dalam bertransaksi di pasar modal. Menurut penelitian 

Ramadayani et al. (2022), kelengkapan fitur (complete feature) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi zoom meeting hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan Abrilia & Tri (2020) dan Rukani & 

Marlena (2021) yang menghasilkan kesimpulan yang sama.  

Namun pada penelitian Natalia & Br Ginting  (2018), terdapat perbedaan 

hasil penelitian dimana pada penelitian ini kelengakpan fitur tidak secara langsung 

berpengaruh terhadap loyalitas melalui kepuasan pelanggan. Hasil ini didukung 

oleh penelitian Ho et al. (2021) yang mengatakan mengatakan bahwa fasilitas yang 
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memumpuni dalam aplikasi pembelajaran online bukan penentu kepuasan pada 

mahasiswa. 

Setiap orang memiliki persepsi kemudahan yang berbeda-beda dalam 

penggunaan aplikasi IPOT dan hal ini memiliki kemungkinan akan mempengaruhi 

kepuasan setiap penggunanya. Menurut penelitian  Ghifary et al. (2022), 

kemudahan penggunaan pada mobile banking memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan penggunanya. Hasil ini didukung pula oleh penelitian Br & 

Andre (2019) yang membuahkan hasil bahwa terdapat pengaruh positif pada 

variabel kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pengguna. Namun terdapat 

sedikit perbedaan pada penelitan Purba et al. (2020) yang menyimpulkan bahwa 

persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh signifikan saja terhadap 

kepuasan dalm menggunakan aplikasi. 

Bedasarkan hasil penelitian terdahulu tersebut, kelengkapan fitur, 

kemudahan penggunaan dan ringannya biaya transaksi menjadi faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi, pengguna yang diteliti atau populasi 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta 

dengan total populasi 4.153 mahasiswa. Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said 

Surakarta merupakan mahasiswa yang secara akademik terdaftar sebagai 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta 

yang terdiri dari program studi Manajemen Bisnis Syariah, Akuntansi Syariah, dan 

Perbankan Syariah. 

Berdasarkan research gap yang telah dipaparkan di atas, penulis tertarik 

untuk meneliti lebih lanjut tentang pengaruh kelengkapan fitur, kemudahan dalam 
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bertransaksi, dan besar biaya dalam transaksi terhadap kepuasan pengguna. 

Penelitian ini dikembangkan dalam bentuk skripsi yang berjudul “PENGARUH 

KELENGKAPAN FITUR, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN BIAYA 

TRANSAKSI RINGAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI 

IPOT (Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta ) ” 

 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat diidentifikasi bahwa terdapat 

perbedaan hasil pada penelitian terdahulu yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian mengenai variabel kelengkapan fitur terhadap kepuasan pengguna 

yaitu pada penelitian Ramadayani et al. (2022), Abrilia & Tri (2020), Marlena 

(2021) yang menyatakan bahwa kelengkapan fitur memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terjhadap kepuasan pengguna. Namun, pada penelitian Natalia 

& Br Ginting  (2018) dan Ho et al. (2021) terdapat perbedaan hasil penelitian 

dimana pada penelitian ini kelengakpan fitur tidak secara langsung 

berpengaruh terhadap loyalitas melalui kepuasan pelanggan. 

2. Penelitian mengenai variabel kemudahan penggunaan yaitu pada penelitian 

Ghifary et al. (2022) dan Andre (2019) yang menyimpulkan bahwa 

kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi. Namun pada penelitian yang dilakukan Purba et 

al. (2020) menyimpulkan bahwa kemudahan penggunaan memiliki pengaruh 

secara signifikan saja terhadap kepuasan menggunaan aplikasi mobile.  
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3. Penelitian mengenai variabel biaya transaksi yaitu pada penelitian Aziz et al. 

(2020),  Rifky & Wibisono (2019), yang mengatakan biaya transaksi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Namun 

terdapat perbedaan hasil pada penelitian Utama (2020) dan Akbar et al. 

(2019) dimana dalam penelitian ini mengatakan bahwa biaya transaksi dan 

keterjangkauan harga memiliki pengaruh negatif dan bukan penentu 

kepuasan pengguna.  

1.3.  Batasan Penelitian 

Dalam pelaksanaaan penelitian ini agar tidak melebar dari pokok 

permasalahan, maka peneliti memberikan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dibatasi pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Raden Mas Said Surakarta yang telah mengikuti praktikum pasar modal. 

2. Penelitian ini terbatas pada variabel kelengkapan fitur, kemudahan 

penggunaan, biaya transaksi dan kepuasan pengguna aplikasi IPOT. 

1.4.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti dapat merumuskan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh kelengkapan fitur terhadap kepuasan nasabah yang 

menggunakan aplikasi IPOT (PT IndoPrimire Sekuritas) pada mahasiswa 

FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh kemudahan penggunaan terhadap kepuasan 

nasabah yang menggunakan aplikasi IPOT (PT IndoPrimire Sekuritas) pada 

mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta? 
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3. Apakah terdapat pengaruh biaya transaksi ringan terhadap kepuasan nasabah 

yang menggunakan aplikasi IPOT (PT IndoPrimire Sekuritas) pada 

mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta? 

4. Apakah terdapat kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya 

transaksi ringan terhadap kepuasan pengguna aplikasi mobile  IPOT (PT 

IndoPrimier Sekuritas) pada mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said 

Surakarta? 

1.5.  Tujuan Penelitian 

Secara umum penelitian ini bertujuan menganalisis tentang pengaruh 

kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi ringan terhadap 

kepuasan penggunaya. Sedangkan secara khusus berdasarkan rumusan masalah 

diatas, penelitian ini bertujuan :  

1. Untuk menganalisis pengaruh kelengkapan fitur aplikasi terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi IPOT pada mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said 

Surakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan aplikasi terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi IPOT pada mahasiswa FEBI UIN Raden Mas 

Said Surakarta. 

3. Untuk menganalisis pengaruh biaya transaksi ringan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi IPOT pada mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said 

Surakarta. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, 

dan biaya transaksi ringan terhadap kepuasan pengguna aplikasi mobile IPOT 

pada mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta. 

 

1.6.  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi PT IndoPrimier Sekuritas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh PT IndoPrimier Sekuritas 

sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan pembaharuan yang lebih baik ke 

depannya sesuai dengan keinginan nasabah dalam upaya meningkatkan 

kepuasan pengguna aplikasi. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut serta sebagai bahan referensi bacaan untuk meningkatkan 

wawasan dan pengetahuan yang berhubungan dengan kepuasan pengguna 

aplikasi. 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah 

wawasan dan juga menjadi buah karya penelitian yang menjadi syarat 

kelulusan dalam menyandang gelar sarjana.  
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1.7.  Jadwal Penelitian 

Terlampir  

 

1.8.  Sistematika penulisan 

Dalam penyususnan penelitian ini, peneliti membagi susunan penulisan 

menjadi tiga bagian yaitu :  

1. BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab satu tersusun atas latar belakang, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, jadwal penelitian, dan 

sistematika penelitian.  

2. BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab II landasan teori ini tersusun dari beberapa sub bab yaitu kajian teori, 

penelitian yang relevan, kerangka penelitian, dan pengembangan hipotesis. 

3. BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab III metode penelitian ini tersusun atas beberapa sub bab yaitu jenis 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel, tehnik 

pengambilan sampel, variabel penelitian, definisioperasional variabel, dan 

analisis data.  

4. BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab IV analisis data dan pembahasan ini tersususn atas gambaran 

umum penelitian, pengujian data, analisis data, dan pembahasan hasil analisis 

data (pembuktian analisis data)  

5. BAB V : PENUTUP 
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Bab V penutup ini berisikan tentang kesimpulan yang diperoleh  dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan penelitian , dan saran yang 

berguna bagi pihak-pihak yang bersangkutan serta bagi peneliti yang tertarik 

meneliti objek yang sama di kemudian hari.
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BAB II LANDASAN TEORI 

LANDASAN TEORI 

 

2.1.  Kajian Teori 

2.1.1. Fitur 

Menurut Kotler & Amstrong (2006), fitur merupakan alat bersaing yang 

dapat membedakan produk suatu perusahaan dengan perusahaan yang lainnya. 

Ainschought dan Luckett dalam penelitian Natalia & Br Ginting (2018) 

menjelaskan bahwa fitur merupakan perlengkapan aktivitas untuk konsumen dan 

juga kriteria penting yang menarik perhatian konsumen di dalam penyampaian jasa 

internet. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa fitur merupakan salah satu poin 

yang sangat diperhatikan oleh konsumen dalam memilih suatu produk.  

Fitur merupakan faktor penting dalam menumbuhkan suatu kepercayaan 

dalam diri konsumen ketika memutuskan akan melakukan suatu transaksi secara 

online maupun secara langsung. Stewart mengatakan dalam penelitian  Rithmaya 

(2016) dimana faktor kepercayaan dalam e-comerce  merupakan perkiraan secara 

subjektif dimana ketika konsumen dalam keadaan percaya, mereka dapat 

melakukan transaksi online secara konsisten dan lebih lengkap sesuai kebutuhan 

yang ada pada diri mereka.  

Dalam penciptaan suatu produk, sudah semestinya kita menyematkan suatu 

hal yang menjadi pembeda pada produk kita dimana perbedaan tersebut akan 

menjadi keunikan yang ada di dalam produk yang kita ciptakan. Dengan adanya 

keunikan tersebut, konsumen  pastinnya akan mudah dalam membedakan produk 
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kita dengan produk lainnya. Fitur memiliki peran penting dalam penciptaan suatu 

produk dimana fitur sering dihubungkan dengan fungsi atau kemanfaatan dari suatu 

produk. Wibowo & Dkk (2015) juga mengatakan bahwa fitur adalah anggapan 

konsumen terhadap karakteristik yang ada di dalam suatu produk atau juga sebuah 

penyempurna fungsi pada produk. 

Poon dalam penelitian Iqbal et al (2021) mengatakan bahwa terdapat 

beberapa konstruk yang menjadi indikator dari fitur yaitu  : 

a. Kemudahan akses informasi tentang suatu produk atau jasa 

Davis dalam penelitian Amalia & Saryadi (2018) berpendapat bahwa 

Kemudahan akses informasi merupakan sebuah tingkatan dimana seorang 

individu percaya bahwa menggunakan sebuah system dapat digunakan dengan 

mudah tanpa memerlukan banyak usaha.  

b. Keberagaman layanan informasi 

Winkel mengemukakan bahwa layanan informasi adalah suatu fitur 

pelayanan yang berupaya memenuhi kekurangan individu akan informasi yang 

diperlukan (Tohirin, 2008). Layanan informasi yang beragam sangatlah 

dibutuhkan agar setiap individu memiliki pengetahuan akan informasi yang cukup 

untuk menunjang aktivitasnya. 

c. Keberagaman fitur 

Menurut Kotler & Keller (2009), keberagaman fitur merupakan kumpulan 

semua produk dan barang yang ditawarkan untuk dijual kepada penjual tertentu.  

d. Inovasi produk 
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Menurut Roge dan Soemaker dalam penelitian Soleh (2008), inovasi produk 

merupakan ide baru yang berbeda dari ide sebelumnya. Inovasi produk merupakan 

proses pengembangan suatu produk dalam upaya menghadapi persaingan pasar. 

Dalam pennelitian yang sama, Henderson (1994) mengungkapkan bahwa inovasi 

cepat berpeluang memberi lebih banyak kesempatan dalam menyesuaikan layanan 

atau produk tertentu sesuai dengan kebutuhan konsumen. Selain hal tersebut, fitur-

fitur yang tersedia harus sesuai dengan kebutuhan dalam upaya memberikan 

kepuasan pengguna (Iqbal et al., 2021). 

Selain itu, Natalia & Br Ginting (2018) dalam penelitinanya juga 

mengungkapkan beberapa indikator tentang variabel kelengkapan fitur  yaitu : 

a. Kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan 

Menurut KBBI, kesesuaian adalah perihal yang sesuai atau selaras (Bahasa, 

2016). Dengan kata lain kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan adalah kecocokan 

antara fasilitas yang diberikan oleh pihak tertentu terhadap kebutuhan yang 

diperlukan oleh pengguna fasilitas. 

b. Keamanan fasilitas 

Menurut Miftahuddin & Hendarsyah (2019), keamanan adalah suatu kondisi 

yang bebas dari ketakutan, kecemasan, atau kepedulian. Sedangkan menurut 

Kotler dalam penelitian Saputro et al. (2021), fasilitas merupakan peralatan fisik 

yang disediakan penyedia jasa untuk konsumennya. Dengan demikian dapat 

diartikan bahwa keamanan fasilitas merupakan suatu kondisi dimana suatu 

layanan atau fasilitas telah terbebas dari ancaman bahaya yang dirasakan oleh 

penggunanya.  
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c. Biaya penggunaan fasilitas 

Menurut Firdaus dan wasilah dalam penelitian Saputro et al. (2021) biaya 

merupakan pengeluaran atau suatu pengorbanan untuk memperoleh barang atau 

jasa yang berguna untuk masa yang akan datang. Dengan demikian, biaya 

penggunaan fasilitas adalah harga yang harus dibayar oleh konsumen atas jasa 

yang telah didapatkannya dari pihak penyedia jasa/fasilitas. 

2.1.2. Kemudahan Penggunaan 

Jogiyanto dalam penelitian Ernawati & Noersanti (2020) mengatakan 

bahwa kemudahan adalah sebuah ukuran dimana seseorang merasa percaya 

bahwa dalam menggunakan suatu teknologi ia akan merasa jelas dan cakap dalam 

penggunaannya. Selain itu tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah 

digunakan dan mudah dalam mengoperasikannya. Sedangkan menurut Amijaya 

dalam penelitian Ersada (2020) mengatakan kemudahan penggunaan adalah suatu 

tingkat dimana individu percaya bahwa dalam menggunakan sistem tertentu akan 

terbebas dari kesalahan. 

Hadi dan Novi dalam penelitian Ersada (2020) mengemukakan bahwa 

persepsi kemudahan dapat memberikan suatu indikasi suatu sistem dimana sistem 

tidak dirancang untuk menyulitkan penggunanya, namun untuk mempermudah 

pengguna dala menyelesaikan aktivitas pekerjaannya. Dari definisi ini, 

kemudahan dapat diartikan seberapa jauh seseorang dapat dengan mudah 

menyelesaikan aktivitas pekerjaannya dengan memanfaatkan suatu sistem atau 

teknologi.  
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Menurut Venkates dan Davis pada Hinati (2019), terdapat empat dimensi 

dalam persepsi kemudahan penggunaan yaitu : 

a. Clear and Understandable, yaitu suatu interaksi individu yang dibarengi 

dengan sistem yang jelas dan mudah dimengerti (Hinati, 2019). 

b. Does not require a lot of mental effort, yaitu tidak dibutuhkannya banyak 

usaha dalam berinteraksi dengan suatu sistem (Hinati, 2019). 

c.  Easy to use, yaitu sistem yang mudah dalam penggunaannya (Hinati, 2019). 

d. Easy to get the system to do what he/she want to do,  yaitu kemudahan dalam 

pengoperasian sistem sesuai dengan aktivitas yang ingin seseorang kerjakan 

(Hinati, 2019). 

Aladwani dalam penelitian Prathama & Sahetapy (2019) mengatakan 

terdapat empat indikator kemudahan yaitu : 

a. Kemudahan dalam mengenali 

Kemudahan mengenali merupakan kemudahan yang dirasakan seorang 

individu mencari, menemukan, dan mengakses suatu situs (Sudjatmika, 2017). 

b. Kemudahan dalam navigasi 

Kemudahan nafigasi adalah kemudahan yang dirasakan suatu individu 

untuk berselancar dari satu halaman ke halaman lain pada suatu situs atau 

aplikasi (Sudjatmika, 2017). 

c. Kemudahan dalam mengumpulkan informasi 

Menurut Sudjatmika (2017), kemudahan dalam mengenali adalah 

kemudahan yang dirasakan seseorang untuk mengumpulkan informasi mengenai 

harga, produk atau layanan yang tertera pada suatu situs atau aplikasi. 



19 

 

 

 

d. Kemudahan dalam melakukan pembelian 

Menurut Sudjatmika (2017), kemudahan dalam melakukan pembelian 

dapat diartikan sebagai kemudahan untuk mengisi format pembelian produk, dan 

membatalkan transaksi pembelian produk pada situs atau aplikasi. 

Selain itu, Agustina (2017) dalam peneltiannya juga memaparkan 

indikator dalam variabel kemudahan penggunaan yaitu : 

a. Efisiensi waktu 

Efisiensi waktu merupakan tingkat kehematan dalam hal waktu saat 

ketika sedang melakukan suatu proyek atau pekerjaan tertentu (Sugiarto et al., 

2013). 

b. Kemampuan melakukan transaksi 

Transaksi merupakan kegiatan yang dilakukan 2 orang atau lebih yang 

merubah sebuah objek benda , harta dan keuangan yang dimiliki menjadi objek 

yang bertambah maupun berkurang yang dilakukan meliputi jual beli, membayar 

hutang, serta yang berhubungan dengan kegiatan ekonomi (A’yun et al., 2021). 

Dengan demikian kemampuan dalam melakukan transaksi dapat diartikan 

sebagai suatu keandalan alat bantu yang digunakan dalam melaksanakan 

kegiatan yang berhubungan dengan ekonomi.  

c. Kemudahan operasional 

Menurur penelitian Ibrahim (2016), operasional dapat diartikan sebagai 

pedoman dalam melakukan suatu kegiatan atau pekerjaan. Dengan begitu, 

kemudahan operasional adalah suatu persepsi yang muncul pada diri suatu 
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individu diama individu tersebut tidak merasa sulit dalam melakukan suatu 

kegiatan atau pekerjaan.  

d. Penggunaan yang fleksibel 

Menurut KBBI, fleksibel merupakan mudah dan cepat dalam 

menyesuaikan diri (Bahasa, 2016). Dengan demikian penggunaan yang fleksibel 

adalah kelebihan suatu hal (situs, web ,aplikasi dll) dalam menyesuaikan 

kegunaan sesuai dengan kebutuhan konsumen.  

Istiarni & Hadiprajitno (2014) mengemukakan bahwa kemudahan dalam 

menggunakan teknologi dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor 

teknologi, reputasi akan teknologi yang diperoleh oleh pengguna, tersedianya 

mekanisme pendukung yang handal. 

2.1.3. Biaya Transaksi Ringan 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), biaya merupakan uang 

yang dikeluarkan untuk mengadakan , mendirikan, melakukan sesuatu, ongkos 

atau pengaluaran (Kemendikbud, 2022). Mulyadi dalam penelitian Ramadhan et 

al. (2021) mengatakan bahwa biaya merupakan sebuah pengorbanan yang 

bersumber dari ekonomi yang dapat diukur berdasarkan satuan nilai uang yang 

telah terjadi atau yang akan terjadi untuk tujuan tertentu. 

Sedangkan Dunia & Abdulah (2012) mengemukakan bahwa biaya ialah 

suatu pengeluaran atau pengorbanan dalam upaya memperoleh barang atau jasa 

guna untuk masa yang akan datang atau mempunyai suatu manfaat melebihi satu 

periode akuntansi. Ronald Coase dalam penelitian Rifky & Wibisono (2019) 



21 

 

 

 

memaparkan konsep biaya transaksi adalah biaya yang berasal dari penyedia 

suatu barang atau jasa melalui sebuah pasar diluar biaya produksi.  

Williamson dalam penelitian yang sama memaparkan bahwa biaya 

transaksi adalah biaya yang ada di dalam biaya produksi yang mencangkup biaya 

manajerial intra dalam perusahaan dan biaya transaksi pasar. Dalam konteks 

online shop, biaya transaksi terdiri atas biaya transaksi pasar yang digunakan 

dalam mencari, menawar, dan kegiatan jual beli lainnya (Rifky & Wibisono, 

2019). Berdasarkan pendapat para peneliti tersebut, dapat dikatakan bahwa biaya 

transaksi adalah harga yang harus dibayar konsumen atas barang atau 

jasa/pelayanan yang didapatkanya.  

Menurut Rifky & Wibisono (2019) terdapat dua dimensi dalam konstruk 

biaya transaksi yaitu  : 

a. Efisiensi waktu yang menjadi ukuran untuk biaya dalam suatu interaksi 

antara penjual dan pembeli 

b. Penghematan harga relatif yng menjadi tolak ukur dari efisiensi transaksi 

suatu toko konvensional. 

Bilgies (2017) dalam penelitiannya memaparkan bahwa terdapat empat 

indikator  dalam biaya transaksi yaitu :  

a. Keterjangkauan harga 

Harga yang terjangkau merupakan harapan yang ada pada konsumen 

sebelum merekan memutuskan untuk melakukan pembelian. Konsumen akan 

mencari produk-produk yang harganya dapat mereka jangkau (S. Amalia & 

Nst, 2017).  
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b. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk merupakan kecenderungan 

konsumen dalam membandingkan kualitas suatu produk dengan harga yang 

tertera pada barang tersebut (S. Amalia & Nst, 2017). 

c. Kesesuaian harga dengan manfaat 

Kesesuaian harga dengan manfaat merupakan kecenderungan konsumen 

dalam mebandingkan harga dengan manfaat dari barang atau jasa dan 

konsumen terkadang mengabaikan harga suatu produk namun lebih 

mementingkan manfaat dari produk tersebut (S. Amalia & Nst, 2017). 

d. Daya saing harga 

Perusahaan menetapkan harga jual suatu produk dengan 

mempertimbangkan harga produk yang dijual oleh pesaingya agar produknya 

dapat bersaing di pasar (S. Amalia & Nst, 2017). Dengan begitu dapat 

disimpulkan daya saing harga merupakan perbandingan antara harga yang 

ditetapkan oleh perusahaan dengan kompetitor lainnya.   

2.1.4. Kepuasan pengguna 

Menurut Kotler dalam penelitian Ari & Hanum (2021), kepuasan 

merupakan perasaan senang atau kecewa yang timbul dari benak seseorang 

dikarenakan Ia membandingkan kinerja yang telah dipersepsikan terhadap 

ekspetasi mereka. Kepuasan adalah suatu elemen utama untuk 

menginterpretasikan ketahanan konsumen yang telah terbentuk atau dalam 

upaya menarik konsumen baru (Sudirman et al., 2020). Dalam suatu bisnis 

dalam perusahaan, kepuasan merupakan hal yang penting dan dapat dikatakan 
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sebagai pondasi dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai. Menurut 

Pamungkas (2017), kepuasan adalah salah satu unsur utama dalam upaya 

mempertahankan konsumen lama maupun baru.  

Oliver dalam penelitian Gultom et al. (2020) memaparkan bahwa 

kepuasan adalah pleasureable fulfillment. Hal ini berarti kepuasan merupakan 

terpenuhinya harapan yang ada pada pelanggan dengan cara memberikan 

sebuah kepuasan kepadanya. Di penelitian yang sama, Lovelock dan Wright 

berpendapat bahwa kepuasan pelanggan merupakan reaksi emosional yang ada 

di dalam diri individu pelanggan setelah adanya transaksi pembelian yang 

dapat berupa rasa marah, tidak puas, netral, gembira, maupun senang (Gultom 

et al., 2020). Kepuasan juga dapat diartikan tingkat perasaan seseorang ketika 

menerima suatu produk atau jasa yang telah ditawarkan. Selain itu, pelanggan 

juga akan membandingkan kinerja atas produk atau jasa yang telah diterimanya 

sesuai dengan  harapan konsumen (Sumartini & Tias, 2019). 

Pandita (2017) memaparkan terdapat indikator-indikator dalam 

kepuasan pengguna yaitu : 

a. Kesesuaian dengan kebutuhan pengguna 

Menurut KBBI, kesesuaian adalah perihal yang sesuai atau selaras 

(Bahasa, 2016). Dengan kata lain kesesuaian dengan kebutuhan adalah 

kecocokan yang dirasakaan pengguna dalam dalam memenuhi hal yang 

dibutuhkannya. 

b. Totalitas dalam pemberian layanan 



24 

 

 

 

Menurut KBBI, totalitas ialah keutuhan; keseluruhan (Bahasa, 2016). 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa totalitas dalam pemberian 

layanan ialah tingkat keutuhan atau maksimalnya pihak penyedia barang dan 

jasa dalam memberikan pelayanan terbaiknya.  

c. Kesenangan dalam pelayanan  

Menurut KBBI, kesenangan adalah kepuasan; keenakan (Bahasa, 

2016). Dengan begitu, kesenngan dalam pelayanan adalah kepuasan yang 

dirasakan oleh pelangggan atas pelayanan yang diberikan. 

Sedangkan menurut Zohaib dalam penelitian Khusniyah (2020) 

mengatakan terdapat dua indikator kepuasan pelanggan yaitu : 

a. Merasa puas dengan pengalaman terhadap penggunaan suatu alat atau 

barang. 

b. Merasa puas dengan keputusan untuk menggunakan atau membeli suatu 

alat atau barang. 

Thung (2019) juga menjelaskan bahwa indikator kepuasan pada 

konsumen dapat dilihat dari hal berikut : 

a. Ecpectation  

Yaitu mengukur kualitas barang dan jasa yang telah diberikan sesuai 

dengan yang telah dijanjikan dan diharapkan. 

b. Performance 

Yaitu pelayanan atau kinerja yang baik dimana hal itu dapat 

memberikan sebuah kepuasan pada diri seorang konsumen. 
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2.2.  Hasil Penelitian Yang Relevan 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Yang Relevan 

Hasil Penelitian Yang Relevang Relevan 

No Nama 

Peneliti/Tahun 

Metode Hasil Persamaan 

dengan 

penelitan ini 

1 Nama peneliti : 

Rafelto Octa 

Putra Utama 

Tahun : 

2020(Utama, 

2020). 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode epnelitian 

kuantitatif dalam  

menguji 

hipotesisnya. 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengukur 

pengaruh 

kelengkapan fitur, 

kemudahan 

penggunaan, dan 

biaya transaksi 

terhadap kepuasan 

nasabah pada PT 

FAC Sekuritas 

Indonesia. Data 

ynag digunakan 

dalam penelitian 

ini ialaj data 

primer yang 

didapat secara 

Berdasarkan 

analisis data 

yang dilakukan 

dalam 

penelitian ini, 

dapat diambil 

kesimpulan 

bahwa (1) 

kelengkapan 

fitur 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

nasabah, (2) 

kemudahan 

penggunaan 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

nasabah, (3) 

biaya transaksi 

berpengaruh 

negatif 

Penelitian ini 

memiliki 

persamaan di 

setiap 

variabel nya 

yaitu 

kelengkapan 

fitur, 

kemudahan 

penggunaan, 

biaya 

transaksi dan 

kepuasan. 
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langsung dari 

responden dengan 

menggunakan 

metode 

pengumpulan data 

kuisioner. 

Penelitian 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda.  

terhadap 

kepuasan 

nasabah. 

2 Nama peneliti : 

Putri Amalia 

dan Anna 

Zakiah 

Hastriana 

Tahun : 2022 

(P. Amalia & 

Hastriana, 

2022). 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif. 

Penelitian ini 

merupakan 

penelitian survei 

dengan teknik 

pengambilan 

sampel 

menggunakan 

teknik purposive 

sampling. Kriteria 

responden dalam 

penelitian ini ialah 

nasabah BSI KCP 

Sumenep 

sebanyak 100 

responden dengan 

teknik 

pengumpulan data 

Berdasarkan 

analisis data 

yang dilakukan 

dalam 

penelitian ini, 

seluruh 

variabel bebas 

(kemanfaatan, 

kemudahan, 

keamanan, dan 

fitur) memiliki 

pengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

nasabah Bank 

Syariah 

Indonesia KCP 

Sumenep. 

Selain itu, 

Penelitian ini 

memiliki 

persamaan di 

variabel X 

nya yaitu 

variabel 

kemudahan 

dan fitur. 

Selain itu, 

variabel Y 

memiliki 

kemiripan 

juga yaitu 

kepuasan 

nasabah. 
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menggunakan 

kuisioner. Teknik 

analisis dalam 

penelitian ini 

menggunakan 

teknik analisis 

regresi linier 

berganda dengan 

bantuan software  

SPSS. 

temuan ini juga 

membuktikan 

bahwa teori 

TAM 

mendukung 

hasil penelitian 

ini.  

3 Nama Peneliti : 

Asep Rifky dan 

Nono Wibisono 

Tahun : 2019 

 (Rifky & 

Wibisono, 

2019).  

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif. 

Pengujian 

hipotesisi dalam 

penelitian ini 

dirancang sesuai 

dengan tinjauan 

literatur yang 

komprehersif. 

Pengumpulan data 

dalam penelitian 

ini menggunakan 

teknik  random 

sampling dengan 

menggunakan 

kuisioner. 

Responden yang 

digunakan dalam 

penelitian ini ialah 

Berdasarkan 

analisis yang 

telah dilakukan, 

penelitian ini 

membuahkan 

beberapa 

temuan yaitu : 

(1) nilai 

pengalaman 

merupakan 

faktor 

terpenting yang 

dapat 

mempengaruhi 

kepuasan 

online mobile 

game. (2) 

kualitas 

layanan 

memiliki 

pengaruh 

Penelitian ini 

memiliki 

kesamaan 

pada variabel 

Y yaitu 

kepuasan dan 

variabel X 

biaya 

transaksi  
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penggemar game 

yang gemar 

bermain 

menggunakan 

platfom mobile. 

Pendekatan 

deskriptif dan 

eksploratif 

digunakan dalam 

penelitian ini dan 

teknik pengujian 

data menggunakan 

partial least 

squares 

sctructural 

equation modeling 

(PLS-SEM). 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan dan 

loyalitas 

konsumen. (3) 

biaya transaksi 

memiliki 

pegaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan dan 

loyalitas 

konsumen.  

4 Nama Peneliti : 

Nuryani dkk 

Tahun : 2022  

(Nuryani et al., 

2022).   

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

dan korelasi yang 

digunakan untuk 

menguji hipotesis. 

Populasi pada 

penelitian ini 

adalah pengguna 

aplikasi Sepulsa 

dan OVO. Jumlah 

responden pada 

penelitian ini 

ditentukan 

Hasil penelitian 

ini 

mengemukakan 

bahwa 

kemudahan 

penggunaan 

memiliki 

pengaruh 

secara positif 

dan signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengguna. 

Temuan lain 

Pada 

penelitian ini, 

terdapat hasil 

yang sejalan 

dengan 

hipotesis 

penelitian 

pada variabel 

kemudahan 

penggunaan.  
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menggunakan 

rumus dati Hair 

dkk (2010) yaitu 

jumlah indikator 

dikali 5 dimana 

diperoleh angka 

105 untuk jumlah 

respondennya.  

dari penelitian 

ini ialah 

pengalaman 

berbelanja juga 

berpengaruh 

secara positif 

dan signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengguna yaitu 

sebesar 72,8%. 

5 Nama peneliti : 

Gomario 

Gomacap dan 

Bernardus 

Franco Maseke 

Tahun : 2018 

(Gomachab & 

Maseke, 2018). 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif dimana 

penelitian ini 

bertujuan 

menganalisis 

faktor yang 

mempengaruhi 

kepuasan 

pelanggan bank 

umum yang 

menawarkan 

layanan mobile 

baning  kepada 

nasabah mereka. 

Populasi pada 

penelitian ini ialah 

nasabah dari 

empat bank umum 

Penelitian ini 

memberikan 

temuan bahwa 

faktor-faktor 

yang terdapat 

pada mobile 

banking(filtur 

seperti 

pelayanan, 

efektivitas 

biaya, 

kenyamanan) 

sangat 

mempengaruhi 

kepuasan 

konsumen. 

Faktor tersebut 

tercatat 

memberikan 

kontribusi 

Kemiripan 

pada 

penelitian ini 

terletak pada 

hasil dimana 

hasil 

penelitian ini 

sejalan 

dengan 

hipotesis dari 

penelitian 

yang akan 

dilakukan 

pada 

proposal 

penelitian ini. 
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di Keetmanshop, 

Nambia. Dalam 

penelitiannya, 

peneliti 

menggunakan 

simple random 

sampling dalam 

pengambilan 

sampelnya dengan 

banyak responden 

sebanyak 60 

responden. 

sebesar 75% 

dalam hal 

kepuasan 

pelanggan.  

6 Nama Peneliti : 

Herath 

H.M.A.K., 

Herath 

H.M.S.P 

Tahun : 2019 

(H.M.A.K. & 

H.M.S.P, 2019) 

Penelitian ini 

menggunakan 

literature review. 

literatur ditinjau 

pada studi yang 

lebih spesifik 

tentang 

perbankan, green 

banking dan 

kepuasan 

pelanggan seperti 

determinan 

kepuasan 

pelanggan dalam 

industri 

perbankan; 

kepuasan nasabah 

terhadap internet 

banking/ online 

fitur 

kemudahan 

penggunaan, 

fitur penciptaan 

nilai, fitur 

kepedulian 

lingkungan dan 

sosial dari 

green 

merupakan 

variabel yang 

berhubungan 

positif dengan 

kepuasan 

nasabah green 

banking 

Penelitian ini 

memiliki 

persamaan 

dengan pada 

hasil 

penelitiannya 

yang mirip 

dengan 

tujuan 

penelitian 

yang akn 

dilakukan 

yaitu pada 

fitur 

kemudahan 

penggunaan 

dan 

kepuasan. 
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banking/ e-

banking/ mobile 

banking ; Dimensi 

kualitas layanan 

dan pengaruhnya 

terhadap kepuasan 

pelanggan; 

Preferensi 

pelanggan pada e-

banking; 

perspektif 

pelanggan tentang 

e-banking; 

kesadaran nasabah 

pada green 

banking; 

penerimaan 

pelanggan dan 

adopsi teknologi 

dll. Literatur yang 

tersedia ditinjau 

dengan cermat 

untuk 

mengidentifikasi 

variabel 

independen; fitur 

inisiatif perbankan 

hijau. Berdasarkan 

kajian literatur, 

model konseptual 

yang menjelaskan 
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hubungan dengan 

fitur inisiatif green 

banking dan 

kepuasan nasabah 

pada green 

banking telah 

diusulkan 

7 Nama Peneliti :  

Yogi Tri 

Prasetyo dkk 

Tahun : 2021 

(Prasetyo et al., 

2021)   

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

extended theory of 

planned behavior 

(TPB). Sebanyak 

253 responden 

secara sukarela 

berpartisipasi dan 

menjawab 65 

pertanyaan. 

 

Model 

persamaan 

struktural 

(SEM) 

menunjukkan 

bahwa motivasi 

hedonis (HM) 

ditemukan 

memiliki 

pengaruh 

tertinggi 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan, 

diikuti oleh 

harga (P), 

kualitas 

informasi (IQ), 

dan promosi 

(PRO). 

Menariknya, 

penelitian ini 

menemukan 

bahwa faktor 

Penelitian 

tersebut 

memiliki 

persamaan 

dengan 

penelitian 

yang sedang 

dilakukan 

yaitu pada 

salah satu 

variabel X 

nya yaitu 

harga dan 

juga variabel 

Y yaitu 

kepuasan  
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kegunaan, 

seperti desain 

navigasi (ND) 

dan kemudahan 

penggunaan 

yang dirasakan 

(PEOU) tidak 

signifikan 

terhadap 

kepuasan dan 

loyalitas 

pelanggan di 

OFDS selama 

normal baru 

COVID-19 

Tabel 1. Penelitian yang Relevan 

 

2.3.  Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir merupakan model penelitian yang menggambarkan 

pengaruh dari tiga variabel independen yang meliputi kelengkapan fitur, 

kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi terhadap variabel dependen yang 

ada pada penelitian ini yaitu kepuasan pengguna aplikasi trading saham IPOT. 

Berdasarkan uraian landasan teori yang tertera di atas, maka dapat disusun suatu 

kerangka berpikir atau model penelitian sebagai berikut :  
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Gambar 2.  1 Kerangka Berpikir 

Kerangka Berpikir 

 

 

2.4.  Hipotesis 

2.4.1. Pengaruh Kelengkapan Fitur Terhadap Kepuasan Pengguna 

Pada penelitian Rukani & Marlena (2021) menjelaskan bahwa fitur 

memberikan pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi edulearning di SMK Ketintang Kota Surabaya. Hasil penelitian Rukani & 

Marlena tersebut sejalan dengan penelitian Ramadayani et al. (2022) dimana dalam 

penelitian tersebut mengtakan kelengkapan fitur (complete feature) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi zoom meeting 

pada mahasiswa Prodi Manajemen angkatan 2018 Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo.  

Penelitian Abrilia & Tri (2020) juga mengatakan bahwa fitur yang ada di 

dala aplikasi Dana dapat memberikan pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan penggunanya dengan sampel responden masyarakat Surabaya. 

Namun terdapat perbedaan pada penelitian Natalia & Br Ginting  (2018) dimana 
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dalam penelitian ini mengatakan kelengakpan fitur tidak secara langsung 

berpengaruh terhadap loyalitas melalui kepuasan pelanggan. Selain itu penelitian 

Ho et al. (2021) mengatakan bahwa fasilitas yang memumpuni dalam aplikasi 

pembelajaran online bukan merupakan faktor penentu kepuasan pada mahasiswa. 

H1 : Kelengkapan Fitur Memiliki Pengaruh Positif dan Signifikan Terhadap 

Kepuasan pengguna Aplikasi mobile IPOT. 

2.4.2. Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Pengguna 

Pada penelitian Ghifary et al. (2022) mengemukakan bahwa kemudahan 

penggunaan pada mobile banking memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan penggunanya. Hal ini didukung oleh penelitian Br & Andre (2019) yang 

mengatakan terdapat pengaruh secara signifikan antara kemudahan penggunaan 

terhadap kepuasan pengggunaan pada aplikasi bank BCA Sakuku. Penelitian 

Reinarny (2019) juga mengatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signnifikan 

variabel kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pengguna GOJEK dengan 

populasi penelitian yaitu masyarakat Kota Malang. 

Hasil penelitian dari Dirwan & Pertiwi (2018) mengatakan bahwa 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk kantor cabang makasar. Namun, 

terdapat perbedaan hasil penelitian pada studi yang dilakukan Purba et al. (2020) 

yang menyimpulkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh 

secara signifikan saja terhadap kepuasan dan niat menggunakan kembali pada 

aplikasi OVO.  
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H2 : kemudahan Penggunaan Memiliki Pengaruh Positif Dan signifikan   

Terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi mobile IPOT. 

2.4.3. Pengaruh Biaya Transaksi Ringan Terhadap Kepuasan Pengguna 

Penelitian Rifky & Wibisono (2019) mengatakan bahwa biaya transaksi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas aplikasi online 

mobile game. Pendapat ini didukung oleh penelitian Aziz et al. (2020) yang 

mengatakan bahwa secara parsial, biaya transaksi memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan nasabah dan memiliki peran yang sangat penting. Namun terdapat 

perbedaan pendapat seperti yang terdapat pada penelitian Utama (2020) yang 

mengatakan biaya transaksi memiliki pengaruh negatif terhadap kepuasan nasabah. 

Hal ini terjadi dikarenakan anggapan oleh nasabah apabila biaya transaksi 

dinaikkan, maka nasabah akan merasa terbebani.  

H3 : Biaya Transaksi Ringan Memiliki Pengaruh positif dan Signifikan 

Terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi mobile IPOT. 

 

2.4.4. Pengaruh Kelengkapan Fitur, Kemudahan Penggunaan, dan Biaya 

Transaksi Ringan Terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi Mobile 

IPOT 

Penelitian Natalia & Br Ginting (2018) mengatakan bahwa terdapat 

pengaruh secara simultan antara antara kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, 

terhadap kepuasan dan loyalitas penggunaan aplikasi VIU. Hasil ini didukung oleh 

penelitian Robaniyah & Kurnianingsih (2021) dimana penelitian ini mengatakan 

terdapat pengaruh persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, dan fitur keamanan 
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terhadap minat menggunakan aplikasi OVO. Abrilia & Tri, (2020) dalam 

penelitiannya juga mengungkapkan bahwa secara simultan kemudahan penggunaan 

dan biaya transaksi berpengaruh secara positif terhadap minatmenggunakan 

aplikasi DANA di Surabaya. 

Amalia & Hastriana (2022) dalam penelitannya mengatakan bahwa seluruh 

variabel bebas dalam penelitiannya memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Sumenep. Hal ini didukung 

penelitian Utama (2020) yang mengatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel kemudahan penggunaan, kelengkapan fitur, dan biaya transaksi terhadap 

kepuasan nasabah aplikasi online trading pada PT FAC Sekuritas Indonesia. 

H4 : kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi ringan 

secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi mobile IPOT. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1.   Waktu Dan Wilayah Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Raden Mas Said Surakarta yang lokasinya berada di Jl. Pandawa, Dusun IV, 

Pucangan, Kecamatan Kartasura, Kabupaten Sukoharjo, Jawa Tengah 57168. 

Penelitian ini akan dilaksanakan setelah disahkannya proposal skripsi pada 

seminar proposal hingga selesai. 

3.2.  Jenis Penelitan 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dalam menguji 

hipotesisnya. Penelitian ini bertujuan menganalisis dan mengukur bagaimana 

pengaruh variabel X (kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya 

transaksi ringan) terhadap variabel Y (kepuasan) pada pengguna aplikasi  mobile 

IPOT.  

3.3.  Populasi, Sampel, Teknik Pengambilan Sampel 

3.3.1. Populasi  

Menurut Arikunto dalam penelitian z & Susanti (2019) populasi merupakan 

keseluruhan dari subjek penelitian. Sedangkan menurut Sugiyono di penelitian 

yang sama, populasi adalah suatu generalisasi yang di dalamnya terdiri dari 

objek/subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang telah 

diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan. Dalam penelitian 
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ini, populasi yang digunakan adalah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta yang telah mengikuti praktikum 

pasar modal yaitu sebanyak 3.325 mahasiswa. 

3.3.2. Sampel  

Sugiono dalam penelitian Junaidi & Susanti (2019) mengemukakan bahwa 

sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh suatu 

populasi. Oleh karena itu, sampel dapat digunakan untuk menarik suatu 

kesimpulan. Dalam penelitian ini,penentuan jumlah sampel ditentukan 

menggunakan rumus Slovin yang diambil dari penelitian Hinati (2019) dengan 

perumusan sebagai berikut :  

  n = 
N

1+Ne
2 

     = 
3325

1+3325(0,10
2
)
 

     = 
3325

34,25
 

     = 97.08  

Keterangan : 

n  = Jumlah sampel  

N = Jumlah Populasi 

e = Persentase kelonggaran ketelitian karena kesalahan pengambilan  

    sampel (10%) 
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Berdadsarkan perhitungan melalui rumus tersebut, dapat diperoleh jumlah 

sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 97,08 dan dibulatkan menjadi 

100 responden. 

3.4.Teknik Pengambilan Data 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik claster 

sampling. Cluster sampling adalah tehnik pengambilan sampel yang digunakan 

untuk menentukan sampel sampel apabila populasi yang diteliti sangat luas seperti 

dari suatu provinsi,kabupaten atau kecamatan (Sugiyono, 2019). Menurut Umar 

dalam penelitian Ayu (2020), terdapat rumus dalam menentukan jumlah 

responden pada teknik cluster sampling yaitu sebagai berikut :  

fi = 
Ni

N
 

ni = fi  × n 

keterangan :  

fi = Sampling fraction cluster 

Ni = Jumlah populasi mahasiswa setiap fakultas 

ni = Banyaknya anggota yang dimasukkan menjadi sub sampel 

dengan demikian dapat ditentukan jumlah sampel di setiap program studi 

yaitu :  

1. Prodi Manajemen Bisnis Syariah 

fi = 
1101

3325
 = 0,33 

ni =  0,33 × 100 = 33 responden 
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2. Prodi Akuntansi Syariah 

fi = 
1150

3325
 = 0,34 

ni =  0,34 × 100 = 34 responden 

3. Prodi Perbankan Syariah 

fi = 
1074

3325
 = 0,33 

ni =  0,33 × 100 = 33 responden 

3.5.  Data Dan Sumber Data 

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah sumber data primer. 

Menurut Sugiono dalam peneltian Ersada (2020), sumber data primer merupakan 

data yang diambil langsung dari objek penelitian. Data primer dari penelitian ini 

diperoleh dari responden yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Raden Mas Said Surakarta yang telah mengisi kuisioner baik secara langsung 

maupum online  yang telah disebarkan. 

 

3.6.  Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menngunakan metode 

kuisioner atau angket. Menurut Sugiono dalam penelitian Pandita (2017), 

kuisioner merupakan teknik pengumpulan data dengan cara memberikan daftar 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden utuk diisi. Pengumpulan 

data dilakukan dengan membagikan kuisioner baik secara langsung maupun 
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menggunakan media elektronik yaitu dengan google form. Pengumpulan data 

menggunakan google form  dilakukan dengan memberikan link kuisioner kepada 

responden.  

Responden dapat membuka  link tersebut menggunakan handphone  atau 

laptop dan kemudian responden dapat memberikan respon terhadap setiap 

pertanyaan dan pernyataan yang tertera di dalamnya. Peneliti menggunkan skala 

Likert dalam kuisioner penelitian dengan skala angka 1 sampai 5 seperti pada 

penjelasan berikut : 

a. Sangat Setuju (SS)  = 5 

b. Setuju (S)    = 4 

c. Netral (N)    = 3 

d. Tidak Setuju (TS)   = 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

 

3.7.  Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, obyek, 

organisasi atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2017). 

Penelitian ini menggunakan dua jenis variabel yaitu variabel dependen (variabel 

terikat) dan variabel independen (variabel bebas).  

3.7.1. Variabel independen 

Menurut Winarno (2013), variabel bebas atau variabel independen 

merupakan variabel yang diduga sebagai sebab munculnya variabel-variabel 
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terikat. Pada penelitian ini, variabel independen yang digunakan ialah 

kelengkapan fitur (X1), kemudahan penggunaan (X2), dan biaya transaksi ringan 

(X3) 

3.7.2. Variabel dependen 

Menurut Winarno (2013), variabel terikat atau variabel dependen 

merupakan variabel respon atau output. Sugiyono (2017) juga mengungkapkan 

bahwa variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel 

independen (variabel bebas). Pada penelitian ini, variabel dependen yang 

digunakan ialah kepuasan pengguna aplikasi mobile IPOT pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta. 

 

3.8.  Definisi Operasional Variabel 

 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Indikator Sumber 

indikator 

Kelengkapan 

Fitur (X1) 

Fitur merupakan 

perlengkapan 

aktivitas untuk 

konsumen ialah 

kriteria penting 

yang menarik 

1. Keberagaman 

layanan 

informasi 

2. Keberagaman 

fitur 

 

(Iqbal et al., 

2021) 
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perhatian 

konsumen di 

dalam 

penyampaian jasa 

internet (Natalia 

& Br Ginting, 

2018). 

3. Kesesuaian 

fasilitas dengan 

kebutuan 

4. Keamanan 

fasilitas 

(Natalia & Br 

Ginting, 2018) 

Kemudahan 

Penggunaan 

(X2) 

kemudahan 

penggunaan 

adalah suatu 

tingkat dimana 

individu percaya 

bahwa dalam 

menggunakan 

sistem tertentu 

akan terbebas dari 

kesalahan 

(Ersada, 2020).  

1. Kemudahan 

dalam 

mengenali 

2. Kemudahan 

dalam 

melakukan 

pembelian 

 

(Prathama & 

Sahetapy, 

2019) 

3. Kemudahan 

operasional 

4. Penggunaan 

yang fleksibel 

(Agustina, 

2017) 

Biaya Transaksi 

Ringan (X3) 

biaya transaksi 

adalah biaya yang 

ada di dalam 

biaya produksi 

yang 

mencangkup 

biaya manajerial 

intra dalam 

perusahaan dan 

biaya transaksi 

1. Keterjangkauan 

harga 

2. Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

  

(Bilgies, 

2017) 

3. Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

4 Daya saing 

harga 

(Ikhsani & 

Ali, 2017) 
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pasar (Rifky & 

Wibisono, 2019). 

Kepuasan 

Pengguna (Y) 

kepuasan 

merupakan 

perasaan senang 

atau kecewa yang 

timbul dari benak 

seseorang 

dikarenakan Ia 

membandingkan 

kinerja yang telah 

dipersepsikan 

terhadap 

ekspetasi mereka 

(Ari & Hanum, 

2021). 

1. Totalitas dalam 

pemberian 

layanan 

2. Kesenangan 

dalam 

pelayanan 

 

(Pandita, 

2017) 

3. Merasa puas 

dengan 

pengalaman 

penggunaan 

4. Merasa puas 

dengan 

keputusan 

penggunaan 

(Khusniyah, 

2020) 

5. Harapan 

penggunaan 

(Natalia & Br 

Ginting, 2018) 

 

3.9.  Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan proses setelah pengupulan data dari seluruh 

responden atau sumber data terkumpul. Tujuan dari analisis data yaitu untuk 

mengetahui cara bagaimana mengolah data untuk menghasilkan sebuah informasi 

agar karakteristik data mudah dipahami (Sugiyono, 2018a). Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan software IBM SPSS versi 23. Software ini 
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digunakan untuk melakukan uji statistik seperti: uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, uji regresi, analisis jalur antara dua variabel dan lain-lain. 

3.9.1. Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis statistik deskriptif adalah suatu jenis analisis statistik yang 

digunakan untuk melakukan perhitungan yaitu pada sebatas data yang telah 

dikumpulkan saja atau tidak ditujukan untuk membuat kesimpulan yang general 

(Maswar, 2017). Fakhurroja (2012) menyatakan bahwa statistik deskriptif 

merupakan salah satu analisis data yang dalam penggunaannya dilakukan 

dengan cara mendeskripsikan data yang telah diperoleh tanpa bermaksud 

membuat kesimpulan yang berlaku secara umum atau hanya berlaku untuk data 

sampel dan tidak dapat digeneralisasikan pada populasi (Sugiyono, 2018b). 

Hal ini seirama dengan pendapat Sugiyono (2015) bahwa statistik 

deskriptif merupakan analisis statistik yang digunakan untuk menganalisis data 

yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang berlaku secara umum atau generalisasi. 

3.9.2. Uji Instrumen 

Uji Instrumen merupakan proses uji yang sangat penting yang digunakan 

untuk mengetahui data instrumen akurat atau tidak. Instrumen yang benar akan 

memberikan hasil data yang akurat. Data yang akurat akan mengipretasikan hasil 

yang mampu dipertanggungjawabkan. Untuk mengetahui baik atau tidaknya 

sebuah instrumen penelitian, maka dapat dilakukan  uji validitas dan uji 

reliabilitas. 
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a. Uji Validitas 

Uji validitas merupakan uji yang digunakan untuk mengukur valid atau 

tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dapat dikatakan valid apabila 

pertanyaan/pernyataan pada kuisioner tersebut mampu untuk mengungkapkan 

maksud (sesuatu) yang akan diukur oleh kuisioner tersebut (Ghozali, 2013). 

Dalam penelitian ini uji validitas diukur dengan melakukan korelasi bivariate 

antara masing-masing indikator dengan total skor skor variabel.  

Uji signifikan dilakukan dengan membandingkan rhitung dengan rtabel  

untuk degree of freedom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah sampel. Hasil analisis 

dapat dilihat pada kolom Item-Total Statistics (Ghozali, 2013). Apabila nilai 

rhitung > rtabel, maka  pernyatan tersebut dapat dikatakan valid. Namun, apabila 

nilai rhitung < rtabel maka pernyatan tersebut dikatakan tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas merupakan salah satu alat uji untuk mengukur sebuah 

instrumen penelitian atau kuesioner. Kuesioner dapat dikatakan reliabel apabila 

jawaban responden dapat konsisten dari waktu ke waktu (Ghozali, 2013). 

Pengujian ini dapat dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS dimana 

software  ini memberikan fasilitas untuk melakukan pengujian statistic Cronbach 

Alpha (α). Variabel penelitian dapat dikatakan reliabel jika memenuhi syarat 

yaitu nilai Cronbach Alpha > 0.70 (Ghozali, 2013). 

3.9.3. Uji asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan dengan tujuan mengetahui apakah data yang 

diperoleh adalah sah (tidak dapat penyimpangan). Uji asumsi klasik digunakan 
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untuk meyakinkan bahwa persamaan garis regresi telah linier dan valid sehingga 

dapat digunakan untuk mencari peramalan. Uji asumsi klasik terdiri dari uji-uji 

sebagai berikut : 

a. Uji Normalitas 

Uji ini dilakukan untuk menguji apakah model regresi dan residual telah 

berdistribusi normal (Ghozali, 2013). Variabel pengganggu atau residual dari 

suatu regresi dalam penelitian disyaratkan harus berdistribusi normal, hal ini 

untuk memenuhi asumsi zero mean yaitu apabila variabel telah terdistribusi 

normal, maka variabel yang diteliti juga berdistribusi normal pula. Sig. pada hasil 

uji normalitas dilakukan dengan menggunakan One Sample Kolmogorov-

Smirnov Test. Ketentuan suatu model regresi berdistribusi secara normal yaitu 

ketika probability dari Kolmogrov-Smirnov lebih besar dari (p > 0,05). 

b. Uji multikolinieritas 

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah model regresi dalam 

penelitian ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Menurut 

Ghozali (2013), model regresi yang baik adalah model regresi yang tidak 

ditemukannya korelasi antar variabel bebas atau independen. Adanya gejala 

multikoliniearitas pada model regresi dapat dilakukan dapat dilakukan dengan 

melihat nilai Variance Inflastion Factor (VIF) dari hasil analisis regresi. Nilai cut 

off yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolonearitas adalah nilai 

tolerance > 0,10 sama dengan nilai VIF < 10. 

c. Uji heteroskedastisitas  
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Uji heteroskedastisitas merupakan uji yang dilakukan untuk menguji 

apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. ketika variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika 

berbeda disebut Heteroskedastisitas. Menurut (Ghozali, 2013) model regresi 

yang baik adalah model Homoskedastisitas atau tidak terjadi 

Heteroskedastisitas.  

Gejala heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melakukan  uji Park 

yaitu dengan melihat tingkat signifikansi hasil regresi nilai logaritma dari 

kuadrat residual. apabila tingkat signifikansi berada diatas 5% maka hal tersebut 

mengindikasikan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Namun, apabila nilai 

signifikansi berada dibawah 5% maka hal tersebut mengindikasikan terjadinya 

gejala heteroskedastisitas 

3.9.4. Uji Ketepatan Model 

Uji ketetapan model dilakukan untuk mengetahui apakah model yang dibuat 

layak atau tidak. Uji model yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 yaitu: 

a. Uji F 

Uji statistik F merupakan uji yang dilakukan untuk menunjukkan apakah 

semua variabel independen atau bebas dalam penelitian mempunyai pengaruh 

secara bersama-sama atau simultan terhadap variabel dependen atau terikat. 

Dalam arti lain variabel independen berpengaruh secara serentak dan signifikan 

mempengaruhi variabel independen. 

1) Hipotesis sebagai berikut:  
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Apabila H0: β1 = β2 .................. β𝑖 = 0  

Hal ini mengindikasikan bahwa secara bersama-sama tidak terdapat pengaruh 

signifikan variabel independen terhadap variabel dependen. Namun apabila : 

 Ha: β1 ≠ β2 .................. βi ≠ 0  

Maka hal ini mengindikasikan bahwa secara bersama-sama terdapat pengaruh 

signifikan variabel independen terhadap variabel dependen. 

2) Menentukan nilai level of significance (α) sebesar 5%. 

3) Kriteria pengujian  

Dengan membandingkan nilai F hitung dengan F tabel :  

a) Apabila Fhitung > F𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, maka H0 ditolak dan Ha diterima, hal ini berarti 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel independen secara 

bersama-sama terhadap variabel dependen.  

b) Apabila Fhitung > F𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, maka H0 diterima dan Ha ditolak, hal ini berarti 

tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel independen secara 

bersama-sama terhadap variabel dependen. Dengan menggunakan angka 

probabilitas signifikansi: Apabila probabilitas signifikansi ≥ 0,05 maka H0 

diterima dan Ha ditolak. Namu apabila nilai probabilitas signifikansi < 0,05 

maka H0 ditolak dan Ha diterima.  

c) Perbandingan antara besarnya p value dengan level of significance (α), jika 

nilai p value lebih kecil dari level of significance (α) maka dapat diartikan 

bahwa secara bersama-sama variabel independen berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen. Namun sebaliknya, apabila p value lebih 
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besar dari level of significance (α) maka tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan variabel independen terhadap variabel dependen. 

b. Koefisien Determinasi (𝑅2 ) 

Koefisien determinasi uji statistik yang digunakan untuk menganalisa 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variabel dependen 

(Ghozali, 2013). Nilai 𝑅2 yang kecil memberikan arti bahwa variabel-variabel 

independen memiliki kemampuan yang kecil pula dalam menjelaskan variabel 

deenden. Namun apabila nilai mendekati satu, maka variabel-variabel 

independen dapat memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi variabel dependen. 

3.9.5. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Analisis regresi linier berganda adalah teknik multivariate yang sering kali 

digunakan dalam penelitian bisnis. Regresi berganda menggunakan lebih dari 

satu variabel bebas untuk menjelaskan varians dalam variabel terikat (Sekaran 

& Bougie, 2017).  

Teknik analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh 

kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan dan biaya transaksi ringan terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi mobile IPOT. Persamaan umum regresi linier 

berganda yang digunakan adalah: 

Y   = a + 𝑏1 𝑋1 + 𝑏2𝑋2+ 𝑏3𝑋3+ e  

Y  = Kepuasan Pengguna  

a   = Konstanta 
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X1   = Kelengkapan Fitur 

X2  = Kemudahan Penggunaan 

X3  = Biaya Transaksi Ringan  

𝑏1, 𝑏2, 𝑏3 = Koefisien Regresi  

e     = Error 

3.9.6. Uji Hipotesis 

Uji t merupakan proses uji statistik yang dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel 

dependen (Ghozali, 2016). Kriteria yang digunakan untuk menilai t yaitu apabila 

hipotesis nol (H0) maka dapat disimpulkan bahwa suatu variabel independen 

bukan penjelas yang signifikan terhadap variabel yang signifikan terhadap 

variabel dependen.  

Apabila hipotesis alternatifnya (Ha) maka dapat disimpulkan bahwa suatu 

variabel independen merupakan penjelas yang signifikan terhadap variabel 

dependen (Ghozali, 2016). Kriteria dalam menentukan uji hipotesis adalah 

sebagai berikut :  

1.  H0: bi ≤ 0 artinya H0 tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel dependen dan independen.  

2. (Ha): bi > 0 artinya Ha berpengaruh positif dan signifikan antara variabel 

dependen dan independen. 
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Gambaran Umum Penelitian 

Dalam penelitian ini, populasi yang digunakan adalah mahasiswa FEBI UIN 

Raden Mas Sais Surakarta. Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta 

merupakan mahasiswa yang secara akademik terdaftar sebagai mahasiswa di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta. Dalam 

penelitian ini, sampel diambil dari populasi penelitian yaitu mahasiswa dari tiga 

prodi yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Penelitian ini menggunakan 

100 sampel responden yang diperoleh dari rumus Slovin dengan eror level 10% dan 

dengan menggunakan metode claster sampling dimana pengambilan sampel 

diambil secara acak dari setiap populasi yang memiliki anggota sampel yang relatif 

homogen (Ayu, 2020). 

4.1.1. Deskripsi Responden 

Responden dalam penelitian ini terdiri dari 100 responden. Berdasar hasil 

penyebaran kuesioner yang dilakukan langsung maupun dengan google form 

terhadap mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta, dapat diperoleh 

deskripsi responden sebagai berikut : 
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a. Kreteria responden berdasarkan program studi 

Berdasarkan data yang dperoleh dengan penyebaran kuesioner, dapat 

diketahui karakteristik responden berdasarkan program studi yang disajikan 

dalam bentuk tabel berikut : 

Tabel 4. 1 Distribusi Responden Tiap Prodi 

Distribusi Responden Tiap Prodi 

No Program Studi Jumlah Persentase (%) 

1 Manajemen Bisnis Syariah 33 33,30% 

2 Akuntansi Syariah 34 33,40% 

3 Perbankan Syariah 33 33,30% 

Total 100 100% 

 

Berdasarkan tabel 4.1 diatas, dapat dilihat jumlah responden dari setiap 

proram studi yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas 

Said Surakarta rata-rata sama. hal ini dikarenakan dalam penelitian ini 

menggunakan tehnik pengambilan sampel claster sampling dimana dalam 

pengambilannya diambil secara acak dari setiap populasi yang memiliki 

anggota sampel yang relatif homogen.  

 

b. Kriteria responden berdasarkan keikutsertaan praktikum pasar modal 

Selain program studi, kriteria responden yang harus terpenuhi ialah 

keikutsertaan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas 

Said Surakarta dalam program praktikum pasar modal. Praktikum pasar modal 

ialah praktikum yang diadakan fakultas untuk mengenalkan mahasiswa pada 

dunia trading dan investasi. Mahasiswa FEBI biasanya akan mengikuti 
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praktikum pasar modal pada semester 3 sehingga dalam mengisi kuesioner 

dalam penelitian ini setidaknya telah menempuh semester 3 atau telah atau 

sedang mengikuti praktikum pasar modal. 

 

4.2.   Analisis Deskripsi Variabel  

Analisis statistik deskritif berguna untuk mengetahui jawaban dari 

responden atas semua variabel yang ada di dalam penelitian ini yaitu kelengkapan 

fitur, kemudahan penggunaan, biaya transaksi, dan kepuasan pengguna. Dari hasil 

penyebaran kuesioner, didapatkan data dimana data tersebut dapat digunakan 

untuk mengetahui kecenderungan jawaban paa masing-masing variabel yang ada 

di dalam penelitian ini. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai mean (rata-rata) 

jawaban kuesioner dari responden.  

Penelitian ini menggunakan skala likert dalam penyajian kuesionernya. 

Dalam penelitian ini,  nilai maksimum intervalnya adalah 5 dan nilai minimumnya 

adalah 1. Nilai interval dan keterangan yang digunakan dalam penelitian ini dapat 

dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 4. 2 Tabel Interval Penelitian 

Tabel Interval Penelitian 

Interval Kategori 

1,00 - 1,80 Sangat Remdah 

1,81 - 2,60 Rendah 

2,61 – 3,40 Sedang 

3,41 – 4,20 Tinggi 

4,21 – 5,00 Sangat Tinggi 
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4.2.1. Variabel Kelengkapan Fitur 

Variabel kelengkapan fitur dalam penelitian ini diukur menggunakan 4 

indikator dengan 7 butir pernyataan yang disebarkan ke populasi penelitian ini. 

Hasil dari analisis deskripsi variabel kelengkapan fitur (x1) dapat dilihat pada tabel 

berikut :  

Tabel 4. 3 Statistik Deskriptif Variabel Kelengkapan Fitur 

Statistik Deskriptif Variabel Kelengkapan Fitur 

Indikator  Item pernyataan N Min. Max. Mean 

Keberagaman 

layanan 

informasi 

Aplikasi Mobile IPOT memiliki 

alat komunikasi dengan 

pengguna berupa pesan atau 

notifikasi setelah pengguna 

melakukan aktivitas di pasar 

modal 

100 2 5 4,08 

Aplikasi  Mobile IPOT 

menyajikan informasi seputar 

pasar modal 

100 1 5 4,26 

keberagaman 

fitur 

Aplikasi Mobile IPOT 

menyediakan fitur yang 

dibutuhkan pengguna seputar 

transaksi jual beli saham 

100 2 5 4,29 

Kesesuaian 

fasilitas 

dengan 

kebutuhan 

Saya merasa fitur pada aplikasi 

Mobile IPOT memahami 

kebutuhan pengguna 

100 2 5 4,03 

Saya menggunakan aplikasi 

Mobile IPOT karena fitur-fitur 

yang ada membantu saya dalam 

melakukan transaksi di pasar 

modal 

100 2 5 4,02 

keamanan 

fasilitas 

Saya merasa pihak  IndoPrimier 

Sekuritas dapat melindungi data 

personal 

100 1 5 4,09 

Saya merasa aman melakukan 

transaksi di pasar modal 

100 2 5 4,09 
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Menggunakan aplikasi  Mobile 

IPOT 

Variabel Kelengkapan Fitur 100 14 35 28,87 

 

Pada tabel 4.3 tersebut dapat diketahui nilai mean variabel kelengkapan fitur 

adalah 28,7. Apabila nilai men ini dibagi jumlah pernyataan yang tertera pada 

variabel ini yaitu 7 pernyataan, maka diperoleh nilai 4,12. Hal ini 

mengindikasikan responden mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta 

telah setuju bahwa aplikasi mobile IPOT memiliki beragam fitur yang dapat 

membantu mereka dalam bertransaksi di pasar modal. kelengkapan fitur ini 

dijabarkan menjadi 4 indikator yaitu: (1) keberagaman layanan informasi, (2) 

Indikator keberagaman fitur, (3) kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan, (4) 

keamanan fasilitas. 

Indikator keberagaman layanan informasi yang diwakili dengan pernyataan 

“Aplikasi Mobile IPOT memiliki alat komunikasi dengan pengguna berupa pesan 

atau notifikasi setelah pengguna melakukan aktivitas di pasar modal ” dan 

“Aplikasi  Mobile IPOT menyajikan informasi seputar pasar modal” adalah 4,08 

dan 4,26. Hal ini berarti bahwa pihak IPOT tepat dalam memberikan fitur berupa 

notifikasi kepada pengguna dan telah memberikan informasi yang diperlukan oleh 

mahasiswa dalam bertransaksi di pasar modal. 

Indikator kedua yaitu Indikator keberagaman fitur yang diwakili dengan 

pernyataan “Aplikasi Mobile IPOT menyediakan fitur yang dibutuhkan pengguna 

seputar transaksi jual beli saham” memberikan nilai mean sebesar 4,29. Hal ini 

tergolong nilai mean sangat tinggi yang berarti aplikasi mobile IPOT telah 
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menyediakan fitur yang dibutuhkan pengguna khususnya pada responden 

mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta dalam melakukan transaksi 

pasar modal. 

Indikator ketiga yaitu kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan.  Indikator ini 

diwakili oleh pernyataan “Saya merasa fitur pada aplikasi Mobile IPOT 

memahami kebutuhan pengguna” dan “Saya menggunakan aplikasi Mobile IPOT 

karena fitur-fitur yang ada membantu saya dalam melakukan transaksi di pasar 

modal” masing-masing memiliki nilai mean  4,03 dan 4,02. Hal ini 

mengungkapkan bahwa mahasiswa telah merasakan fasilitas yang diberikan pihak 

IPOT sesuai dengan kebutuhan dan dapat membantu mahasiswa yang menjadi 

responden dalam beraktifitas di pasar modal.  

Pada indikator ke-empat yaitu keamanan fasilitas. Indikator ini diwakili 

oleh pernyataan “Saya merasa pihak  IndoPrimier Sekuritas dapat melindungi data 

personal” dan “Saya merasa aman melakukan transaksi di pasar modal 

Menggunakan aplikasi  Mobile IPOT” memberikan nilai mean yang sama yaitu 

4,09. Hal ini berarti bahwa responden merasa aplikasi mobile IPOT telah 

memberikan tingkat keamanan yang tinggi dengan melindungi data personal 

pengguna. 

4.2.2. Variabel Kemudahan Penggunaan 

Variabel kemudahan penggunaan dalam penelitian ini diukur menggunakan 

empat indikator dengan 8 butir pernyataan. Indikator tersebut ialah kemudahan 

mengenali, kemudahan dalam melakukan pembelian, kemudahan operasional, 
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dan penggunaan yang fleksibel. Hasil analisis statistik deskriptif dapat dilihat pada 

tabel 4.4 berikut : 

Tabel 4. 4 Statistik Deskripsi Variabel Kemudahan 

Penggunaan 

Statistik Deskripsi Variabel Kemudahan Penggunaan 

Indikator Item pernyataan N Min. Max. Mean 

kemudahan 

mengenali 

Terdapat panduan penggunaan 

aplikasi Mobile IPOT yang jelas 

100 3 5 3,96 

Saya tidak kesulitan untuk 

memahami fitur yang ada pada 

aplikasi Mobile IPOT 

100 2 5 3,60 

kemudahan 

dalam 

melakukan 

pembelian 

Transaksi saham melalui aplikasi 

Mobile IPOT dapat dilakukan 

kapan saja 

100 1 5 4,16 

Saya merasakan kemudahan 

dalam bertransaksi di pasar modal 

menggunakan aplikasi Mobile 

IPOT  

100 3 5 4,09 

Kemudahan 

operasional 

Aplikasi Mobile IPOT berjalan 

lancar di HP/gadged anda (tidak 

lemot) 

100 1 5 3,98 

Menu menu pada aplikasi Mobile 

IPOT mudah dijangkau dan 

diakses 

100 1 5 4,08 

Penggunaan 

yang fleksibel 

Aplikasi Mobile IPOT memiliki 

waktu akses penggunaan yang 

tidak terbatas 

100 1 5 3,97 

Aplikasi Mobile IPOT praktis 

untuk digunakan dalam transaksi 

jual beli saham/obligasi 

100 2 5 4,26 

Variabel Kemudahan Penggunaan 100 21 40 32,1 

 

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat nilai mean variabel kemudahan 

penggunaan adalah 32,1. Apabila nilai mean ini dibagi jumlah pernyataan yang 

tertera pada variabel ini yaitu 8 pernyataan, maka diperoleh nilai 4,01. Hal ini 
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mengindikasikan responden telah setuju bahwa aplikasi mobile IPOT telah 

memberikan kemudahan dalam penggunaannya dan mahasiswa tidak merasakan 

kesulitan dalam pengoperasian aplikasi di perangkatnya. Kemudahan penggunaan 

pada penelitian ini dijabarkan dalam 4 indikator dimana setiap indikator terdapat 

pernyataan di dalamnya. 

Indikator pertama yaitu “kemudahan mengenali” dengan pernyataan 

“Terdapat panduan penggunaan aplikasi Mobile IPOT yang jelas” dan “Saya tidak 

kesulitan untuk memahami fitur yang ada pada aplikasi Mobile IPOT” masing-

masing memiliki nilai mean 3,96 dan 3,60 yang dikategorikan tinggi. Hal ini 

mengungkapkan bahwa aplikasi mobile IPOT telah baik dan tepat dalam 

memberikan panduan penggunaan yang jelas dan mahasiswa FEBI UIN Raden 

Mas Said Surakarta yang menjadi responden tidak merasakan kesulitan dalam 

penggunaan aplikasi tersebut.  

Indikator ke-2 yaitu “kemudahan dalam melakukan pembelian” dengan 

pernyataan “Transaksi saham melalui aplikasi Mobile IPOT dapat dilakukan 

kapan saja” dan “Saya merasakan kemudahan dalam bertransaksi di pasar modal 

menggunakan aplikasi Mobile IPOT” juga memiliki nilai mean  yang tinggi yaitu 

4,16 dan 4,09. Hal ini berarti bahwa responden telah merasakan tingkat 

kemudahan yang tinggi dalam melakukan transaksi jual beli di pasar modal.  

Nilai mean yang tinggi juga terjadi pada indikator ke-3 “kemudahan 

operasional” dengan pernyataan “Aplikasi Mobile IPOT berjalan lancar di 

HP/gadged anda (tidak lemot)” dan “Menu menu pada aplikasi Mobile IPOT 
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mudah dijangkau dan diakses” yaitu dengan masing-masing nilai 3,98 dan 4,08. 

Hal ini mengngkapkan bahwa mahasiswa yang menjadi responden telah 

merasakan tingkat kemudahan operasional yang tinggi yaitu dengan mudahnya 

mengakses menu-menu yang ada di aplikasi dan aplikasi selalu berjalan lancar di 

gadged pengguna. 

Pada indikator ke-4 yaitu “penggunaan yang fleksibel” dengan pernyataan 

“Aplikasi Mobile IPOT memiliki waktu akses penggunaan yang tidak terbatas” 

memiliki nilai yang tinggi yaitu 3,97 dan pernyataan “Aplikasi Mobile IPOT 

praktis untuk digunakan dalam transaksi jual beli saham/obligasi” dengan nilai 

4,46 yang tergolong sangat tinggi. Hal ini berarti bahwa mahasiswa merasakan 

apikasi mobile IPOT memiliki waktu akses yang tinggi dan aplikasi ini memiliki 

tingkat kepraktisan penggunaan yang sangat tinggi dalam penggunaannya di 

kalangan mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta yang menjadi 

responden penelitian ini.    

4.2.3. Variabel Biaya Transaksi Ringan 

Variabel Biaya Transaksi Ringan dalam penelitian ini diukur menggunakan 

empat indikator dan dengan empat butir pernyataan, indikator tersebut meliputi 

keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan produk, kesesuaian harga dengan 

manfaat, dan daya saing harga. Variabel ini akan diuji menggunakan analisis 

statistik deskriptif yang dapat dilihat pada tabel 4.5 berikut :  
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Tabel 4. 5 Statistik Deskriptif Variabel Biaya Transaksi Ringan 

Statistik Deskritif Variabel Biaya Transaksi Ringan 

Indikator Item pernyataan N Min. Max. Mean 

Keterjangkauan 

harga 

Saya merasa aplikasi Mobile 

IPOT memberikan beban 

biaya transaksi yang ringan 

100 1 5 3,92 

Kesesuaian 

harga dengan 

produk 

Saya merasa beban biaya 

(kuota internet, potongan 

tiap jual/beli saham) 

sebanding dengan fitur yang 

terdapat di aplikasi Mobile 

IPOT 

100 2 5 3,91 

Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

Saya merasa beban biaya 

yang ada di aplikasi Mobile 

IPOT sebanding dengan 

manfaat yang saya dapatkan 

ketika menggunakan 

aplikasi IPOT 

100 2 5 3,95 

Daya saing 

harga 

Saya merasa beban biaya 

transaksi yang ada di 

aplikasi Mobile IPOT (PT 

IndoPrimier Sekurutas) 

lebih ringan dari beban 

biaya transaksi perusahaan 

sekuritas lainnya. 

100 2 5 3,79 

Variabel Biaya Transaksi Ringan 100 10 20 15,57 

 

Pada tabel tersebut, dapat dilihat nilai mean variabel biaya transaksi ringn 

adalah 15,57. Apabila nilai mean ini dibagi jumlah pernyataan yang tertera pada 

variabel ini yaitu 4 pernyataan, maka diperoleh nilai 3,89. Hal ini 

mengindikasikan responden telah setuju bahwa aplikasi mobile IPOT telah 

memberikan biaya transaksi yang ringan kepada para penggunaannya. Biaya 

transaksi ringan pada penelitian ini dijabarkan dalam 4 indikator dimana setiap 

indikator terdapat beberapa pernyataan di dalamnya. 
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Indikator pertama adalah “keterjangkauan harga” dengan pernyataan 

“Saya merasa aplikasi Mobile IPOT memberikan beban biaya transaksi yang 

ringan” memiliki nilai mean 3,92 yang tergolong tinggi, hal ini berarti bahwa 

mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta merasakan  keringanan dan 

terjangkaun biaya transaksi yang diterapkan aplikasi mobile IPOT.  

Tingginya nilai mean  juga terjadi pada indikator kedua yaitu “kesesuaian 

harga dengan produk” dengan pernyataan “Saya merasa beban biaya (kuota 

internet, potongan tiap jual/beli saham) sebanding dengan fitur yang terdapat di 

aplikasi Mobile IPOT” yaitu bernilai 3,91. Hal ini diartikan bahwa ringannya 

biaya transaksi yang dibebankan pihak IPOT telah sesuai dengan fitur dan 

pelayanan yang diberikan oleh IPOT.  

Pada indikator ketiga yaitu “kesesuaian harga dengan manfaat”, terdapat 

nilai  mean  yang tinggi pula yaitu 3,95. Indikator ini diwakili oleh pernyataan 

“Saya merasa beban biaya yang ada di aplikasi Mobile IPOT sebanding dengan 

manfaat yang saya dapatkan ketika menggunakan aplikasi IPOT”. Hal ini 

mengungkapkan bahwa aplikasi IPOT dengan biaya transaksi Rp. 0 telah 

memberikan manfaat yang baik dalam menjadi perantara mahasiswa dalam 

melakukan transaksi di pasar modal.  

Pada indikator ke-4 yaitu “daya saing harga” dengan pernyataan “Saya 

merasa beban biaya transaksi yang ada di aplikasi Mobile IPOT (PT IndoPrimier 

Sekurutas) lebih ringan dari beban biaya transaksi perusahaan sekuritas lainnya” 

memiliki nilai mean sebesar 3,79.  Nilai ini termasuk golongkan tinggi yang 
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berarti bahwa mahasiswa yang menjadi responden telah memilih aplikasi investasi 

IPOT dibanding dari sekuritas lain dikarenakan biaya transaksi atau fee 

aplikasinya yang lebih ringan dibanding aplikasi dari perusahaan sekuritas lain.  

4.2.4. Variabel Kepuasan Pengguna 

Variabel kepuasan pengguna dalam penelitian ini diukur dengan 

menggunakan 5 indikator dan dengan 9 butir pernyataan. Indikator tersebut 

meliputi totalitas dalam pemberian layanan, Kesenangan dalam pelayanan, 

Merasa puas dengan pengalaman penggunaan, Merasa puas dengan keputusan 

penggunaan, dan Harapan Pengguna. Variabel ini akan diuji menggunakan 

analisis statistik deskriptif yang dapat dilihat pada tabel 4.6 berikut :  

Tabel 4. 6 Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Pengguna 

Statistik Deskritif Variabel Kepuasan Pengguna 

Indikator Item pernyataan N Min. Max. Mean 

Totalitas 

dalam 

pemberian 

layanan 

Saya merasa aplikasi Mobile 

IPOT memiliki akurasi yang 

tinggi dalam melayani 

pengguna 

100 3 5 3,97 

Kesenangan 

dalam 

pelayanan 

Saya sangat senang atas fitur 

dan pelayanan yang ada di 

aplikasi Mobile IPOT 

100 3 5 4,09 

Saya merasa  nyaman 

bertransaksi menggunakan 

aplikasi trading Mobile IPOT 

100 3 5 4,13 

Merasa puas 

dengan 

pengalaman 

penggunaan 

Saya merasa aplikasi Mobile 

IPOT telah memberikan 

kenikmatan dalam bertransaksi 

di pasar modal 

100 3 5 4,07 

Saya senang bertransaksi di 

pasar modal menggunakan 

aplikasi Mobile IPOT 

100 2 5 4,10 
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Merasa puas 

dengan 

keputusan 

penggunaan 

Saya merasa Fitur yang 

tersedia di  aplikasi Mobile 

IPOT lebih lengkap dibanding 

aplikasi trading lainnya 

100 1 5 3,78 

Saya lebih memilih untuk 

menggunakan  aplikasi Mobile 

IPOT untuk jual beli saham 

dibandingkan aplikasi lain 

100 1 5 3,88 

Harapan 

Pengguna 

Saya berharap aplikasi Mobile 

IPOT akan selalu ada di masa 

yang akan datang 

100 1 5 4,20 

Saya merekomendasikan 

aplikasi Mobile IPOT kepada 

teman dan saudara 

100 1 5 3,99 

Variabel Kepuasan Pengguna 100 22 45 36,21 

 

Pada tabel 4.6 dapat dilihat nilai mean variabel kepuasan pengguna adalah 

36,21. Apabila nilai mean ini dibagi jumlah pernyataan yang tertera pada variabel 

ini yaitu 9 pernyataan, maka diperoleh nilai 4,02. Hal ini mengindikasikan bahwa 

mahasiswa mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta yang menjadi 

responden memiliki tingkat kepuaan yang tinggi terhadap penggunan aplikasi 

mobile IPOT. Biaya transaksi ringan pada penelitian ini dijabarkan dalam 4 

indikator dimana setiap indikator terdapat beberapa pernyataan di dalamnya. 

Indikator pertama “totalitas dalam pemberian pelayanan” dengan 

pernyataan “Saya merasa aplikasi Mobile IPOT memiliki akurasi yang tinggi 

dalam melayani pengguna” tergolong tinggi yaitu dengan nilai 3,97. Hal ini berarti 

responden mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta  telah merasakan 

bahwa aplikasi mobile IPOT telah memberikan pelayanan yang tinggi kepada 

pengguna dengan akurasi yang tinggi dalam perihal pelayanan.  
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Nilai mean  yang tinggi juga terjadi pada  indikator ke-2 yaitu “kesenangan 

dalam pelayanan” dengan pernyataan “Saya sangat senang atas fitur dan 

pelayanan yang ada di aplikasi Mobile IPOT” dan “Saya merasa  nyaman 

bertransaksi menggunakan aplikasi trading Mobile IPOT” yaitu dengan nilai 

masing-masing sebesar 4,09 dan 4,13. Hal ini mengindikasikan bahwa aplikasi 

IPOT telah memberikan kenyamanan dan kesensgan yang tinggi kepada pengguna 

khususnya bagi responden mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Sais Surakarta.  

Indikator ke-3 yaitu “Merasa puas dengan pengalaman penggunaan” 

dengan pernyataan “Saya merasa aplikasi Mobile IPOT telah memberikan 

kenikmatan dalam bertransaksi di pasar modal” dan “Saya senang bertransaksi di 

pasar modal menggunakan aplikasi Mobile IPOT” memiliki nilai mean  masing-

masing 4,07 dan 4,10 yang digolongkan tinggi, hal ini dapat diartikan bahwa 

aplikasi mobile IPOT telah memberikan kepuasan pada diri responden dalam 

menggunakan aplikasi ini. Kepuasan tersebut muncul dikarenakan adanya 

kesenangan dan kenikmatan yang dirasakan mahasiswa ketika bertransaksi 

menggunakan aplikasi mobile IPOT ini.  

Indikator ke-4 yaitu “merasa puas dengan keputusan penggunaan” dengan 

pernyataan “Saya merasa Fitur yang tersedia di  aplikasi Mobile IPOT lebih 

lengkap dibanding aplikasi trading lainnya” dan “Saya lebih memilih untuk 

menggunakan  aplikasi Mobile IPOT untuk jual beli saham dibandingkan aplikasi 

lain’ memiliki nilai masing-masing 3,78 dan 3,88 yang juga tergolong tinggi.  
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Hal ini mengindikasikan bahwa responden telah merasa puas dalam 

menggunaakan aplikasi mobile IPOT dikarenakan fiturnya yang lebih lengkap 

dibanding aplikasi trading lain dan juga responden mahasiswa FEBI UIN Raden 

Mas Said Surakarta lebih memilih menggunakan aplikasi mobile IPOT dalam 

melakukan transaksi pasar modal dibandingkan menggunakan aplikasi merek lain. 

Nilai mean yang tinggi juga terdapat pada indikator ke-5 yaitu harapan 

pengguna dengan pernyataan “Saya berharap aplikasi Mobile IPOT akan selalu 

ada di masa yang akan datang” dengan nilai sebesar 4,20. Hal ini memberikan 

fakta bahwa responden sebagai pengguna berharap aplikasi mobile IPOT ini dapat 

selalu ada untuk memantu mereka dalam bertransaksi di pasar modal da selalu 

berkembang dari masa ke masa baik dari segi fitur aplikasi maupun pelayanannya.  

 

4.3. Pengujian dan Hasil Analisis Data 

4.3.1. Hasil Uji Instrumen 

Uji instrumen dalam penelitian ini meli puti uji validitas dan uji realibilitas. 

Uji instrumen ini  dilakukan untuk menguji dan mengetahui apakah instrumen 

yang digunakan dalam penelitian ini layak digunakan sebagai alat ukur penelitian. 

pengujian validitas dan reabilitas ini dilakukan dengan menggunakan bantuan 

software SPSS 23.  

a. Uji  Validitas 

Uji validitas bertujuan untuk  mengetahui sejauh mana data ketepatan  dan 

ketelitian suatu kuesioner. Kuesioner dapat dikatakan valid apabila pertanyaan 
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yang ada dalam kuesioner tersebut mampu mengungkapkan suatu hal yang akan 

diukur (Ghozali, 2013). Kuesioner dapat dikatakan valid apabila  rtabel > rhitung. 

Rtabel dapat dicari pada signifikansi 0,05 dengan uji dua arah dan jumlah data (n) 

= 100, df = n-2. Maka dengan rumus tersebut didapatkan rtabel sebesar 0.1966. 

hasil uji validitas pad a penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut :  

Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item Pertanyaan rhitung rtabel Kesimpulan 

Kelengkapan 

Fitur 

X1.1 0,700 0,1966 Valid  

X1.2 0,731 0,1966 Valid 

X1.3 0,789 0,1966 Valid 

X1.4 0,705 0,1966 Valid 

X1.5 0,746 0,1966 Valid 

X1.6 0,636 0,1966 Valid 

X1.7 0,760 0,1966 Valid 

Kemudahan 

Penggunaan 

X2.1 0,630 0,1966 Valid 

X2.2 0,601 0,1966 Valid 

X2.3 0,633 0,1966 Valid 

X2.4 0,599 0,1966 Valid 

X2.5 0,702 0,1966 Valid 

X2.6 0,690 0,1966 Valid 

X2.7 0,669 0,1966 Valid 

X2.8 0,616 0,1966 Valid 

Biaya 

Transaksi 

Ringan 

X3.1 0,715 0,1966 Valid 

X3.2 0,829 0,1966 Valid 

X2.3 0,805 0,1966 Valid 

X2.4 0,776 0,1966 Valid 

Kepuasan 

pengguna 

Y.1 0,757 0,1966 Valid 

Y.2 0,756 0,1966 Valid 

Y.3 0,672 0,1966 Valid 

Y.4 0,805 0,1966 Valid 

Y.5 0,811 0,1966 Valid 

Y.6 0,696 0,1966 Valid 

Y.7 0,797 0,1966 Valid 
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Y.8 0,576 0,1966 Valid 

Y.9 0,655 0,1966 Valid 

 

Pada tabel 4.7  tersebut menunjukkan bahwa semua butir pertanyaan 

yang tertera pada kuesioner penelitian ini dapat dinyatakan valid. Hal ini dapat 

dilihat dari diperolehnya nilai koefisien korelasi rhitung > rtabel yaitu 0,1966. Hal 

ini mengindikasikan bahwa semua butir pertanyaan dapat digunakan untuk 

mengukur setiap variabel yang digunakan.  

b. Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas adalah sebuah uji yang digunakan untuk mengukur 

reliabel tidaknya suatu instrumen pengumpul data yaitu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dapat dikatakan reliabel 

apabila jawaban responden dapat konsisten dari waktu ke waktu (Ghozali, 

2013). Pengukuran reliabilitas ini dilakukan dengan bantuan software SPSS 23 

dengan menggunakan uji statistic cronbach alpha (α). Variabel penelitian 

dapat dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 0.70 (Ghozali, 2013). 

Uji reliabilitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel 4.3 berikut :  

  



70 

 

 

 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas 

No  Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan  

1 Kelengkapan Fitur 0,847 Diterima 

2 Kemudahan 

Penggunaan 

0,795 Diterima 

3 Biaya Transaksi 

Ringan 

0,785 Diterima 

4 Kepuasan pengguna 0,883 Diterima 

 

 Berdasarkan tabel 4.8 tersebut dapat dilihat bahwa nilai cronbach’s 

alpha variabel kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, biaya transaksi 

ringan, dan kepuasan pengguna memiliki nilai > 0,70. Dengan demikian 

variabel dalam penelitian ini dapat dikatakan reliabel dan artinya responden 

telah konsisten dalam menjawab setiap butir pertanyaan dari masing-masing 

variabel penelitian ini.  

4.3.2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas adalah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk menguji 

apakah model regresi dan residual telah berdistribusi secara normal (Ghozali, 

2013). Residual atau variabel pengganggu haruslah berdistribusi secara normal, 

hal ini berkaitan dengan asumsi zero mean yang mengisyaratkan variabel harus 

berdidtribusi normal. Sig. pada uji normalitas ini menggunakan one sample 

kolmogorov-smirnov test dengan ketentuan duatu model regresi berdidtribusi 

secara normal apabila probability dari kolmogorov-smirnov lebih besar sari (p > 

0,05). Hasil uji normalitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut  : 
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Tabel 4. 9 Hasil Uji Normalitas  

Hasil Uji Normalitas 

 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

 Hasil uji normalitas terhadap nilai residual dari persamaan regresi dapat 

dilihat pada tebel One-Sample Kolmogorov-Smirnov test. Pada tabel tersebut, 

dapat diketahui nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,382 > 0,05. Hal ini 

mengindikasikan bahwa data dalam penelitian ini telah terdistribusikan dengan 

normal.  

b. Uji Heteroskedastisitas 

 Uji heteroskedastisitas merupakan uji yang betujuan untuk mengetahui 

apakah model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari resiual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain (Ghozali, 2013). Pengujian 

heteroskedastisitas ini dapat dilakukan menggunakan Uji Park dengan melihat 

angka signifikansi hasil regresi nilai logaritma dari kuadrat residual. Apabila 

nilai signifikansi > 0,05 atau diatas 5%, maka data tersebut tidak 

mengindikasikan adanya heteroskedastisitas. Akan tetapi apabila nilai 
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signifikansi kurang dari 5% (0,05), maka data tersebut terindikasi gejala 

heteroskedastisitas. Hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini dapat dilihat 

dalam tabel berikut: 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Variabel Nilai Signifikansi Keterangan 

Kelengkapan Fitur 0,100 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Kemudahan 

Penggunaan 

0,095 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Biaya Transaksi Ringan 0,859 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

 

 Dari hasil uji heteroskedastisitas tersebut, dapat dilihat nilai sig. 

masing-masing variabel pada nilai logaritma dari kuadrat residualnya telah 

melampaui nilai 0.05. nilai sig untuk kelengkapan fitur berada pada nilai 0,100, 

kemudahan penggunaan berada pada nilai 0,095, dan biaya transaksi ringan 

berada pada nilai 0,859. Hasil uji tersebut mengindikasikan bahwa model 

regresi dalam penelitian ini tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.  

c. Uji Multikolinieritas 

 Uji multikolinieritas adalah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui apakah terdapat korelasi antar variabel independen dengan 

variabel bebas atau dependen. Ketika tidak ditemukannya korelasi antar 

variabel independen, maka hal tersebut  menunjukkan bahwa model regresi 

tersebut baik. akan tetapi, apabila terjadi korelasi antar variabel independen 

maka variabel- variabel independen tersebut tidak ortogonal (Ghozali, 2013).  
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Tabel 4. 11 Hasil UjMultikolonieritas 

Uji Multikolonieritas 

Variabel Nilai 

tolerance 

Nilai VIF Keterangan 

Kelengkapan Fitur 0,660 1,514 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Kemudahan 

Penggunaan 

0,424 2,358 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Biaya Transaksi 

Ringan 

0,388 2,579 Tidak terjadi 

multikolonieritas 

 

 Berdasarkan tabel 4.11, dapat diketahui bahwa nilai tolerance variabel 

kelengkapan fitur sebedsar 0,660 dengan VIF sebesar 1,514. Nilai tolerance 

variabel kemudahan penggunaan sebesar 0,426 dengan VIF 2,358, dan nilai 

tolerance variabel biaya transaksi ringan sebesar 0,388 dengan VIF sebesar 

2,579. Hasil uji ini menunjukkan bahwa nilai tolerance di setiap variabel > 0,10 

dengan nilai VIF < 10. Hal ini mengindikasikan bahwa model regresi pada 

penelitian ini tidak terjadi multikolonieritas.  

4.3.3. Uji Ketepatan model 

a. Uji F (Uji Simultan) 

 Uji statistik F merupakan sebuah uji yang menunjukkan adanya 

pengaruh (secara bersama-sama) variabel independen terhadap variabel 

dependen. Uji F ini dilakukan denganmenggunakan bantuan software SPSS 23 

dengan membandingkan Fhitung dengan  Ftabel. Jika Fhitung > Ftabel, maka dapat 

dikatakan bahwa semua variabel independen telah menggunakan model yang 

tepat terhadap variabel dependen. Hasil uji koefisien determinasi dalam 

penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 4. 12 Hasil Uji F 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1186,637 3 395,546 48,314 ,000b 

Residual 785,953 96 8,187   

Total 1972,590 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Biaya_Transaksi Ringan, Kelengkapan_Fitur, 

Kemudahan_Pengguna 

 

 Berdasarkan uji F tersebut, dapat dilihat Fhitung pada penelitian ini 

sebesar 48,314 sedangkan nilai Ftabel 2,70. dapat dilihat pula bahwa Fhitung lebih 

besar daripada ftabel yaitu 48,314 > 2,70 sehingga H0 ditolak dan Ha  diterima. 

Nilai sig. F juga lebih kecil dari alpha (0,05) dimana nilai sig pada penelitian ini 

ialah 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan signifikan. Hasil ini menunjukkan 

bahwa secara simultan, variabel kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan 

biaya transaksi ringan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna.  

b. Uji Koefisien determinasi (R2) 

 Koefisien determinasi digunakan untuk emngukur sejauh mana 

kemampuan model dalam menerangkan variabel (Ghozali, 2013). Nilai R 2 yang 

kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu variabel-

variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan 
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untuk memprediksi variasi variabel dependen. Hasil uji koefisien determinasi 

dapat dilihat pada Tabel berikut :  

Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,776a ,602 ,589 2,86129 2,026 

a. Predictors: (Constant), BiayaTransaksi Ringan, Kelengkapan Fitur, Kemudahan 

Pengguna 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

 Berdasarkan tabel 4.13 tersebut, dapat dilihat bahwa Ajusted R Square 

menunjukkan nilai 0,589 atau 58,9%. Hal ini mengindikasikan bahwa hubungan 

antara variabel independen dan variabel dependen sebesar 58,9%. Dengan 

demikian, dapat diketahui bahwa variabel kelengkapan fitur, kemudahan 

penggunaan, dan biaya transaksi ringan memberikan pengaruh secara simultan 

(bersama-sama) terhadap variabel kepuasan pengguna sebesar 58,9%. 

Sedangkan sisanya 41,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

4.3.4. Analisis Regresi Linier Berganda 

  Penelitian ini menggunakan analisis refresi linier berganda dengan 

bantuan software SPSS 23. Analisis regresi linier berganda ini digunakan untuk 

menguji pengaruh variabel independen (kelengkapan fitur, kemudahan 

penggunaan, dan biaya transaksi) terhadap variabel dependen (kepuasan 
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pengguna). Hasil uji regresi linier berganda pada penelitian ini dapat dilihat pada 

tabel berikut : 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi Linier 

Berganda 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) 4,900 2,844  1,723 ,088   

Kelengkapan Fitur ,309 ,101 ,242 3,058 ,003 ,660 1,514 

Kemudahan 

Penggunaan 

,339 ,121 ,279 2,816 ,006 ,424 2,358 

Biaya Transaksi 

Ringan 

,739 ,206 ,371 3,590 ,001 ,388 2,579 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

  

 Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda tersebut, dapat diperoleh 

model regresi sebagai berikut : 

Y = 4,900 + 0,309X1 + 0,339X2 + 0,739X3 + Ɛ 

Persamaan regresi tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut : 

a. Apabila variabel kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya 

transaksi dianggapa konstan (0), maka variabel kepuasan pengguna akan 

tetap sebesar 4,900 karena nilai konstan menunjukkan nilai sebesar 4,900.  
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b. Nilai koefisien regresi kelengkapan fitur (X1) sebesar 0,309 dengan 

parameter positif menunjukkan bahwa ketika terjadi kenaikan 1 satuan pada 

nilai kelengkapan fitur, maka hal tersebut akan meningkatkan kepuasan 

pengguna sebesar 0,309. 

c. Nilai koefisien regresi kemudahan penggunaan (X2) sebesar 0,339 dengan 

parameter positif menunjukkan bahwa ketika terjadi kenaikan 1 satuan pada 

nilai kemudahan penggunaan, maka akan meningkatkan kepuasan pengguna 

sebesar 0,339. 

d. Nilai koefisien regresi biaya transaksi Ringan (X3) menunjukkan nilai 

sebesar 0,739 dengan parameter positif menunjukkan ketika terjadi 

kenaikan 1 satuan pada nilai biaya transaksi ringan, maka hal tersebut akan 

meningkatkan kepuasan pengguna sebesar 0,739. 

4.3.5. Uji Hipotesis (Uji t) 

  Uji hipotesis (uji t) merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial dengan 

derajat keabsahan 5%. Pengambilan keputusan dalam uji ini diambil dari 

perbandingan nilai thitung masing-masing koefisien regresi dengan nilai ttabel yang 

sesuai dengan tingkat siignifikansi yang digunakan. 

Apabila thitung < ttabel, maka H0 diterima. Hal ini berarti koefisien regresi 

variabel independen tidak memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Namun 

sebaliknya, apabila thitung > ttabel, maka H0 ditolak yang berarti variabel independen 

memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Hasil uji hipotesis dalam 

penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 4. 15 Hasil Uji T 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) 4,900 2,844  1,723 ,088   

Kelengkapan Fitur ,309 ,101 ,242 3,058 ,003 ,660 1,514 

Kemudahan 

Penggunaan 

,339 ,121 ,279 2,816 ,006 ,424 2,358 

Biaya Transaksi 

Ringan 

,739 ,206 ,371 3,590 ,001 ,388 2,579 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

  Sumber : data primer (diolah), 2023 

 Berdasarkan tabel tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut : 

a. Pengujian terhadap variabel kelengkapan fitur 

Berdasarkan tabel uji t diatas, nilai thitung dari variabel kelengkapan fitur 

sebesar 3,058. Sedangkan nilai ttabel yaitu sebesar 1,984. Dengan demikian 

nilai thitung lebih besar dari pada  ttabel yaitu 3,058 > 1,984. Oleh karena itu, 

maka H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti bahwa variabel kelengkapan 

fitur (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

kepuasan pengguna (Y). 

b. Pengujian variabel kemudahan penggunaan 

Berdasarkan uji t tabel diatas, dapat dilihat nilai thitung dari variabel 

kemudahan penggunaan sebesar 2,816. Sedangkan nilai ttabel sebesar 1,984. 

Nilai thitung lebih besar dari pada nilai ttabel yaitu 2,816 > 1,984. Dengan begitu 
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maka H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti bahwa variabel kemudahan 

penggunaan (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

kepuasan pengguna (Y). 

c. Pengujian variabel biaya transaksi 

Berdasarkan uji t pada tabel diatas, dapat dilihat nilai thitung dari variabel biaya 

transaksi sebesar 3,590. Sedangkan nilai dari ttabel sebesar 1,984. Nilai thitung  

lebih besar dari pada ttabel yaitu 3,590 > 1,984. Dengan demikian maka H0 

ditolak dan H3 diterima yang berarti bahwa variabel biaya transaksi (X3) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan 

pengguna (Y). 

4.4.  Pembahasan Hasil Analisis Data 

4.4.1. Pengaruh Kelengkapan Fitur Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi 

Mobile IPOT 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa thitung dari variabel kelengkapan fitur 

(X1) adalah sebesar  3,058 sedangkan nilai ttabel untuk jumlah responden n = 100 

ialah sebesar 1,984. Dapat dilihat bahwa nilai thitung lebih besar daripada ttabel yaitu 

3,058 > 1,984 dengan tingkat signifikansi 0,003 < α (0,05). Oleh karena itu, maka 

H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan variabel kelengkapan fitur (X1) terhadap variabel kepuasan pengguna 

(Y). 

Dalam hal keberagaman layanan informasi, aplikasi mobile IPOT memiliki 

alat komunikasi dengan pengguna berupa pesan atau notifikasi setelah pengguna 

melakukan aktivitas di pasar modal. Dari 100 responden, 58 responden atau 58% 
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diantaranya telah menyatakan setuju,  26 orang atau 26%  menyatakan sangat 

setuju, 14 orang  atau 14% bersikap netral dan 2 orang  atau 2% menyatakan tidak 

setuju. Hal ini dapat diartikan bahwa aplikasi mobile IPOT telah memberikan pesan 

notifikasi yang dibutuhkan pengguna dalam melakukan kegiatan di pasar modal. 

Dalam penyajian informasi, aplikasi  Mobile IPOT telah menyajikan 

informasi seputar pasar modal. Dari 100 responden mahasiswa, 36 responden atau 

36% diantaranya menyatakan sangat setuju, 57 responden atau 57%  menyatakan 

setuju, 5 responden atau 5%  menyatakan netral, 2 responden atau  2% menyatakan 

tidak setuju, dan 1 orang atau 1% responden menyatakan tidak setuju. Hal ini 

mengindikasikan bahwa layanan informasi yang diberikan pihak IPOT yang berupa 

pesan notifikasi setelah adanya aktivitas pengguna di pasar modal sukses membuat 

sebagian besar mahasiswa FEBI  merasa puas atas layanan informasi tersebut. 

Selain itu, penyajian informasi seputar pasar modal juga turut berpengaruh besar 

dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa.  

Pada keberagaman fiturnya,  aplikasi Mobile IPOT telah menyediakan fitur 

yang dibutuhkan pengguna seputar transaksi jual beli saham. Dalam hal 

keberagaman fitur ini, dari 100 responden terdapat 53 responden atau 53% 

diantaranya menyatakan setuju,  39 responden atau 39% diantaranya menyatakan 

sangat setuju, 6 responden atau 6% menyatakan tidak setuju, dan 16 responden atau 

16% bersikap netral atas keberagaman fitur ini. Hal ini menunjukkan bahwa 

indikator yang paling berpengaruh pada penelitian ini terletak pada beragamnya 

fitur aplikasi mobile IPOT dimana aplikasi ini telah menyediakan fitur yang 

dibutuhkan mahasiswa seputar transaksi di pasar modal.  
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Selain itu, sebagian besar responden merasa fitur pada aplikasi mobile IPOT 

telah memahami kebutuhan pengguna. Pada pernyataan ini, dari 100 responden 

terdapat  62 responden  atau 62% menyatakan setuju, 21 responden  atau 21% 

menyatakan sangat setuju , 1 atau 1% menyatakan tidak setuju, dan 16 responden  

atau 16% diantaranya menyatakan netral atas hal tersebut. 

Selain itu, responden menggunakan aplikasi Mobile IPOT karena fitur-fitur 

yang ada dapat membantunya dalam melakukan transaksi di pasar modal. Dari 100 

responden dalam penelitian ini,  25 responden  atau 25% diantaranya menyatakan 

sangat setuju, 55 responden atau 55% menyatakan setuju, 17 responden atau 17% 

menyatakan netral, dan 3 responden atau 3% menyatakan tidak setuju. Hal ini 

berarti bahwa telah sesuainya fasilitas dengan kebutuhan pengguna yang dirasakan 

oleh mahasiswa dimana aplikasi IPOT ini telah memahami apa yang dibutuhkan 

mahasiswa FEBI dan dapat membantu serta mempermudah dalam bertransaksi di 

pasar modal.  

Dalam hal keamanan fasilitas, responden merasa pihak  IndoPrimier Sekuritas 

dapat melindungi data personal penggunanya.  Hal ini dapat dilihat dari 100 

responden dalam penelitian ini, sebanyak sangat setuju sebanyak 26 responden  atau 

26% diantaranya menyatakan sangat setuju,  60 responden atau 60% menyatakan 

setuju, 12 responden atau 12 orang menyatakan netral, 1 responden atau 1% 

menyatakan tidak setuju, dan 1 responden atau 1% menyatakan sangat tidak setuju.  

Selain itu, responden juga merasa aman melakukan transaksi di pasar modal 

Menggunakan aplikasi  mobile IPOT. Pada pernyataan tersebut, dari 100 responden 

penelitian sebanyak  2 responden atau 26% menyatakan sangat setuju, 59 responden 
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atau 59% menyatakan setuju, 13 responden atau 13%  menyatakan netral, dan 2 

responden atau 2% menyatakan tidak setuju. 

Dengan demikian, dalam perihal keamanan mahasiswa FEBI UIN Raden Mas 

Said Surakarta telah merasakan keamanan dalam menggunakan aplikasi Mobile 

IPOT ini. Hal ini dibuktikan dimana responden dalam penelitian ini setuju bahwa 

pihak IndoPrimer selaku pengelola IPOT telah menjaga dan melindungi data 

personal nasabahnya. Hal ini meberikan fakta bahwa mahasiswa FEBI telah merasa 

aman dan tidak merasakan ketakutan adanya penyalahgunaan data ataupun 

penipuan transaksi.  

Penelitian ini mengungkap bahwa semakin beragamnya fitur dan layanan 

yang ada pada aplikasi mobile IPOT, maka akan meningkatkan kepuasan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta. 

Selain itu, semakin sesuainya fasilitas dengan kebutuhan serta tingkat keamanan 

fasilitas dalam aplikasi mobile IPOT itu sendiri turut meningkatkan kepuasan dalam 

diri mahasiswa dalam menggunakan aplikasi mobile IPOT. hal paling berpengaruh 

dalam kelengkapan fitur ini adalah adanya keberagaman fitur di aplikasi mobile 

IPOT yang sangat membantu pengguna dalam melakukan transaksi di pasar modal. 

 Hasil ini sesuai dengan pernyataan Wibowo & Dkk (2015), Ramadayani et 

al. (2022), Rukani & Marlena (2021), dan Abrilia & Tri (2020) dimana pada 

penelitian ini kelengkapan fitur memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi mobile. Namun, terdapat hasil 

penelitian yang berbeda pada penelitian Ho et al. (2021) dimana dalam penelitian 
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ini fasilitas yang memumpuni bukan merupakan faktor penentu kepuasan dalam 

menggunakan aplikasi. 

   

4.4.2. Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Pengguna 

Aplikasi Mobile IPOT 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa thtung dari variabel kemudahan 

penggunaan (X2) sebesar 2,816 sedangkan nilai ttabel untuk jumlah responden n = 

100 ialah sebesar 1,984. Dapat dilihat bahwa nilai thitung lebih besar daripada ttabel 

yaitu 2,816 > 1,984 dengan tingkat signifikansi 0,006 < α (0,05). Oleh karena itu, 

maka H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti menunjukkan adanya pengaruh positif 

dan signifikan variabel kemudahan penggunaan (X2) terhadap variabel kepuasan 

pengguna (Y). 

Dalam penggunaannya, aplikasi mobile IPOT memiliki panduan penggunaan 

aplikasi yang jelas.  Dari 100 responden penelitian, sebanyak 16 responden atau 

16% menyatakan sangat setuju akan pernyataan ini, 64 responden atau 64% 

menyatakan setuju, dan 3 responden atau 3% menyatakan netral.   

Dalam kemudahan mengenali pula, responden  tidak merasa kesulitan untuk 

memahami fitur yang ada pada aplikasi Mobile IPOT. Dari 100 responden yang 

merespon pernyataan ini, sebanyak 11 responden atau 11% menyatakan sangat 

setuju , 43 responden atau 43% menyatakan setuju, 41 responden atau 41% 

menyatakan netral, dan 5 responden  atau 5%  menyatakan tidak setuju. Hal ini 

dapat diartikan bahwa  sebagian besar mahasiswa FEBI tidak merasakan kesulitan 

dalam memahami bagaimana menggunakan aplikasi mobile IPOT ini. Ditambah 
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lagi terdapat pula adanya panduan penggunaan aplikasi IPOT dan tutorial dalam 

menggunakannya.  

Transaksi saham melalui aplikasi Mobile IPOT dapat dilakukan kapan saja. 

Hal ini dapat dilihat dari 100 responden, sebanyak 31 responden atau 31% 

menyatakan sangat setuju, 57 responden atau 57% menyatakan setuju, 10 

responden atau 10% bersikap netral, 1 responden atau 1% menyatakan tidak setuju, 

dan 1 responden atau 1% menyatakan sangat tidak setuju. Responden juga 

merasakan kemudahan dalam bertransaksi di pasar modal menggunakan aplikasi 

Mobile IPOT dimana dari 100 responden, terdapat 27 responden atau 27% 

menyatakan sangat setuju, 55 responden atau 55% menyatakan setuju, dan 18 

responden atau 18% menyatakan netral. 

Dalam konteks kemudahan dalam melakukan pembelian, aplikasi IPOT 

memberikan kemudahan untuk melakukan transaksi kapan saja dimana hal ini akan 

memungkinkan mahasiswa dalam melakukan jual beli saham sewaktu-waktu. 

Dalam hal kemudahan pula, sekali lagi aplikasi mobile IPOT telah memberikan 

kemudahan dalam bertransaksi pada penggunanya terutama mahasiswa FEBI UIN 

Raden Mas Said Surakarta.  

Aplikasi Mobile IPOT juga berjalan lancar di HP/gadged responden (tidak 

lemot).  Pada pernyataan ini, dari 100 responden dalam penelitian ini sebanyak 28 

responden atau 28% menyatakan sangat setuju, 48 responden atau 48% menyatakan 

setuju, 20 responden atau 20% menyatakan netral, 2 responden atau 2% 

menyatakan tidak setuju, dan 2 responden atau 2%  menyatakan sangat tidak setuju.  
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Selain itu, Menu menu pada aplikasi Mobile IPOT mudah dijangkau dan 

diakses oleh pengguna.  Dari 100 responden yang merespon pernyataan ini, 

sebanyak 24 responden atau 24% menyatakan sangat setuju,  63 responden atau 

63% menyatakan setuju, 11 responden atau 11% menyatakan netral, 1 responden 

atau 1% menyatakan tidak setuju dan 1 responden atau 1% menyatakan sangat tidak 

setuju. Dengan demikian, dalam pengoperasionalannya mahasiswa FEBI tidak 

merasakan adanya lag atau erornya aplikasi ketika digunakan. Hal ini 

mengindikasikan aplikasi ini adalah aplikasi yang ringan dan tidak memberatkan 

handphone mahasiswa FEBI.  

Dalam konteks penggunaan yang fleksibel, aplikasi Mobile IPOT memiliki 

waktu akses penggunaan yang tidak terbatas.  Dari 100 responden penelitian ini, 

sebanyak 24 responden atau 24% menyatakan sangat setuju,  53 responden atau 

53% menyatakan setuju, 20 responden atau 20% menuatakan netral, 2 responden 

atau 2% menyatakan tidak setuju, 1 responden atau 1% menyatakan sangat tidak 

setuju. Aplikasi Mobile IPOT ini juga tergolong  praktis untuk digunakan dalam 

transaksi jual beli saham/obligasi.  Dari 100 responden yang merespon pernyataan 

ini, sebangayk 33 responden atau 33% menyatakan sangat setuju, 61 responden atau 

61% setuju. 

Dengan demikian, mahasiswa sepakat bahwasannya menu dalam aplikasi 

mobile IPOT ini mudah dijangkau dan dikases kapan saja. Fleksibilatas aplikasi 

mobile IPOT ini tidak diragukan lagi dikalangan mahasiswa FEBI UIN Raden Mas 

Said Surakarta. Hal ini dilihat dimana mahasiswa merasa puas atas waktu akses 

penggunaan yang tidak terbatas dan praktis dalam penggunaannya dan kepraktisan 
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penggunaan inilah yang menjadi titik paling berpengaruh dalam variabel 

kemudahan penggunaan dalam penelitian ini. 

 Penelitian ini mengungkap bahwa semakin mudahnya mahasiswa dalam 

mengenali dan melakukan transaksi dalam aplikasi mobile IPOT maka akan 

semakin meningkatkan kepuasan di dalam dirinya dalam menggunakan aplikasi 

mobile IPOT ini. Selain itu, mudahnya pengoperasian aplikasi dan tingginya tingkat 

fleksibilitas aplikasi mobile IPOT juga turut meningkatkan kepuasan pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Reinarny 

(2019), Makmuriyah & Vanni (2020), Ghifary & Padmantyo (2022) yang 

mengemukakan hasil bahwa kemudahan penggunaan memiliki  pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi. Namun, terdapat perbedaan 

hasil penelitian (Purba et al., 2020) dimana dalam penelitian ini kemudahan 

pengunaan tidak memiliki penaruh terhadap kepuasan pengguna aplikasi mobile.  

4.4.3. Pengaruh biaya Transaksi Ringan Terhadap Kepuasan Pengguna 

Aplikasi Mobile IPOT 

Hasil uji regresi linear berganda pada penelitian ini menunjukkan bahwa thitung 

dari variabel biaya transaksi (X3) adalah sebesar  3,590 sedangkan nilai ttabel untuk 

jumlah responden n = 100 ialah sebesar 1,984. Dapat dilihat bahwa nilai thitung lebih 

besar daripada ttabel yaitu 3,590 > 1,984 dengan tingkat signifikansi 0,001 < α (0,05). 

Oleh karena itu, maka H0 ditolak dan H3 diterima yang berarti menunjukkan adanya 

pengaruh positif dan signifikan variabel biaya transaksi (X3) terhadap variabel 

kepuasan pengguna (Y). 
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Dalam keterjangkauan harga, responden merasa aplikasi Mobile IPOT telah 

memberikan beban biaya transaksi yang ringan. Hal ini dapat dilihat dari 100 

responden, sebanyak 19 responden atau 19% menyatakan sangat setuju, 57 

responden atau 57% menyatakan setuju, 22 responden atau 22% bersikap netral, 1 

responden atau 1% menyatakan tidak setuju, dan 1 responden atau 1% menyatakan 

sangat tidak setuju.. Hal ini diartikan bahwasannya mahasiswa telah merasakan 

keringanan biaya transaksi yang dibebankan oleh pihak IPOT.  

Selain itu, responden juga merasa beban biaya (kuota internet, potongan tiap 

jual/beli saham) sebanding dengan fitur yang terdapat di aplikasi Mobile IPOT. dari 

100 responden yang merespon pernyataan ini, sebanyak 20 responden atau 20 % 

menyatakan sangat setuju, 52 responden atau 52% meyatakan setuju, 27 responden 

atau 27% menyatakan netral, dan 1 responden atau 1% menyatakan tidak setuju. 

Hal ini mengindikasikan bahwasannya mahasiswa telah merasakan potongan kuota 

internet dan potongan dikala jual/beli saham sebanding dengan fitur terbaik yang 

dirasakan oleh mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta.  

Responden juga merasakan beban biaya yang ada di aplikasi Mobile IPOT 

sebanding dengan manfaat yang saya dapatkan ketika menggunakan aplikasi IPOT. 

dari 100 responden yang merespon pernyataan ini, sebanyak 20 responden atau 

20% menyatakan sangat setuju, 56 responden atau 56% menyatakan setuju, 23 

responden atau 23% bersikap netral, dam 1 responden atau 1% menyatakan tidak 

setuju. Dengan begitu dapat dikatakan bahwa mahasiswa FEBI juga turut 

merasakan beban biaya yang diberlakukan pihak IPOT sebanding dengan apa 
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yanng mahasiswa dapatkan dikala menggunakan atau bertransaksi di pasar modal 

menggunakan aplikasi mobile IPOT ini.  

Dalam persaingan harga, daya saing harga yang tinggi juga turut membuat 

mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta puas dan lebih memilih aplikasi 

mobile IPOT dikarenakan persepsi mahasiswa yang merasa beban biaya transaksi 

aplikasi mobile IPOT lebih ringan dibanding aplikasi sekuritas lainnya. Hal ini 

dibuktikan dari total keseluruhan  sampel yaiti 100 responden, terdapat 17 

responden atau 17 % yang menyatakan sangat setuju akan pernyataan tersebut, 47 

responden atau 47% orang menyatakan setuju, 34 responden atau 34% bersikap 

netral, dan 2 responden atau 2% menyatakan tidak setuju. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat diartikan bahwa semakin terjangkaunya 

harga atau biaya transaksi pada aplikasi mobile IPOT dapat meningkatkan kepuasan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Raden Mas Said Surakarta dalam 

menggunakan aplikasi mobile IPOT. Selain itu, kesesuaian harga dengan kualitas 

produk yang pada penelitian ini dapat didefinisikan kesesuaian biaya transaksi 

aplikasi terhadap fitur layanan aplikasi mobile IPOT juga turut mempengaruhi 

kepuasan mahasiswa.  

Hal yang paling berpengaruh dalam variabel inni adalah ringannya beban 

biaya transaksi yang dibebankan oleh pengguna. Apanila pihak IndoPrimier lebih 

mengurangi beban biaya trasaksinya maka kepuasan mahasiswa FEBI atas aplikasi 

IPOT kana cenderung meningkat. 

Penelitian ini juga mengungkap bahwa semakin sesuaianya biaya dengan 

manfaat juga turut meningkatakan kepuasan mahasiswa dalam penelitian ini 
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ditambah lagi daya saing harga yang tinggi pada aplikasi mobile IPOT yaitu dengan 

menerapkan biaya transaksi 0,19% untuk pembelian dan 0,29% untuk penjualan 

menjadi keunggulan yang dapat meningkatkan kepuasan dalam diri mahasiswa 

dalam menggunakan aplikasi mobile IPOT 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Rifky & Wibisono (2019), 

Tiana et al. (2019), Aziz et al. (2020) mengatakan bahwa biaya transaksi 

berpengaruh terhadap kepuasan terhadap pengguna aplikasi mobile. Namun, 

terdapat sedikit perbedaan hasil penelitian dimana pada penelitian Utama (2020) 

menyatakan biaya transaksi memiliki penaruh negatif terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi. 

4.4.4. Pengaruh Secara Simultan Kelengkapan Fitur, Kemudahan 

Penggunaan, dan Biaya Transaksi Ringan Terhadap Kepuasan 

Pengguna  

Hasil uji pada penelitian ini menunjukkan bahwa Fhitung dari variabel 

kelengkapan fitur (X1), kemudahan penggunaan (X2), dan biaya transaksi ringan 

(X3) adalah sebesar  48,314 sedangkan nilai Ftabel untuk jumlah responden n = 100 

dengan signifikansi (α) 0,05 ialah sebesar 2,70. Dapat dilihat bahwa nilai Fhitung 

lebih besar daripada Ftabel yaitu 48,314 > 2,70 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 

α (0,05). Oleh karena itu, maka H0 ditolak dan Ha diterima yang berarti 

menunjukkan bahwa secara simultan, variabel kelengkapan fitur, kemudahan 

penggunaan, dan biaya transaksi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna. 
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Kepuasan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi mobile IPOT terjadi 

karena beberapa hal. Yang pertama ialah totalitas dalam memberikan layanan 

dimana responden merasa aplikasi Mobile IPOT memiliki akurasi yang tinggi 

dalam melayani pengguna. Dari 100 responden, sebanyak  18 responden atau 18% 

menyatakan sangat setuju, 58 responden atau 58% menyatakan setuju dan 21 

responden atau 21% bersikap netral. Dengan demikkian dapat diartikan bahwa 

aplikasi mobile IPOT telah memberikan totalitas dalam pelayanan terutama pada 

mahasiswa FEBI. 

Selain itu, respondenjuga merasa sangat senang atas fitur dan pelayanan 

yang ada di aplikasi Mobile IPOT. dari 100 responden dalam penelitian ini, 

sebanyak 23 responden atau 23% menyatakan sangat setuju, 61 responden atau 61% 

menyatakan setuju dan 14 responden atau 14% bersikap netral.  Hal ini dapat 

diartikan bahwa terdapat rasa senang di dalam diri mahasiswa FEBI atas pelayanan 

yang dilakukan pihak pengelola IPOT kenikmatan dalam bertransaksi 

menggunakan aplikasi IPOT. 

Dalam konteks kepuasan dalam keputusan penggunaan, responden telah 

merasakan Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said telah merasakan kepuasan dalam 

pengalaman penggunaan. Dari 100 responden, sebanyak 24 responden atau 2% 

menyatakan sangat setuju, 63 responden atau 63% menyatakan setuju, 12 

responden atau 12% bersikap netral, dam 1 responden atau 1% menyatakan tidak 

setuju. Hal ini dapat diartikan bahwa di dalam benak mahasiswa FEBI terdapat rasa 

senang yang dirasakan ketika melakukan transaksi menggunakan aplikasi mobile 

IPOT.  
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Responden juga merasa bahwa aplikasi Mobile IPOT telah memberikan 

kenikmatan dalam bertransaksi di pasar modal. Dari 100 responden dalam 

penelitian ini, sebanyak 23 responden atau 23% menyatakan sangat setuju,  65 

responden  atau 65% menyatakan setuju, 14 responden atau 14% bersikap netral, 

dan 1 responden atau 1% menyatakan tidak setuju. Hal ini dapat diartikan bahwa 

mahasiswa juga merasakan kepuasan atas keputusan dalam menggunakan aplikasi 

ini, hal dikarenakan persepsi mahasiswa yang tinggi atas fitur aplikasi IPOT yang 

lebih lengkap dibanding aplikasi dari sekuritas lain.  

Responden juga berharap aplikasi Mobile IPOT akan selalu ada di masa 

yang akan datang. dimana dari 100 responden yang merespon pernyataan, sebanyak 

31 responden atau 31% menyatakan sangat setuju,  60 responden atau 60% 

menyatakan setuju, 16 responden atau 16% bersikap netral, 3 responden atau 3% 

menyatakan tidak setuju, dan 1 responden atau 1% menyatakan idak setuju.. Hal ini 

dapat diartikan bahwa mahasiswa FEBI yang lebih memilih menggunakan aplikasi 

mobile IPOT dibanding menggunakan aplikasi sekuritas lain. Mahasiswa juga 

mengharapkan keberadaan aplikasi mobile IPOT di masa depan dan selalu 

merekomendasikan penggunaan aplikasi mobile IPOT dalam bertransaksi di pasar 

modal dan keberadaan aplikasi IPOT di masa depan merupakan hal paling 

berpengaruh pada variabel kepuasan penggunaan. 

 Variabel penelitian ini yang berupa kelengkapan fitur, kemudahan 

penggunaan, dan biaya transaksi ringan berperan mempengaruhi kepuasan 

mahasiswa dalam penggunaan aplikasi mobile IPOT sebesar 58,9 %. Hal terbukti 

dari uji koefisien determinasi (R2) dengan nilai Ajusted R Square menunjukkan 
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angka 0,589. Dengan begitu sisanya yaitu 41,1% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Natalia & Br 

Ginting (2018), Robaniyah & Kurnianingsih (2021), Abrilia & Tri, (2020),  yang 

mengungkpkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara antara 

kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi terhadap kepuasan 

dan loyalitas penggunaan aplikasi mobile.  
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BAB V . PENUTUP 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji bagaimana pengaruh kelengkapan 

fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi ringan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi Mobile IPOT pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Raden Mas Said Surakarta. Berdasarkan analisis data yang telah 

dilakukan pada penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Kelengkapan fitur pada aplikasi Mobile IPOT memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islau UIN Raden Mas Said Surakarta dalam menggunakan aplikasi Mobile 

IPOT.   

2. Kemudahan penggunaan yang ada pada aplikasi Mobile IPOT memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islau UIN Raden Mas Said Surakarta dalam 

menggunakan aplikasi Mobile IPOT.   

3. Biaya transaksi ringan yang diberlakukan pada aplikasi Mobile IPOT 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islau UIN Raden Mas Said Surakarta dalam 

menggunakan aplikasi Mobile IPOT.   

4. Kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi ringan 

memiliki pengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap kepuasan 
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mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN raden Mas Said 

Surakarta dalam menggunakan aplikasi Mobile IPOT sebesar 58,9% dan 

sisanya 41,1% dipengaruhi dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

5.2.  Implikasi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel independen yaitu kelengkapan 

fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi yang emmpengaruhi variabel 

dependen yaitu kepuasan pengguna. Variabel pertama yaitu kelengkapan fitur 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

mobile IPOT di kalangan mahasiswa UIN Raden Mas Said Surakarta. Hal ini berarti 

kelengkapan yang berupa keragaman fitur dan kesesuaian fitur yang ada di aplikasi 

mobile IPOT telah sukses memberikan kepuasan dalam menggunakan terutama di 

kalangan mahasiswa. 

Kelengkapan fitur terutama pada indiator keragam fitur memiliki nilai 

paling tinggi dalam memberikan kepuasan mahasiswa dalam menggunakan. Oleh 

karena perusahaan dapat mempertimbangkan untuk lebih mengembangkan 

keragaman fitur yang berguna bagi kegiatan jual beli di pasar modal dalam rangka 

meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi mobile IPOT ini. 

Variabel paling berpengaruh kedua adalah biaya transaksi ringan. Variabel 

biaya transaksi ringan memiliki pegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hal ini didasarkan oleh adanya keterjangkauan fee  aplikasi dan 

sebandingnya fee  aplikasi dengan manfaat yang didapatkan. Hal ini 
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mengindikasikan bahwa ringannya biaya transaksi akan meningkatkan kepuasan 

pengguna. Dengan demikian pihak IndoPrimier selaku pengelola aplikasi mobile 

IPOT dapat mempertimbangkan penetapan fee  aplikasinya dalam upaya 

meningkatkan kepuasan nasabah/penggunanya. 

Selain biaya transaksi, kemudahan penggunaan juga perlu diperhatikkan. 

Hal ini mengacu pada persepsi pengguna dalam menggunakan aplikasi IPOT. 

Dalam penelitian ini, kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hal ini berarti persepsi kemudahan 

pengguna akan meningkatkan kepuasan dalam menggunakannya. Salah satu hal 

paling berpengaruh dalam variabel kemudahan penggunaan adalah kepraktisan dan 

waktu akses aplikasi. Dengan begitu pihak IndoPrimer dalam mengupayakan 

kepuasan pengguna perlu lebih meningkatkan lagi kepraktisan dan waktu akses 

maupun jual beli dalam aplikasinya. 

Dalam keseluruhan, kelengkapan fitur, kemudahan pengunaan, dan biaya 

transaksi memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan penggua 

sebesar 58,8%. Dengan demikian pihak IndoPrimer dalam meningkatkan kepuasan 

penggunanya perlu memberhatikan tiga variabel tersebut. Hal ini dikarenakan tiga 

variabel tersebut telah terbukti mempengaruhi 58,9 persen dari total kepuasan yang 

dirasakan mahasiwa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta dalam menggunakan 

aplikasi mobile IPOT.  
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5.3. Keterbatasan Penelitian 

1. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner sehingga 

kurang dapat menggali lebih dalam apa yang dirasakan mahasiswa ketika 

menggunakan aplikasi mobile IPOT. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yaitu 

kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan biaya transaksi dimana tiga 

variabel ini memepengaruhi 58,9% saja dan masih terdapat 41,1% variabel 

lain yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi 

Mobile IPOT yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

3. Ruang lingkup penelitian ini hanya sebatas mahasiswa aktif Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta saja. 

5.4. Saran 

1. Dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunakan tiga variabel untuk 

melihat kepuasan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi IPOT. Oleh 

karena itu, peneliti mengharapkan adanya penelitian selanjutnya yang 

mengungkap faktor lain atau faktor yang memediasi seperti pengetahuan, 

dan sikap yang dapat mempengaruhi kepuasan mahasiswa  FEBI UIN 

Raden Mas Said Surakarta dalam menggunakan aplikasi IPOT. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi lebih luas 41,1% 

variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi mobile 

IPOT seperti pengetahuan investasi, pengaruh praktikum pasar modal, 

penghasilan dan lain sebagainya 
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3. Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel paling berpengaruh adalah biaya 

transaksi ringan. Diharapkan pula untuk peneliti selanjutnya juga dapat 

berfokus pada variabel biaya transaksi terhadap kepuasan pengguna yang 

dimediasi oleh pengetahuan investasi atau penghasilan. 

4. Diharapkan pula dalam penelitian selanjutnya dapat menggunakan populasi 

dengan lingkup yang lebih luas lagi dan tidak terbatas hanya mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta. Ruang 

lingkup tersebut dapat berupa UIN Raden Mas Said Surakarta, masyarakat 

Solo Raya atau lain sebagainya. 

5. Dalam meningkatkan kepuasan penggunanya, pihak IndoPrimier perlu 

meningkatkan  kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, dan juga 

meringankan biaya transaksi atau fee aplikasinya. Hal ini terbukti tiga 

variabel tersebut dapat mempengaruhi tingkat kepuasan sebanyak 58,9 % 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said 

Surakarta
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUISEONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta 

Assalammu’alaikum Wr Wb. 

Saya Taufik Abdul Azeis, mahasiswa Jurusan Manajemen Bisnis Syariah. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam UIN Raden Mas Said Surakarta saat ini sedang 

melakukan penelitian untuk skripsi saya yang berjudul “PENGARUH 

KELENGKAPAN FITUR, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN BIAYA 

TRANSAKSI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI MOBILE 

IPOT (Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta)”.  

Segala informasi yang diberikan kuisioner ini hanya untuk kepentingan 

penelitian semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta 

kesediaan saudara/i untuk dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini 

dengan tepat dan teliti. Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan banyak 

terimakasih.terimakasih. 

Wassalammu’alaikum Wr Wb. 

Hormat saya, 

 

Taufik Abdul Azeis 

NIM. 195211267 

 

 

1. Petunjuk Pengisian 
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Pada pertanyaan dan pernyataan dibawah ini, anda hanya diperkenankan  

memilih satu dari beberapa jawaban. Beri tanda (˅) pada jawaban yang anda pilih.: 

a. Sangat setuju (ST)   : skor 5 

b. Setuju (S)    : skor 4 

c. Normal (N)     : skor 3 

d. Tidak setuju (TS)   : skor 2 

e. Sangat tidak setuju (STS)  : skor 1 

 

2. Identitas Responden 

Nama     : 

NIM    : 

Jurusan     : 

Semester    : 

E-mail/ No. Telepon aktif  : 

 

Kelengkapan Fitur  

Indikator Keberagaman layanan informasi 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi Mobile IPOT memiliki alat 

komunikasi dengan pengguna berupa 

pesan atau notifikasi setelah pengguna 

melakukan aktivitas 

     

2 Aplikasi  Mobile IPOT menyajikan 

informasi seputar pasar modal 
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Indikator keberagaman fitur 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi Mobile IPOT menyediakan 

fitur yang dibutuhkan pengguna seputar 

transaksi jual beli saham 

     

Indikator Kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa fitur pada aplikasi Mobile 

IPOT memahami kebutuhan pengguna 

     

2 Saya menggunakan aplikasi Mobile 

IPOT karena fitur-fitur yang ada 

membantu saya dalam melakukan 

transaksi di pasar modal 

 

     

Indikator keamanan fasilitas 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa pihak  IndoPrimier 

Sekuritas dapat melindungi data 

personal (nasabah) 

     

2 Saya merasa aman melakukan transaksi 

di pasar modal Menggunakan aplikasi  

Mobile IPOT 

     

 

Kemudahan penggunaan 
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Indikator kemudahan mengenali 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Terdapat panduan penggunaan aplikasi 

Mobile IPOT yang jelas 

     

2 Saya tidak kesulitan untuk memahami 

fitur yang ada pada aplikasi Mobile 

IPOT 

     

Indikator kemudahan dalam melakukan pembelian 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Transaksi saham melalui aplikasi 

Mobile IPOT dapat dilakukan kapan 

saja 

     

2 Saya merasakan kemudahan dalam 

bertransaksi di pasar modal 

menggunakan aplikasi Mobile IPOT 

     

Indikator kemudahan operasional 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Aplikasi Mobile IPOT berjalan lancar 

di HP/gadged anda (tidak lemot) 

     

2 Menu menu pada aplikasi Mobile IPOT 

mudah dijangkau dan diakses 

     

Indikator penggunaan yang fleksibel 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
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1 Aplikasi Mobile IPOT memiliki waktu 

akses penggunaan yang tidak terbatas 

     

2 Aplikasi Mobile IPOT praktis untuk 

digunakan dalam transaksi jual beli 

saham/obligasi 

     

 

Biaya Transaksi 

Indikator keterjangkauan harga 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa aplikasi Mobile IPOT 

memberikan beban biaya transaksi 

yang ringan 

     

Indikator kesesuaian harga dengan produk 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa beban biaya (kuota 

internet, potongan tiap jual/beli saham) 

sebanding dengan fitur yang terdapat di 

aplikasi Mobile IPOT  

     

Indikator kesesuaian harga dengan manfaat 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa beban biaya yang ada di 

aplikasi Mobile IPOT sebanding 

dengan manfaat yang saya dapatkan 

ketika menggunakan aplikasi IPOT 
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Indikator daya saing harga 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa beban biaya transaksi 

yang ada di aplikasi Mobile IPOT (PT 

IndoPrimier Sekurutas) lebih ringan 

dari beban biaya transaksi perusahaan 

sekuritas lainnya. 

     

 

Kepuasan Pengguna  

Indikator totalitas dalam pemberian layanan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa aplikasi Mobile IPOT 

memiliki akurasi yang tinggi dalam 

melayani pengguna 

     

Indikator kesenangan dalam pelayanan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya sangat senang atas fitur dan 

pelayanan yang ada di aplikasi Mobile 

IPOT 

     

2 Saya merasa  nyaman bertransaksi 

menggunakan aplikasi trading Mobile 

IPOT 

     

Indikator merasa puas dengan pengalaman penggunaan 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa aplikasi Mobile IPOT 

telah memberikan kenikmatan dalam 

bertransaksi di pasar modal 

     

2 Saya senang bertransaksi di pasar 

modal menggunakan aplikasi Mobile 

IPOT 

     

Indikator merasa puas dengan keputusan penggunaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa Fitur yang tersedia di  

aplikasi Mobile IPOT lebih lengkap 

dibanding aplikasi trading lainnya 

     

2 Saya lebih memilih untuk 

menggunakan  aplikasi Mobile IPOT 

untuk jual beli saham dibandingkan 

aplikasi lain 

     

Indikator Harapan Pengguna 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya berharap aplikasi Mobile IPOT 

akan selalu ada di masa yang akan 

datang 

     

2 Saya merekomendasikan aplikasi 

Mobile IPOT kepada teman dan 

saudara  

     



109 

 

 

 

Lampiran 2. Jadwal Penelitian 

No Bulan September Oktober November Desember Januari  Februar

i  

Maret  

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Penyusunan Proposal   X X X X X X                     

2 Konsultasi   X  X  X X    X       X  X  X  X  X X 

3 Revisi Proposal    X  X  X X X X X X X   X            

4 Pengumpulan Data               X X X X X          

5 Analisis Data                    X X X X      

6 Penulisan Akhir Naskah 

Skripsi 

                     X X X X    

7 Pendaftaran Munaqosah                            X 
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Lampiran 3. Data Hasil Sebar Kuesioner 

Variabel Kelengkapan Fitur TOTAL 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

4 4 4 3 4 4 4 27 

5 4 5 4 5 4 5 32 

4 2 2 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 4 4 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 3 26 

4 4 4 4 4 5 5 30 

3 4 5 3 5 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 3 26 

2 4 4 3 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 5 4 30 

4 5 5 5 5 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 4 2 4 4 28 

5 5 5 5 3 3 3 29 

3 4 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 4 4 26 

3 4 3 4 2 2 4 22 

4 3 5 3 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 4 5 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 3 4 4 3 4 4 26 

5 5 4 5 4 1 2 26 

4 4 4 4 3 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 4 5 34 

5 5 5 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 
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4 4 5 4 5 4 4 30 

5 5 5 4 3 5 5 32 

5 4 4 5 4 4 4 30 

4 4 4 5 4 3 5 29 

4 4 4 5 4 5 5 31 

5 4 5 4 5 4 3 30 

3 5 4 4 3 4 3 26 

5 4 4 4 4 5 4 30 

4 5 5 4 5 5 5 33 

4 4 4 4 3 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 4 3 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 3 4 4 4 4 4 27 

5 4 5 3 4 4 4 29 

4 4 4 3 4 4 4 27 

3 4 4 4 3 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 3 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 3 4 4 27 

3 5 5 4 4 5 5 31 

3 4 4 4 4 4 3 26 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 4 5 4 3 4 29 

3 5 5 4 5 3 4 29 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 4 4 4 5 31 

4 4 4 4 4 5 5 30 

2 1 2 2 2 3 2 14 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 5 4 4 4 4 29 

4 5 5 4 5 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 4 4 5 3 4 29 
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5 5 5 4 4 4 4 31 

4 5 4 3 3 4 3 26 

4 4 3 4 4 3 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 3 3 3 24 

5 5 5 4 5 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 5 5 4 4 4 30 

5 4 4 3 4 5 4 29 

4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 3 3 26 

5 4 5 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 3 4 5 4 4 28 
 

Variabel Kemudahan Penggunaan TOTAL 
X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 5 5 5 2 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 4 3 4 27 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

4 3 4 4 3 3 4 4 29 

4 3 5 5 5 4 4 5 35 

5 4 5 5 5 4 4 4 36 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 
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4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 3 4 3 4 4 29 

3 2 4 3 1 2 5 3 23 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

3 3 5 4 4 4 5 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

4 2 3 4 4 4 3 4 28 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 3 4 4 5 5 5 5 35 

4 5 3 5 4 4 3 2 30 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 4 3 3 4 4 4 29 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

3 3 5 3 5 4 4 4 31 

4 3 2 3 3 4 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

5 5 4 4 5 3 4 5 35 

3 3 4 4 3 4 5 4 30 

3 3 5 5 4 4 5 5 34 

4 4 5 5 4 5 5 5 37 

4 3 4 4 4 5 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

4 3 4 3 5 4 4 4 31 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 3 4 4 4 4 3 4 29 

3 2 3 4 5 4 5 4 30 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 

3 3 4 4 2 4 4 3 27 

4 3 4 5 5 5 4 4 34 

4 3 5 3 4 4 4 4 31 

4 3 5 3 4 3 4 5 31 



114 

 

 

 

5 4 5 4 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 2 4 3 4 3 2 4 26 

4 3 5 4 5 5 5 5 36 

4 3 5 4 3 4 3 4 30 

4 4 5 4 2 3 3 5 30 

4 2 5 3 5 4 4 5 32 

4 3 4 3 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

4 3 5 5 4 4 4 4 33 

4 3 5 4 5 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 3 3 4 3 5 4 5 30 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

4 3 5 5 3 3 3 5 31 

4 3 1 5 1 1 1 5 21 

4 4 5 5 5 4 5 5 37 

3 3 5 4 4 4 4 5 32 

4 3 4 5 5 4 3 4 32 

4 3 4 5 3 5 3 4 31 

3 3 4 4 4 4 3 4 29 

5 5 3 5 4 5 3 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 3 3 4 4 4 29 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 5 5 4 4 33 

4 3 5 4 5 5 5 4 35 

4 4 4 5 5 5 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 5 4 4 4 5 4 5 35 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 
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5 5 5 5 3 3 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 3 4 5 4 35 
 

Variabel Biaya Transaksi TOTAL 
X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

4 3 2 3 12 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

3 3 3 3 12 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

4 3 3 3 13 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 3 15 

2 3 4 5 14 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

5 5 4 4 18 

3 3 5 4 15 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 
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5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 3 3 16 

4 4 3 4 15 

3 5 3 4 15 

4 4 5 5 18 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

4 4 5 5 18 

3 3 4 4 14 

5 5 5 5 20 

3 3 4 3 13 

3 3 4 4 14 

4 3 4 3 14 

4 5 4 4 17 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

4 3 4 3 14 

3 3 3 4 13 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

3 4 3 3 13 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 3 5 5 17 

3 2 3 2 10 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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1 5 5 5 16 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 3 3 4 14 

3 3 4 3 13 

5 5 5 3 18 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 2 14 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 3 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 
 

Variabel Kepuasan pengguna 
TOTAL 

Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 29 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 41 
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4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

4 4 4 3 4 3 5 5 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 5 3 3 4 2 36 

3 3 3 2 2 4 1 3 1 22 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 

4 4 4 3 4 3 3 5 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 5 3 3 2 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 33 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

4 3 3 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 5 3 3 3 3 3 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 5 4 5 4 3 4 4 37 

4 3 3 3 4 3 4 3 2 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 32 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 

4 5 4 4 5 3 3 4 3 35 

4 4 4 4 3 2 3 4 4 32 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 
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3 4 4 3 3 2 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 4 3 3 3 4 5 32 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

5 4 3 5 4 4 4 4 4 37 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 35 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 32 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 

4 4 3 4 4 4 2 4 4 33 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 31 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 1 5 5 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

3 4 5 4 4 3 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

3 4 3 4 4 3 5 5 4 35 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 30 

4 4 4 4 4 3 5 5 2 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 3 4 3 3 5 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 3 3 4 3 5 4 35 
 

Lampiran 4. Hasil Analisis Data 

Uji Validitas Variabel Kelengkapan Fitur 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Kelengk

apan_Fit

ur 

X1.1 

Pearson 

Correlation 

1 .421** .515** .472** .491** .293** .369** .700** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson 

Correlation 

.421** 1 .707** .596** .406** .239* .357** .731** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .016 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson 

Correlation 

.515** .707** 1 .448** .518** .346** .427** .780** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 

Pearson 

Correlation 

.472** .596** .448** 1 .424** .215* .454** .705** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .032 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 
Pearson 

Correlation 

.491** .406** .518** .424** 1 .381** .517** .746** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 

Pearson 

Correlation 

.293** .239* .346** .215* .381** 1 .710** .636** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .016 .000 .032 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 

Pearson 

Correlation 

.369** .357** .427** .454** .517** .710** 1 .760** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kele

ngka

pan_

Fitur 

Pearson 

Correlation 

.700** .731** .780** .705** .746** .636** .760** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Uji Validitas Variabel Kemudahan Penggunaan 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Kemuda

han_Pen

ggunaan 

X2.1 

Pearson 

Correlation 

1 .545** .248* .361** .309** .250* .254* .395** .630** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .013 .000 .002 .012 .011 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 

Pearson 

Correlation 

.545** 1 .119 .474** .205* .315** .219* .257** .601** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .237 .000 .041 .001 .028 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.3 

Pearson 

Correlation 

.248* .119 1 .180 .443** .278** .580** .349** .633** 

Sig. (2-

tailed) 

.013 .237  .074 .000 .005 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson 

Correlation 

.361** .474** .180 1 .248* .356** .159 .397** .599** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .074  .013 .000 .113 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 

Pearson 

Correlation 

.309** .205* .443** .248* 1 .577** .386** .304** .702** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .041 .000 .013  .000 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 

Pearson 

Correlation 

.250* .315** .278** .356** .577** 1 .433** .292** .690** 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .001 .005 .000 .000  .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 

Pearson 

Correlation 

.254* .219* .580** .159 .386** .433** 1 .319** .669** 

Sig. (2-

tailed) 

.011 .028 .000 .113 .000 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 

Pearson 

Correlation 

.395** .257** .349** .397** .304** .292** .319** 1 .616** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .010 .000 .000 .002 .003 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kem

udah

an_P

engg

unaa

n 

Pearson 

Correlation 

.630** .601** .633** .599** .702** .690** .669** .616** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Biaya Transaksi 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 BiayaTransaksi 

Ringan 

X3.1 

Pearson 

Correlation 

1 .527** .412** .284** .715** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 

Pearson 

Correlation 

.527** 1 .527** .537** .829** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 

Pearson 

Correlation 

.412** .527** 1 .593** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 

Pearson 

Correlation 

.284** .537** .593** 1 .776** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Biaya 

Transa

ksi 

Ringan 

Pearson 

Correlation 

.715** .829** .805** .776** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Kepuasan pengguna 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Kepua

san_P

enggu

na 

Y.1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .647** .511** .610** .598** .478** .528** .280** .369** .757** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 

Pearson 

Correlatio

n 

.647** 1 .658** .663** .615** .382** .496** .331** .300** .756** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 

Pearson 

Correlatio

n 

.511** .658** 1 .547** .519** .285** .383** .246* .402** .672** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .004 .000 .014 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 

Pearson 

Correlatio

n 

.610** .663** .547** 1 .662** .453** .539** .370** .484** .805** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 

Pearson 

Correlatio

n 

.598** .615** .519** .662** 1 .496** .671** .435** .351** .811** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 

Pearson 

Correlatio

n 

.478** .382** .285** .453** .496** 1 .538** .297** .471** .696** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .004 .000 .000  .000 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 

Pearson 

Correlatio

n 

.528** .496** .383** .539** .671** .538** 1 .474** .455** .797** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 

Pearson 

Correlatio

n 

.280** .331** .246* .370** .435** .297** .474** 1 .313** .576** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .001 .014 .000 .000 .003 .000  .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.9 

Pearson 

Correlatio

n 

.369** .300** .402** .484** .351** .471** .455** .313** 1 .655** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .002  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kepu

asan

_Pen

ggun

a 

Pearson 

Correlatio

n 

.757** .756** .672** .805** .811** .696** .797** .576** .655** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas Variabel Kelengkapan Fitur (X1) 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.847 .848 7 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 4.0800 .69165 100 

X1.2 4.2600 .69078 100 

X1.3 4.2900 .67112 100 

X1.4 4.0300 .64283 100 

X1.5 4.0200 .73828 100 

X1.6 4.0900 .71202 100 

X1.7 4.0900 .68306 100 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

X1.1 1.000 .421 .515 .472 .491 .293 .369 

X1.2 .421 1.000 .707 .596 .406 .239 .357 

X1.3 .515 .707 1.000 .448 .518 .346 .427 

X1.4 .472 .596 .448 1.000 .424 .215 .454 

X1.5 .491 .406 .518 .424 1.000 .381 .517 

X1.6 .293 .239 .346 .215 .381 1.000 .710 

X1.7 .369 .357 .427 .454 .517 .710 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 24.7800 9.264 .579 .383 .830 

X1.2 24.6000 9.131 .616 .601 .824 

X1.3 24.5700 8.975 .686 .602 .814 

X1.4 24.8300 9.435 .591 .489 .828 

X1.5 24.8400 8.883 .626 .421 .823 

X1.6 24.7700 9.532 .487 .530 .844 

X1.7 24.7700 9.027 .655 .627 .818 

 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

28.8600 12.182 3.49030 7 

 

 
 

Uji Reliabilitas Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

 
Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.795 .798 8 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 3.9600 .60168 100 

X2.2 3.6000 .75210 100 

X2.3 4.1600 .72083 100 

X2.4 4.0900 .66810 100 

X2.5 3.9800 .86433 100 

X2.6 4.0800 .69165 100 

X2.7 3.9700 .78438 100 

X2.8 4.2600 .59662 100 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

X2.1 1.000 .545 .248 .361 .309 .250 .254 .395 
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X2.2 .545 1.000 .119 .474 .205 .315 .219 .257 

X2.3 .248 .119 1.000 .180 .443 .278 .580 .349 

X2.4 .361 .474 .180 1.000 .248 .356 .159 .397 

X2.5 .309 .205 .443 .248 1.000 .577 .386 .304 

X2.6 .250 .315 .278 .356 .577 1.000 .433 .292 

X2.7 .254 .219 .580 .159 .386 .433 1.000 .319 

X2.8 .395 .257 .349 .397 .304 .292 .319 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2.1 28.1400 11.011 .514 .393 .772 

X2.2 28.5000 10.677 .444 .410 .782 

X2.3 27.9400 10.602 .490 .427 .774 

X2.4 28.0100 10.939 .461 .341 .778 

X2.5 28.1200 9.723 .548 .437 .766 

X2.6 28.0200 10.404 .570 .449 .762 

X2.7 28.1300 10.195 .522 .433 .769 

X2.8 27.8400 11.085 .499 .300 .774 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

32.1000 13.424 3.66391 8 

 
 

 

Uji Reliabilitas Variabel Biaya Transaksi Ringan (X3) 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 



130 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.785 .787 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X3.1 3.9200 .73416 100 

X3.2 3.9100 .71202 100 

X3.3 3.9500 .68718 100 

X3.4 3.7900 .74257 100 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

X3.1 1.000 .527 .412 .284 

X3.2 .527 1.000 .527 .537 

X3.3 .412 .527 1.000 .593 

X3.4 .284 .537 .593 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 11.6500 3.220 .485 .308 .787 

X3.2 11.6600 2.893 .675 .462 .690 

X3.3 11.6200 3.026 .643 .438 .708 

X3.4 11.7800 3.002 .576 .426 .741 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15.5700 5.035 2.24398 4 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan pengguna (Y) 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 



132 

 

 

 

.883 .888 9 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y.1 3.9700 .62692 100 

Y.2 4.0900 .60461 100 

Y.3 4.1300 .58006 100 

Y.4 4.0700 .63968 100 

Y.5 4.1000 .62765 100 

Y.6 3.7800 .78599 100 

Y.7 3.8800 .84423 100 

Y.8 4.2000 .66667 100 

Y.9 3.9900 .78490 100 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

Y.1 1.000 .647 .511 .610 .598 .478 .528 .280 .369 

Y.2 .647 1.000 .658 .663 .615 .382 .496 .331 .300 

Y.3 .511 .658 1.000 .547 .519 .285 .383 .246 .402 

Y.4 .610 .663 .547 1.000 .662 .453 .539 .370 .484 

Y.5 .598 .615 .519 .662 1.000 .496 .671 .435 .351 

Y.6 .478 .382 .285 .453 .496 1.000 .538 .297 .471 

Y.7 .528 .496 .383 .539 .671 .538 1.000 .474 .455 

Y.8 .280 .331 .246 .370 .435 .297 .474 1.000 .313 

Y.9 .369 .300 .402 .484 .351 .471 .455 .313 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 32.2400 16.083 .686 .536 .866 

Y.2 32.1200 16.208 .689 .636 .866 

Y.3 32.0800 16.781 .591 .505 .874 

Y.4 32.1400 15.738 .744 .609 .861 
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Y.5 32.1100 15.776 .753 .634 .861 

Y.6 32.4300 15.662 .586 .408 .875 

Y.7 32.3300 14.627 .710 .566 .863 

Y.8 32.0100 16.939 .463 .268 .883 

Y.9 32.2200 15.951 .536 .401 .880 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

36.2100 19.925 4.46376 9 

 

 

Uji Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 2,00 5,00 4,0800 ,69165 

X1.2 100 1,00 5,00 4,2600 ,69078 

X1.3 100 2,00 5,00 4,2900 ,67112 

X1.4 100 2,00 5,00 4,0300 ,64283 

X1.5 100 2,00 5,00 4,0200 ,73828 

X1.6 100 1,00 5,00 4,0900 ,71202 

X1.7 100 2,00 5,00 4,0900 ,68306 

Kelengkapan_Fitur 100 14,00 35,00 28,8700 3,50657 

X2.1 100 3,00 5,00 3,9600 ,60168 

X2.2 100 2,00 5,00 3,6000 ,75210 

X2.3 100 1,00 5,00 4,1600 ,72083 

X2.4 100 3,00 5,00 4,0900 ,66810 

X2.5 100 1,00 5,00 3,9800 ,86433 

X2.6 100 1,00 5,00 4,0800 ,69165 

X2.7 100 1,00 5,00 3,9700 ,78438 

X2.8 100 2,00 5,00 4,2600 ,59662 

Kemudahan_Penggunaan 100 21,00 40,00 32,1000 3,66391 

X3.1 100 1,00 5,00 3,9200 ,73416 

X3.2 100 2,00 5,00 3,9100 ,71202 

X3.3 100 2,00 5,00 3,9500 ,68718 

X3.4 100 2,00 5,00 3,7900 ,74257 



134 

 

 

 

Biaya_Transaksi 100 10,00 20,00 15,5700 2,24398 

Y.1 100 3,00 5,00 3,9700 ,62692 

Y.2 100 3,00 5,00 4,0900 ,60461 

Y.3 100 3,00 5,00 4,1300 ,58006 

Y.4 100 2,00 5,00 4,0700 ,63968 

Y.5 100 2,00 5,00 4,1000 ,62765 

Y.6 100 1,00 5,00 3,7800 ,78599 

Y.7 100 1,00 5,00 3,8800 ,84423 

Y.8 100 1,00 5,00 4,2000 ,66667 

Y.9 100 1,00 5,00 3,9900 ,78490 

Kepuasan_Penggunaan 100 22,00 45,00 36,2100 4,46376 

Valid N (listwise) 100     

 
 

 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

N 
Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 

 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 2,0 2,0 2,0 

3,00 14 14,0 14,0 16,0 

4,00 58 58,0 58,0 74,0 

5,00 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 2,0 

3,00 5 5,0 5,0 7,0 

4,00 57 57,0 57,0 64,0 

5,00 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 2,0 2,0 2,0 

3,00 6 6,0 6,0 8,0 

4,00 53 53,0 53,0 61,0 

5,00 39 39,0 39,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 16 16,0 16,0 17,0 

4,00 62 62,0 62,0 79,0 

5,00 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 3 3,0 3,0 3,0 

3,00 17 17,0 17,0 20,0 

4,00 55 55,0 55,0 75,0 

5,00 25 25,0 25,0 100,0 
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Total 100 100,0 100,0  

 

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 2,0 

3,00 12 12,0 12,0 14,0 

4,00 60 60,0 60,0 74,0 

5,00 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 2,0 2,0 2,0 

3,00 13 13,0 13,0 15,0 

4,00 59 59,0 59,0 74,0 

5,00 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

N 
Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 
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X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 20 20,0 20,0 20,0 

4,00 64 64,0 64,0 84,0 

5,00 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 5 5,0 5,0 5,0 

3,00 41 41,0 41,0 46,0 

4,00 43 43,0 43,0 89,0 

5,00 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 2,0 

3,00 10 10,0 10,0 12,0 

4,00 57 57,0 57,0 69,0 

5,00 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
3,00 18 18,0 18,0 18,0 

4,00 55 55,0 55,0 73,0 
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5,00 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 2 2,0 2,0 2,0 

2,00 2 2,0 2,0 4,0 

3,00 20 20,0 20,0 24,0 

4,00 48 48,0 48,0 72,0 

5,00 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 2,0 

3,00 11 11,0 11,0 13,0 

4,00 63 63,0 63,0 76,0 

5,00 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 2,0 2,0 3,0 

3,00 20 20,0 20,0 23,0 

4,00 53 53,0 53,0 76,0 

5,00 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 5 5,0 5,0 6,0 

4,00 61 61,0 61,0 67,0 

5,00 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
Frequencies 

 

Statistics 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

N 
Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 2,0 

3,00 22 22,0 22,0 24,0 

4,00 57 57,0 57,0 81,0 

5,00 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 27 27,0 27,0 28,0 
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4,00 52 52,0 52,0 80,0 

5,00 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 23 23,0 23,0 24,0 

4,00 56 56,0 56,0 80,0 

5,00 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 2,0 2,0 2,0 

3,00 34 34,0 34,0 36,0 

4,00 47 47,0 47,0 83,0 

5,00 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 
Frequencies 

 

 

 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

N 

Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 

 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 21 21,0 21,0 21,0 

4,00 61 61,0 61,0 82,0 

5,00 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 14 14,0 14,0 14,0 

4,00 63 63,0 63,0 77,0 

5,00 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 11 11,0 11,0 11,0 

4,00 65 65,0 65,0 76,0 

5,00 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 14 14,0 14,0 15,0 

4,00 62 62,0 62,0 77,0 

5,00 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 12 12,0 12,0 13,0 

4,00 63 63,0 63,0 76,0 

5,00 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 2,0 2,0 3,0 

3,00 32 32,0 32,0 35,0 

4,00 48 48,0 48,0 83,0 

5,00 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 2,0 2,0 3,0 

3,00 30 30,0 30,0 33,0 

4,00 42 42,0 42,0 75,0 
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5,00 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 8 8,0 8,0 9,0 

4,00 60 60,0 60,0 69,0 

5,00 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 3 3,0 3,0 4,0 

3,00 16 16,0 16,0 20,0 

4,00 56 56,0 56,0 76,0 

5,00 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,81760844 

Most Extreme Differences 

Absolute ,091 

Positive ,069 

Negative -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,908 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,382 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Uji Heteroskedastisitas Park 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Consta

nt) 

3,537 1,917  1,844 ,068   

Keleng

kapan_

Fitur 

,113 ,068 ,203 1,662 ,100 ,660 1,514 

Kemud

ahan_P

enggun

aan 

-,137 ,081 -,257 -1,688 ,095 ,424 2,358 

Biaya_

Transa

ksi_Rin

gan 

-,025 ,139 -,028 -,178 ,859 ,388 2,579 

a. Dependent Variable: absolute_res 
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Output SPSS Uji Regresi Linier Berganda 

 

 
Regression 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kepuasan_Pengguna 36,2100 4,46376 100 

Kelengkapan_Fitur 28,8700 3,50657 100 

Kemudahan_Penggunaan 32,1000 3,66391 100 

Biaya_Transaksi_Ringan 15,5700 2,24398 100 

 

 

Correlations 

 Kepuasan_

Penggunaa

n 

Kelengkapan

_Fitur 

Kemudahan_

Penggunaan 

Biaya_Transa

ksi 

Pearson 

Correlation 

Kepuasan_Peng

guna 

1,000 ,596 ,682 ,719 

Kelengkapan_Fit

ur 

,596 1,000 ,510 ,569 

Kemudahan_Pen

ggunaan 

,682 ,510 1,000 ,752 

Biaya_Transaksi

_Ringan 

,719 ,569 ,752 1,000 

Sig. (1-

tailed) 

Kepuasan_Peng

guna 

. ,000 ,000 ,000 

Kelengkapan_Fit

ur 

,000 . ,000 ,000 

Kemudahan_Pen

ggunaan 

,000 ,000 . ,000 

Biaya_Transaksi

_Ringan 

,000 ,000 ,000 . 

N 
Kepuasan_Peng

guna 

100 100 100 100 
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Kelengkapan_Fit

ur 

100 100 100 100 

Kemudahan_Pen

ggunaan 

100 100 100 100 

Biaya_Transaksi

_Ringan 

100 100 100 100 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

Biaya_Transaksi_

Ringan, 

Kelengkapan_Fitu

r, 

Kemudahan_Pen

ggunaanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,776a ,602 ,589 2,86129 2,026 

a. Predictors: (Constant), Biaya_Transaksi_Ringan, Kelengkapan_Fitur, Kemudahan_Penggunaan 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1186,637 3 395,546 48,314 ,000b 

Residual 785,953 96 8,187   

Total 1972,590 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Biaya_Transaksi_Ringan, Kelengkapan_Fitur, Kemudahan_Penggunaan 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) 4,900 2,844  1,723 ,088   

Kelengkapan_F

itur 

,309 ,101 ,242 3,058 ,003 ,660 1,514 

Kemudahan_P

enggunaan 

,339 ,121 ,279 2,816 ,006 ,424 2,358 

Biaya_Transak

si_Ringan 

,739 ,206 ,371 3,590 ,001 ,388 2,579 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Mo

del 

Dimen

sion 

Eigenvalue Conditio

n Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kelengkapa

n_Fitur 

Kemudahan

_Pengguna

an 

Biaya_Transa

ksi 

1 

1 3,979 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,010 19,477 ,46 ,03 ,02 ,33 

3 ,007 23,599 ,24 ,93 ,09 ,01 

4 ,004 33,472 ,30 ,03 ,88 ,66 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 28,3939 44,0566 36,2100 3,46211 100 

Residual -9,26262 10,80046 ,00000 2,81761 100 

Std. Predicted Value -2,258 2,266 ,000 1,000 100 
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Std. Residual -3,237 3,775 ,000 ,985 100 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

 
Charts 
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Lampiran 5. Surat Ijin Penelitian ke FEBI 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN MAS SAID SURAKARTA 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jl. Pandawa Pucangan, Kartasura, Sukoharjo Telp (0271) 781516  Fax. (0271) 782774 

 

WAkil 

 

 

 

 

 

 

Nomor : B-3882/Un.20/F.IV.1/PP.00.9/11/2022 Sukoharjo, 30 November 2022 

Lamp. :   

Hal : Permohonan Izin Penelitian  

 

 

Kepada Yth.  

Pimpinan/Direktur/Manajer/Kepala 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Mas Said Surakarta 

di Tempat 

 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

Yang bertandatangan di bawah ini Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta 

memohon izin penelitian atas : 

Nama : TAUFIK ABDUL AZEIS 

NIM : 195211267 

Program Studi : Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Judul Penelitian : PENGARUH KELENGKAPAN FITUR, 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN BIAYA 

TRANSAKSI RINGAN TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE IPOT (Studi 

Kasus Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta) 

Waktu : 1 (satu) bulan sejak surat permohonan ini dikeluarkan 

Demikian, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 
 

a.n. Dekan, 

Wakil Dekan Bidang Akademik 

dan Kelembagaan 

 

  

 

 

 

           Dr. Awan Kostrad Diharto, S.E. M.Ag 

      NIP. 19651225200003 1 001  
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Lampiran 6. Surat Ijin Penelitian Ke KSPM UIN Raden Mas Said Surakarta

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN MAS SAID SURAKARTA 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jl. Pandawa Pucangan, Kartasura, Sukoharjo Telp (0271) 781516  Fax. (0271) 782774 

 

WAkil 

 

 

 

 

 

 

Nomor : B-3883/Un.20/F.IV.1/PP.00.9/11/2022 Sukoharjo, 30 November 2022 

Lamp. :   

Hal : Permohonan Izin Penelitian  

 

 

Kepada Yth.  

Pimpinan/Direktur/Manajer/Kepala 

KSPM UIN Raden Mas Said Surakarta 

di Tempat 

 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

Yang bertandatangan di bawah ini Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta 

memohon izin penelitian atas : 

Nama : TAUFIK ABDUL AZEIS 

NIM : 195211267 

Program Studi : Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Judul Penelitian : PENGARUH KELENGKAPAN FITUR, 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN BIAYA 

TRANSAKSI RINGAN  TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE IPOT (Studi 

Kasus Mahasiswa FEBI UIN Raden Mas Said Surakarta) 

Waktu : 1 (satu) bulan sejak surat permohonan ini dikeluarkan 

Demikian, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 
 

a.n. Dekan, 

Wakil Dekan Bidang Akademik 

dan Kelembagaan 

 

  

 

         

 

           Dr. Awan Kostrad Diharto, S.E. M.Ag 

      NIP. 19651225200003 1 001  
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Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama      : Taufik Abdul Azeis 

Tempat, tanggal lahir     : Boyolali, 15 Maret 2001 

Agama      : Islam 

Alamat : Kendal Cilik RT 15 Rw 03, Guwokajen,  

Sawit, Boyolali  

No.HP      : 088802873071 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

SDN 2 Guwokajen   : Tahun 2007 – Tahun 2013 

SMPN 1 Banyudono    : Tahun 2013 – Tahun 2016 

SMAN 1 Banyudono   : Tahun 2016 – Tahun 2019 

UIN Raden Mas Said Surakarta  : Tahun 2019 – Tahun 2023 
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Lampiran 8 Cek Plagiasi 

  


