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ABSTRAK 

 

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. 

Penelitian dilakukan melalui model pendekatan teori TAM, yaitu sebuah teori yang 

dipresentasikan oleh Davis dengan persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi 

manfaat sebagai indikator utamanya. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif, dengan data 

yang berupa data primer. Data dalam penelitian ini didapatkan secara langsung 

melalui penyebaran kuesioner kepada para responden yang merupakan pengguna 

Aplikasi LinkAja Syariah yang berada di wilayah Solo Raya. Data yang terkumpul 

kemudian dianalisis dengan model analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

aplikasi SPSS. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa Persepsi Kepercayaan 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan 

Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. Persepsi Kemudahan Penggunaan terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi 

LinkAja Syariah di Solo Raya, dan Persepsi Manfaat terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo 

Raya. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Manfaat, Keputusan Penggunaan, LinkAja Syariah  
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ABSTRACT 

 

The research was conducted to know the factors that influence the decision 

to use the LinkAja Syariah application in Solo Raya. The research was conducted 

using the TAM theoretical approach model, which is a theory presented by Davis 

with perceived ease of use and perceived benefits as the main indicators. 

The research was conducted using quantitative methods, with data in the 

form of primary data. The data in this study were obtained directly by distributing 

questionnaires to respondents who are users of the LinkAja Syariah application in 

the Greater Solo area. The collected data were then analyzed using a multiple 

linear regression analysis models with the help of the SPSS application. 

The results of the research conducted show that the Perception of Trust has 

proven to have a positive and significant effect on the Decision to Use the LinkAja 

Syariah Application in Solo Raya. Perceived ease of use has proven to have a 

positive and significant effect on the decision to use the LinkAja Syariah application 

in Solo Raya, and perceived benefits have proven to have a positive and significant 

effect on the decision to use the LinkAja Syariah application in Solo Raya. 

  

Keywords: Perceived Trust, Perceived Ease of Use, Perceived Benefits, Decision 

to Use, LinkAja Syariah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi pada saat ini telah mengalami peningkatan yang 

sangat pesat dan terjadi di semua sektor, salah satunya yaitu sektor perekonomian 

dan keuangan (Yani et al., 2018). Perkembangan teknologi tersebut juga sejalan 

dengan naiknya minat masyarakat akan penggunaan teknologi digital, hal tersebut 

terjadi karena banyaknya manfaat dan kemudahaan yang diterima masyarakat dari 

penggunaan teknologi terbebut (Dharmawan, 2018). 

Keberadaan teknologi yang semakin canggih telah mendorong terjadinya 

perubahan gaya hidup masyarakat, salah satunya dibidang keuangan. Pada era 

digitalisasi saat ini, masyarakat mulai memanfaatkan pembayaranan non tunai 

sebagai salah satu alternatif dalam bertransaksi. Hal itu juga didukung adanya 

perkembangan aplikasi-aplikasi pembayaran yang semakin pesat. Masyarakat pada 

saat ini mulai beralih menggunakan e-wallet (dompet digital) sebagai metode 

pembayaran karena dapat diakses dengan mudah melalui smartphone (Josef et al., 

2020).  

Perubahan gaya hidup masyarakat dalam hal pembayaran juga terlihat dari 

survei yang telah dilakukan oleh Kementrian Komunikasi dan Informatika 

(kominfo) yang menyatakan bahwa frekuensi penggunaan dompet digital di 

Indonesia semakin mengalami peningkatan dari waktu ke waktu. Hasil tersebut 

dapat dilihat pada gambar peningkatan frekuensi penggunaan dompet digital 

berikut ini.
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Gambar 1.1 

Frekuesi Penggunaan Dompet Digital di Indonesia 
 

 
Sumber : Katadata (2021) 

Hasil survei frekuensi penggunaan dompet digital tercatat pada tahun 2021 

diatas menunjukan bahwa dari 10.000 responden yang dijadikan sampel penelitian, 

hanya 4% responden saja yang tidak menggunakan dompet digital sama sekali. Hal 

tersebut menunjukan bahwa hampir semua responden pernah menggunakan dompet 

digital. 

E-wallet adalah salah satu bentuk fintech (Financial Technology) yang 

mengalami perkembangan cukup signifikan pada beberapa tahun ini (Narasati, 

2020). LinkAja Syariah merupakan salah satu aplikasi e-wallet yang diminati 

masyarakat, karena aplikasi tersebut menawarkan banyak keuntungan bagi 

penggunanya (Rizaldi et al., 2021). Setidaknya, ada beberapa keuntungan yang 

umumnya diminati masyarakat seperti adanya berbagai promo, cashback, dan 

diskon khusus bagi pengguna aplikasi fintech (Farhan, 2020).  

LinkAja Syariah merupakan salah satu aplikasi digital payment yang 

tergolong baru, namun minat masyarakat untuk menggunakan aplikasi ini sangat 

besar. Hal tersebut terlihat dari perkembangan penggunanya yang meningkat pesat, 
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sehingga LinkAja Syariah mampu menjadi salah satu aplikasi pembayaran digital 

terpopuler di Indonesia pada tahun 2022. 

Gambar 1. 2 

Daftar Dompet Digital Terpopuler 2022 
 

 
Sumber: Katadata (2022) 

Dari data tersebut, tercatat sebanyak 58,9% responden menggunakan 

dompet digital OVO. Peringkat kedua diduduki oleh dompet digital Gopay sebesar 

58,4%. Posisi ketiga dompet digital yang paling banyak digunakan adalag Shoppe 

Pay dengan presentase sebasar 56,4%. Posisi keempat ada dompet digital DANA 

dengan pengguna sebanyak 54%. LinkAja berada diposisi ke lima dengan 

presentase pengguna sebanyak 18,9%. Sedangkan pada posisi terakhir terdapat 

dompet digital Paytren dengan presentase penggunaan sebanyak 6% (Dewi, 2022). 

LinkAja Syariah merupakan salah satu aplikasi digital yang telah berprinsip 

syariah (linkaja.id, 2019). Mayoritas masyarakat Indonesia yang beragama islam, 

membuat LinkAja Syariah memiliki potensi yang sangat besar untuk terus 

berkembang. Akan tetepi, jika dilihat dari data diatas, terlihat bahwa LinkAja 
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Syariah masih tergolong kecil dan memiliki pangsa pasar yang rendah jika 

dibandingkan dengan aplikasi dompet digital lainnya.  

Hasil survei yang dilakukan MarkPlus Inc, menunjukan bahwa total 

keseluruhan kapasitas transaksi masih menjadi yang terendah sebesar (18,9%), dari 

presentase yang dipaparkan LinkAja Syariah masih kalah jumlah transaski dengan 

dompet digital lainnya seperti ShopeePay (56,4%), OVO (58,9%), GoPay (58,4%), 

dan DANA (54%) Dikarenakan pengguna dari LinkAja Syariah masih minim, maka 

potensi masyarakat untuk menggunakan layanan LinkAja Syariah juga akan 

berkurang apabila dilihat dari persaingan yang terjadi (Rohman, 2022).  

Masih kecilnya pangsa pasar dan pengguna LinkAja Syariah membuat 

LinkAja Syariah harus membuat strategi yang tepat dengan memanfaatkan peluang 

yang ada agar minat masyarakat untuk menggunakan layanan LinkAja Syariah 

semakin meningkat. Salah satu hal yang dapat digunakan sebagai dasar 

pengambilan keputusan dan penyusunan strategi yaitu dengan mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi keputusan masyarakat untuk menggunakan layanan 

LinkAja Syariah. Ketika faktor tersebut sudah didapatkan, maka perusahaan akan 

dapat meningkatkan dan memprioritaskanya, sehingga nantinya keputusan 

masyarakat untuk menggunakan LinkAja Syariah juga akan mengalami 

peningkatan (Rizaldi et al., 2020). 

Faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan LinkAja Syariah dapat 

diketahui dengan menggunakan model pendekatan teori TAM, yaitu sebuah teori 

yang dipresentasikan oleh Davis (1989). Pada teori TAM, keputusan seseorang 

dalam menggunakan sebuah teknologi dapat dari dua aspek utama, yaitu 
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kemudahan penggunaan dan manfaat. Keputusan seseorang dalam menggunakan 

sebuah teknologi akan mucul ketika teknologi tersebut memberikan kemudahan dan 

manfaat serta dapat dipercaya dan diandalkan (Andhika & Dharma, 2017).  

Beberapa penelitian yang membahas mengenai diterimanya sebuah 

teknologi dalam bidang keuangan seperti e-money, m-bangking, m-payment, dan e-

wallet menggunakan pendekan teori dengan pengembangan model UTAUT2 

dengan menambahkan faktor baru yaitu kepercayaan (trust) (Aries, 2017). Trust 

(percaya) adalah korelasi antara kesungguhan atas keandalan dan integrasi suatu 

fasilitas metode yang disediakan. Dipercayanya suatu teknologi apabila dapat 

mengatasi masalah pada suatu pekerjaan dengan baik (Marzela, 2020). Oleh sebab 

itu penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi 

kepercayaan persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat  terhadap 

keputusan penggunaan LinkAja Syariah. 

Dari hasil analisis peneliti terdahulu dapat di katakan bahwa keputusan 

dipengaruhi oleh faktor kepercayaan (Trust) uang digital (e-wallet) sebagai 

transaksi pembayaran khususnya pada aplikasi LinkAja Syariah (Andhika, 2019; 

Priyono, 2017). Hasil penelitian terdahulu yang dilaksanakan oleh Dewi & 

Warminka (2016) menunjukan bahwa manfaat dan kemudahan menjadi faktor 

utama yang mempengaruhi keputusan penggunaan pembayaran digital. Hal 

tersebut juga sejalan dengan penelitian lainnya yang menyebutkan keputusan 

penggunaan dipengaruhi oleh faktor kemudahan terhadap niat pengguna dalam 

menggunakan dompet digital (Maulida et al., 2021; Widodo et al, 2021).  
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Berdasarkan pemaparan permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap faktor yang 

mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya, 

dengan menggunakan 3 faktor utama, yaitu persepsi kepercayaan, persepsi 

kemudahan dan persepsi manfaat. Penelitian dilakukan di wilayah Solo Raya 

karena wilayah tersebut merupakan salah satu wilayah di jawa dengan dengan 

perputaran ekonomi yang pesat. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan dengan 

judul “ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN APLIKASI LINKAJA SYARIAH DI SOLO RAYA”  

1.2 Identifikasi Masalah  

Berkaitan dengan latar belakang yang dipaparkan, maka berikut merupakan 

identifikasi beberapa masalah yang didapatkan sebagai berikut:  

1. Minat penggunaan LinkAja Syariah masih rendah, hal ini dipengaruhi oleh 

tingkat literasi ekonomi syariah yang masih rendah.  

2. Pangsa pasar dompet digital LinkAja Syariah masih rendah padahal 

mayoritas masyarakat Indonesia yang beragama islam menjadi potensi yang 

sangat besar bagi pengembangan LinkAja Syariah, sehingga dibutuhkan 

strategi yang tepat agar dapat meningkatkan minat masyarakat untuk 

menggunakan layanan LinkAja Syariah.  

1.3 Batasan Masalah  

Batasan Masalah diperlukan agar pembahasan pada penelitian ini dapat 

terfokus dan tidak menyebar terlalu jauh, oleh sebab itu penelitian ini dilakukan 

terbatas pada permasalahan yang berkaitan dengan apa saja yang menjadi faktor 



 
 

7 
 

pertimbangan pengguna untuk mengggunakan dompet digital LinkaAja Syariah. 

Faktor yang ingin diteliti yaitu persepso kepercayaan, persepsi kemudahan dan 

persepsi manfaat yang diberikan LinkAja kepada pengguna.  

1.4 Rumusan Masalah  

1. Apakah persepsi kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya?  

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya?  

3. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

LinkAja Syariah di Solo Raya?  

1.5  Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kepercayaan terhadap keputusan 

penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya.  

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

keputusan penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya.  

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan 

penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya.  

1.6 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teoritis, pengkajian pada riset ini dapat menjadi sarana dalam 

memberikan penjelasan terhadap fenomena pengaruh persepsi kepercayaan, 

kemudahan penggunaan dan manfaat terhadap keputusan penggunaan 

dompet digital LinkAja Syariah.  Selain itu guna menambah litertur untuk 

penelitian terkait perkembangan financial tecnology.  
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2. Manfaat praktis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta 

ilmu pengetahuan tentang analisis faktor yang mempengaruhi keputusan 

penggunaan LinkAja Syariah berupa respon penggunaan pada aplikasi 

dompet digital LinkAja Syariah.  

a. Bagi Peneliti  

Dapat menjadi saranan untuk menambah wawasan serta menambah 

pengetahuan mengenai faktor-faktor yang menjadi pertimbangan 

keputusan seorang dalam menggunakan aplikasi dompet digital LinkAja 

Syariah.  

b. Bagi Pembaca  

Digunakan sebagai sumber informasi dan dapat menjadi referensi bagi 

pihak-pihak berkepentingan bagi pengguna aplikasi dompet digital 

LinkAja Syariah. Serta untuk menjadi pertimbangan para pengguna 

untuk mengetahui kepercayaan, kemudahan dan manfaat apa yang akan 

didapatkan ketika memutuskan untuk menggunakan LinkaAja Syariah 

sebagai dompet digital.  

1.7 Sistematika Penulisan  

Kerangka penyusunan penulisan memiliki dengan sistematika sebagi 

berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN  

Bab ini mencakup tentang latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, 
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tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan penelitian. 

BAB II  LANDASAN TEORI   

  Bab dua ini tmencakup kajian teori tentang pengaruh faktor 

apa yang menjadi pertimbangan pengguna untuk 

menggunakan dompet digital LinkAja Syariah di Solo Raya. 

Pada bab ini juga akan dipaparkan penelitian terdahulu yang 

relevan. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

  Pada bab ini diuraikan ruang lingkup penelitian, jenis 

penelitian, populasi, sampel, sumber data, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

 Pada Bab ini berisi uraian hasil analisis data dengan 

menggunakan teori teori dan tinjauan umum. Uraian tersebut 

berisi gambaran penelitian serta pembahasannya dan 

pembuktian hipotesis.  

BAB V  PENUTUP 

Pada Bab ini akan diuraikan kesimpulan dan hasil analisis 

data yang telah diolah oleh penulis.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Kajian Teori  

2.1.1 Technology Acceptance Model 

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan sebuah model teori yang 

umumnya digunakan dalam melakukan pendekatan mengenai penerimaan suatu 

teknologi (Putritama & Sari, 2020). Teori tersebut dikemukakan oleh Davis (1989) 

yang merupakan adaptasi dan pengembangan dari Theory of Resoned Action (TRA) 

(Sayekti & Putarta, 2016). Penalaran teori yang digunakan untuk menjadi landasan 

mempelajari dan memahami perilaku pengguna dalam menggunakan dan menerima 

sistem informasi yang diterapkan oleh Davis (1989) sebagai konsep TAM pada saat 

pertama kali di perkenalkan berupa dompet digital (Handayani, 2007).  

Model TAM ini bertujuan untuk menjelaskan faktor-faktor dasar perilaku 

diterimanya teknologi oleh pengguna yang telah menggunakan sebuah teknologi 

(Ferda, 2011). Perluasan konsep TAM diharapkan bisa membantu memprediksi 

sikap seseorang dalam menerima sebuah teknologi,  memberikan dasar informasi 

yang diperlukan  untuk mendorong sikap pengguna dalam menggunakan sebuah 

teknologi melalui faktor-faktor yang dijadikan sebagai acuan (Virginia, 2020).  

 Pada dasarnya kontruk diterimanya model teknologi terdiri dari lima 

kontruk utama sebelum mengalami modifikais yang diantaranya; presepsi 

kemudahan (perceived ease of use), presepsi manfaat (perceived usefulness), sikap 

penggunaan (attitude towards using), niat perilaku penggunaan (behavioral 

intention  to  use),  dan  pengaplikasian     sistem   sesungguhnya    (actual   system) 



 

11 

 

(Permana,2018) . Secara skema, teori TAM  digambarkan sebagai berikut. 

Gambar 2. 1 

Skema Teori TAM Sebelum Modifikasi 

 

 

 Variabel eksternal pada teori TAM berdasarkan karakter sistem sebagai 

pertimbangan menggunakan sebuah sistem diantaranya; biaya akses (Access Cost), 

revelensi dengan pekerjaan (relevance with job), dapat dipercaya dan akurat 

(reability and accurancy). Selain itu karakter pegguna juga termasuk sebagai 

variabel eksternal misalnya; usia pengguna (Age), kemampuan pemahaman 

(cognitive absorption), presepsi kesenangan (perceived enjoyment), presepsi 

sumber daya (perceived resources) dan peran inovasi personal dengan teknologi 

(personal innovation role with technology) (Hiron, 2014).  

 Dari pengembangan teori TAM ada tiga faktor yang digunakan secara 

berulang peneliti terdahulu guna mengukur respon pengguna pada sistem teknologi 

menggunakan teori TAM. Tiga faktor tersebut diantaranya; presepsi kepercayaan, 

presepsi kemudahan, dan presepsi manfaat untuk mengevaluasi niat perilaku 

penggunaan dan keputusan penggunaan pada suatu sistem khususnya aplikasi 

LinkAja Syariah. 
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2.1.2 Sistem Pembayaran  

1. Sistem Pembayaran Tunai 

Transaksi dengan uang tunai adalah sistem  pembayaran yang menggunakan 

uang fisik biasa di sebut dengan uang kertas dan logam atau disebut sebagai uang 

kartal, merupakan alat pembayaran yang  digunakan untuk melakukan transaksi 

pada aktivitas ekonomi di kehidupan sehari-hari (Kurniawati et al., 2021). Hal ini 

dapat disimpulkan secara keseluruhan bahwa sistem pembayaran dibedakan 

menjadi alat pembayaran secara tunai dan alat pembayaran non-tunai berupa uang 

elektronik. Standar yang menjadi perbedaan antara uang fisik dengan non fisik 

terletak pada alat yang digunakan sebagai media bertransaksi (Ulfi, 2020).  

2. Sistem Pembayaran Non-Tunai  

Jenis dari alat pembayaran non-tunai beragam; contohnya paper based 

(uang kertas), contohnya cek atau bilyet dan giro adalah jenis surat berharga yang 

dikeluarkan oleh bank kepada nasabah yang mempunyai rekening giro/rekening 

koran sebagai metode penarikan dana. bentuk kartu, jenisnya yaitu berbentuk kartu 

kredit dan kartu debit, uang dalam jenis ini memiliki akses dan tidak terdapat 

pencatatan dana dengan bentuk kartu. Ketiga electronic based (uang elektronik) 

contohnya dompet digital, dan m-banking, uang ini secara keseluruhan pengelolan 

sepenuhnya berada di tangan nasabah. Uang ini memiliki sifat prabayar (prepaid) 

nilai uang yang tercatat dalam uang elektronik (Ika et al., 2020).  

Namun semakin berkembangnya zaman juga mempengaruhi penggunaan 

transaksi pembayaran secara digital contohnya, uang elektronik (card 

based dan server based) atau e-wallet (dompet digital).  
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a. E-money  

Uang elektronik secara sederhana uang elektronik adalah alat pembayaran 

dalam bentuk elektronik atau non fisik serta uang yang disimpan dalam media 

elektronik tertentu sesuai dengan nominal yang diinginkan, media yang digunakan 

sebagai tempat menyimpan uang berupa smartphone yang mudah untuk di bawa 

dan disimpan di tempat yang relatif kecil. Aplikasi penggunaan e-wallet diharuskan 

untuk terlebih dahulu memasukkan uang (top up) kepada pencetak yang akan 

disimpan kedalam media elektronik sebelum dapat diggunkan sebagai media 

transaksi (Bank Indonesia, 2020).  

Saat e-wallet dibelanjakan untuk transaksi, maka nilai uang elektronik yang 

diggunakan untuk melakukan transaksi akan secara otomatis berkurang sesuai 

dengan nilai transaksi yang digunakan dan secara otomatis saldo akan berkurang. 

Apabila dalam saldo e-wallet telah habis dalam samartphone maka dapat 

melakukan isi (top-up) saldo dompet digital di merchant atau bank terdekat (Sari et 

al., 2019). Adanya inovasi alat pembayaran digital yang baru dan mudah digunakan 

diharapkan dapat membantu kelancaran transaski ekonomi dalam transaksi 

pembayaran secara bersamaan tanpa harus mengeluarkan uang tunai berkali-kali, 

serta efisien. Adanya pengembangan diharapkan dapat membantu kelancaran dalam 

melakukan transaksi pembayaran e-tol, melakukan pembayaran transportasi, 

transaksi pembelanjaan di minimarket, food court, atau membayar parkir.  

b. E-wallet (Dompet Digital) 

Dompet digital atau dengan istilah lain disebut e-wallet diartikan sebagai 

uang yang tidak memiliki bentuk fisik namun dapat diakses melalui perangkat 
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elektronik seperti smartphone yang dipergunakan sebagai media transaksi atau 

dapat disimpulkan sebagai dompet yang tidak memiliki bentuk fisik (Septi & Aries, 

2021).  

E-wallet adalah metode Pembayaran yang menjadi salah satu salah satu 

metode transaksi yang tengah berkembang, keunggulan atau keuntungan 

bertransaksi dengan e-wallet dapat dilihat dari segi kemudahan, fleksibilitas, dan 

keamanan yang disedikan aplikasi dompet digital. Sedangnkan keunggulannya 

terletak bidang inovatifnya. Fasilitas pemrosesan transaksi, pengelolaan kas, dan 

biaya tenaga kerja yang lebih minim adalah yang diberikan bagi pelaku usaha untuk 

memudahkan pekerjaanya dengan menggunakan sebuah teknologi (Citra et al., 

2021). 

LinkAja Syariah adalah fintech berupa digital payment aplikasi e-wallet 

(dompet digital) yang digunakan masyarakat. LinkAja pada awalnya memiliki 

nama T-cash namun berganti menjadi LinkAja Syariah pada 22 Februari 2021. 

LinkAja Syariah merupakan pembayaran digital gabungan antara layanan keuangan 

elektronik di berbagai Badan Usaha Milik negara (BUMN) seperti Bank Mandiri, 

Bank BNI, dan Bank BRI yang telah menjalin kerjasama (Mala, 2021). 

 Aplikasi LinkAja adalah layanan keuangan berupa uang elektronik yang 

berlandaskan pada aplikasi. Pengembangan uang elektronik bertujuan untuk 

memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran, melakukan 

transfer, serta melakukan pembayaran pada beragam tagihan bagi penggunanya 

dikarenakan penggunaan uang cash yang dianggap kurang efektif untuk transaksi 

dengan nilai yang besar (Widodo & Putri, 2021). LinkAja Syariah merupakan 
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contoh alat pembayaran digital yang cukup terkenal dikarenakan tidak memiliki 

unsur gharar dan maysir. LinkAja Syariah memberikan promo atau cashback yang 

didapatkan sesuai dengan prinsip Syariah (Alisha, 2021).    

2.1.3 Keputusan Penggunaan 

1. Pengertian Keputusan Penggunaan 

Keputusan merupakan sebuah hal yang tidak begitu saja dilakukan oleh 

seseorang, keputusan seseorang harus melalui beberapa prosedur dalam proses 

tersebut. Prosedur ini berlangsung dalam tiga fase yaitu prosedur pengusulan suatu 

prinsip dasar dalam pengambilan keputusan, prosedur untuk memilih suatu opsi 

pilihan yang paling menguntungkan dan tepat untuk diambil bagi seseorang, dan 

pemilihan prosedur pada semua opsi pilihan kemudian menerapkannya (Nugraha, 

2017). Jadi terdapat beberapa prosedur yang harus dilakukan untuk dapat terjadinya 

suatu pengambilan keputusan. Prosedur tersebut harus dilakukan dengan tepat agar 

mendapatkan hasil yang maksimal. 

Menurut Subianto (2007) suatu perilaku konsumen dapat menentukan 

tindakan atau proses pengambilan keputusan. Keputusan adalah suatu proses 

kegiatan yang dapat dilakukan oleh semua orang dimana saja dan kapan saja, dan 

keputusan ini termasuk keputusan tentang kegiatan suatu individu. Suatu 

pengambilan keputusan dapat dipengaruhi oleh perilaku konsumen yang efektif. 

Artinya akan terjadi peningkatan tingkat keungtungan yang dapat kita terima. 

Keputusan nasabah atau suatu organisasi merupakan suatu Tindakan yang diambil 

secara sadar, obyektif, logis, dan terarah. Sehingga suatu pengambilan keputusan 

yaitu analisis untuk mengatasi permasalahan.  
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Menurut Fatuh & Widyastuti (2017) keputusan untuk membeli atau 

pembelian dapat dianggap sebagai keputusan untuk menggunakan atau 

penggunaan. Pada suatu perusahaan atau lembaga keuangan, keputusan 

penggunaan yaitu proses seseorang nasabah menggunakan suatu produk berupa jasa 

layanan yang disediakan oleh lembaga perbankan tersebut. Menurut Suhari (2008) 

keputusan penggunaan yaitu proses dimana konsumen membeli atau menggunakan 

suatu produk atau layanan, dimulai dengan kesadaran konsumen yang tumbuh dari 

informasi atau produk yang tersedia. Keputusan untuk penggunaan layanan secara 

online adalah bagian dari rantai proses pengambilan keputusan yang mencangkup 

pencarian informasi, pengenalan kebutuhan, pengambilan keputusan, dan perilaku 

setelah pengambilan keputusan tersebut (D. Kurniawan et al., 2021). 

2. Indikator Keputusan Penggunaan 

Prastiwi (2018) menjelaskan bahwa indikator keputusan penggunaan 

diantaranya sebagai berikut: 

a. Mengenali suatu kebutuhan 

b. Berkelanjutan dan terus memprioritaskan penggunaan pada produk atau 

layanan tertentu 

c. Mengevaluasi alternatif lain 

d. Keputusan pembelian atau penggunaan 

2.1.4 Persepsi 

Persepsi diartikan sebagai tanggapan, penerimaan atau mengambil sesuatu 

yang didapatkan oleh sorang individu melalui panca indra yang dimilikinya (KKBI, 

2020). Presepsi di definisikan sebagai metode untuk mendapatkan sebuah informasi 



 

17 

 

mengenai semua hal yang berada di lingkungan sekitar. Respon secara langsung 

terhadap keputusan baik berupa aplikasi atau sistem informasi merupakan definisi 

dari persepsi yang diambil dari dalam kamus Bahasa Indonesia. 

Persepsi dalam penelitian ini dapat diartikan sebagai respon atau 

diterimanya sebuah teknologi secara langsung dari sesuatu malalui proses 

seseorang dalam mengetahui manfaat yang diberikan melalui panca indra. Seorang 

pengguna akan bersikap sesuai dengan keinginanya mempertimbangkan persepsi 

tersebut akurat atau tidak dalam mengambarkan kenyataan penggunaan (Fatonah & 

Hendratmoko, 2020). Persepsi antara satu pengguna dengan pengguna lain akan 

sangat berbeda. Persepsi sebuah teknologi oleh setiap pengguna akan terdapat 

perbedaan. Sebagian orang akan menganggap teknologi tersebut akan memberikan 

kemudahan dan sebagiaan lagi berfikir sebaliknya atau justru beranggapan bahwa 

menggunakan teknologi justru mempersulit transaksi pembayaran.  

2.1.5 Persepsi Kepercayaan 

1. Pengertian Kepercayaan 

Kepercayaan merupakan aspek terpenting dalam membangun hubungan 

bisnis karena kepercayaan menciptakan komitmen diantara keduanya. Menurut 

Hawes dkk (1989) kepercayaan yaitu suatu hubungan timbal balik antara seorang 

nasabah dengan orang lain harus saling percaya supaya pertukaran dapat terjadi 

secara baik atau efektif. Kotler (2012) mendefinisikan kepercayaan sebagai suatu 

faktor yang dapat mempengaruhi pembentukan citra pada suatu merek maupun 

produk.  
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Mowen dan Minor dalam Ambarwati (2019) menjelaskan kepercayaan 

konsumen sebagai segala pengetahuan yang didapatkan oleh seorang individu atau 

konsumen yang kemudian mendorong timbulnya kesimpulan dalam dirinya 

terhadap sebuah obyek atau produk tertentu (Ambarwati, 2019). Kepercayaan 

nasabah dijelaskan bahwa kesediaan untuk dapat mengambil risiko atas perbuatan 

dari pihak lain yang berlandaskan harapan bahwa pihak lain dapat melakukan suatu 

perbuatan khusus yang penting bagi pihak yang memberikan kepercayaan, terlepas 

dari kemampuan pihak yang dipercaya untuk mengendalikan dan memantaunya 

(Mayer et al., 1995). Kepercalyalaln didefinisikaln sebalgali daleralh psikologis yalng 

berhubungaln dengaln sualtu nialt untuk menerimal hall-hall yalng didalsalrkaln paldal 

halralpaln perilalku yalng positif dalri oralng lalin (Roussea et al., 1998). 

Kepercayaan adalah sebuah penentu utama niat pengguna dan menjadi 

sebuah isu penting dalam transaksi online. Lemahnya sebuah transaksi pembayaran 

secara online dikarenakan tidak adanya kepercayaan pengguna kepada aplikasi 

yang disediakan, hal ini dapat diasumsikan persepsi kepercayan menjadi variabel 

yang berpengaruh untuk menilai kekeputusan penggunaan aplikasi LinkAja Syariah 

(Fitri, 2019).   

Kepercayaan dianggap sebagai keandalan institusi untuk menciptakan 

hubungan dengan mitra bisnisnya, hal ini dipengaruhi oleh faktor perseorangan, 

mutu, fungsi atau ketulusan. Empat objek kepercayaan konsumen yaitu kemurahan 

hati, kemampuan, mutu, kesediaan pengguna dalam bergantung pada sebuah 

teknologi. Adanya keyakinan antara satu pihak terhadap pihak lainya akan dapat 

meinmbulkan munculnya perilaku interaktif, perilaku ini pada akhirnya dapat 
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memperkuat hubungan antar kedua pihak dan juga mendorong timbulnya rasa 

untuk mempertahankan kerjasama ataupun hubungan yang sudah ada. 

2. Faktor-Faktor Yang Dapat Mempengaruhi Kepercayaan 

Terdalpalt 3 falktor-falktor yalng dalpalt mempenga lruhi keperca lyalaln yalitu 

sebalgali berikut (Baltin, 2019) : 

a. Nilali merupa lkaln hall terpenting untuk memba lngun daln mengemba lngkaln 

kepercalyalaln. Pihalk-pihalk dallalm sualtu hubungaln yalng memiliki tujua ln, 

perilalku, daln pedomaln yalng salmal mempenga lruhi kemalmpualn untuk 

membalngun sualtu kepercalyalaln. 

b. Ketergalntungaln paldal oralng lalin menyira ltkaln kerenta lnaln. Untuk 

menguralngi risiko da lri pihalk yalng tida lk percalyal alkaln mencipta lkaln 

keterkalitaln dengaln pihalk yalng menjaldi keperca lyalaln. 

c. Komunikalsi terbuka l daln tera ltur, aldallalh komunika lsi yalng memba lngun 

sualtu keperca lyalaln halrus berlalngsung secalral teraltur daln berkuallitals tinggi 

yalitu halrus relevaln daln tepalt walktu. Komunikalsi positif di ja lmaln dulu alkaln 

mengalralh paldal kepercalyalaln daln paldal giliralnnyal komunikalsi lebih ba lik. 

3. Indikator Kepercayaan 

Menurut Mayer et al. (1995) falktor-falktor yalng dalpalt memba lngun sualtu 

keperca lyalaln paldal seseoralng aldal tigal yalitu kemalmpualn (albility), perbualtaln balik 

(benevolence), daln integrita ls (integrity). Penjelalsaln dalri ketiga l falktor tersebut 

aldallalh sebalgali berikut: 

a. Kemalmpualn (Albility) 
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Kemalmpualn mengalralh paldal kompetensi da ln spesifik layanan maupun 

kualitas perusahaan ya lng berhubungan dengan harapan atau keinginan 

pelanggannya. 

b. Perbualtaln Balik (Benevolence) 

Perbualtaln balik dapat diartikan sebagai komitmen perusahaan dalam 

memberika ln sualtu kepualsaln yang salling memberikan keuntungaln kedual 

belalh pihalk alntalral perusahaan dengaln konsumennya. Sebuah perusahaan 

pada umumnya tidak halnyal tertalrik untuk da lpalt mema lksimallkaln 

keuntungaln, alkaln tetalpi juga l salngalt tertaltik untuk memenuhi kebutuha ln 

nalsalbalh dallalm hall bertalnsalksi. Menurut Kim dkk (2003) perbualtaln balik 

(benevolence) terdiri da lri keyalkinaln, kepedulia ln, penerima laln altalu dalyal 

terimal, empalti 

c. Integritals (Integrity) 

Integritals berhubungaln dengaln tindalkaln altalu rutinitals perusahaan dallalm 

mengopera lsikaln sualtu lalyalnalnnyal. Menurut Kim dkk (2003) menyaltalkaln 

balhwal integrita ls (integrity) terdiri dalri pemenuha ln (fulfillment), terus 

teralng altalu jujur (honestly), kesetialaln (loyallty), kealdilaln (falirness), 

keterkalitaln (dependalbility), kehalndallaln (relialbilty). 

2.1.6 Persepsi Kemudahan Penggunaan 

1. Pengertian Kemudahan Penggunaan 

Persepsi kemudahan penggunaa (Ease OF Use) adalah standar atau 

ekspetasi seseorang dalam mengukur sejauh mana rasa percaya bahwa 

menggunakan teknologi dapat meningkatkan kemudahan kinerja dari sistem 
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pembayaran yang telah digunakan (Arifiyanto & Kholidah, 2021). Pengujian 

sebelumnya menunjukkan bahwa bentuk persepsi kegunaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pengguna yang menggunakan teknologi pembayaran digital 

atau uang elektronik sebagai media pembayaran (Watmah et al., 2020).  

Persepsi kemudahan menjadi faktor pertimbangan niat dikarenakan 

seseorang menggunakan suatu sistem dengan tujuan untuk memudahkan mereka 

aktivitas sehari-hari. Persepsi kemudahan yang diinginkan oleh pengguna adalah 

presepsi kemudahan yang dapat dipelajari dengan mudah serta memudahkan dalam 

melakukan aktivitas (Yani et al., 2018). Penggunaan LinkAja Syariah menjadi 

pertimbangan karena dompet digital yang diinginkan mampu membantu transaksi 

ekonomi di era digital pada saat ini karena dianggap fleksibel. 

Membahas mengenai sebagai sejauh mana pengguna aplikasi LinkAja 

Syariah mempercayai bahwa menggunakan suatu teknologi pembayaran digital ini 

tidak memerlukan usaha yang besar merupakan fungsi dari persepsi kemudahan. 

standar pengguna merasa percaya bahwa teknologi LinkAja Syariah parktis untuk 

diaplikasikan sebagai media untuk bertransaksi. Ketika pengguna mempercayai 

bahwa sistem yang digunakan dapat dengan mudah diaplikasikan maka pengguna 

akan menggunakan apliaksi tersebut. Kemudahan dapat berkaitan dengan 

keputusan dilihat dari kemudahan aplikasi LinkAja Syariah yang mudah digunakan 

untuk melakukan transaksi pembayaran. 

Berdalsalrkaln teori Dalvis (1989) kemudalhaln penggunalaln aldallalh 

keperca lyalaln terhaldalp penggunalaln sualtu teknologi yalng salngalt muda lh, yalitu 

beralpal jaluh seseora lng menyalkini balhwal sebualh lalyalnaln teknologi da lpalt dengaln 
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mudalh dioperalsikaln daln menghinda lri berbalgali bentuk ma lsallalh. Dalpalt dialmbil 

kesimpula ln balhwalsalnyal kemudalhaln penggunalaln yalitu sualtu ralsal kepercalyalaln 

dalri individu tenta lng sebualh teknologi ya lng dalpalt digunalkaln dengaln mudalh 

(Rodialh & Melalti, 2020). 

Berdalsalrkaln beberalpal pemalpalraln dalri berbalgali palral alhli da ln peneliti 

dalpalt ditalrik kesimpula ln balhwal kemudalhaln penggunalaln paldal sebualh teknologi 

informalsi dalpalt dia lrtikaln sebalgali sallalh saltu keperca lyalaln individu ba lhwal sualtu 

penggunalaln teknologi tersebut dalpalt dipalhalmi da ln mudalh untuk dipa lkali. 

Kemudalhaln penggunalaln jugal dalpalt menghemalt walktu daln tenalgal balgi teknologi 

informalsi untuk dipela ljalri altalu digunalkaln paldal salalt yalng bersalmalaln, kalrenal paldal 

dalsalrnyal meyalkini balhwal sualtu teknologi tida lk menyulitka ln untuk menyelesa likaln 

pekerjalaln daln mudalh dipalhalmi algalr dalpalt memperoleh informa lsi. 

2. Indikator Kemudahan Penggunaan 

Menurut Dalvis (1989) terdalpalt beberalpal indikaltor kemudalhaln penggunalaln 

aldallalh sebalgali berikut:  

a. Mudalh untuk dipelaljalri (Ealsy to Lealrn) 

b. Jelals daln dalpalt dimengerti (Clealr & Understalndalble) 

c. Fleksibel (Flexible) 

d. Mudalh untuk digunalkaln (Ealsy to Use) 

2.1.7 Persepsi Manfaat 

1. Pengertian Manfaat 

Secara bahasa, manfaat memiliki arti guna, faedah.  manfaat dapat diartikan 

sebagai sebuah keuntungan, kegunaan dan faedah yang didapatkan oleh seseorang 



 

23 

 

atas penggunaan suatu barang/produk/objek tertentu (KBBI, 2008). Manfaat dapat 

digunakan sebagai tolak ukur untuk mengetahui sejauh mana seseorang merasa 

nyaman dan yakin bahwa menggunakan benda atau barang atau objek tertentu akan 

meningkatkan kinerja pekerjaanya (Rahman & Supriyanto, 2022).  

Davis (1989) mendefinisikan persepsi manfaat (Perceived Usefulness) 

sebagai “the degree to which a person believes that using particular system would 

enhance his or her job performance” (suatu tingkatan dimana seseorang percaya 

bahwa penggunaan suatu sistem tertentu akan dapat meningkatkan prestasi kerja 

orang tersebut). Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa manfaat 

dari penggunaan teknologi dapat meningkatkan kinerja dan prestasi kerja dalam 

menggunakannya (Namaha, 2020). 

Kemanfaatan yang dapat dirasakan seseorang dalam penggunaan teknologi 

keuangan berbasis internet maupun mobile yaitu seseorang merasa percaya bahwa 

memanfaatkan suatu teknologi akan mengoptimalkan kinerja mereka, sehingga 

mereka berpikir itu akan membuat layanan lebih mudah digunakan dan membuat 

transaksi mereka lebih mudah diakses (Sati & Ramaditya, 2020). Manfaat yang 

dirasakan seseorang dalam menggunakan teknologi dapat berbeda, tergantung 

kemampuan mereka dalam memanfaatkan dan menjalankan suatu teknologi 

tersebut (Kholid & Soemarso, 2018). Jika seseorang menjalankan teknologi secara 

maksimal maka akan mendapatkan manfaat yang maksimal juga. 

2. Indikator Manfaat 

Indikator manfaat menurut Davis (1989) dalam  (Jogiyanto, 2007) sebagai 

berikut: 
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a. Mempercepat proses. 

b. Menambah tingkat produktivitas individu. 

c. Mampu meningkatkan efektivitas. 

d. Bermanfaat bagi individu. 

2.2 Tinjauan Pustaka  

Penelitian ini dilaksanakan berdasarkan penarikan kesimpulan dari 

beberapa penelitian terdahulu yang telah dijalankan. Dari penelitian-penelitian 

tersebut dapat disimpulkan beberapa persamaan yang menjadi sumber teori dan 

dasar penelitian, selain itu terdapat pula beberapa perbedaan yang merupakan 

penyempurnaan penelitian sebelumnya serta menjadi pembeda penelitian in dengan 

penelitian lainya. Berikut beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dengan 

penelitian ini. 

Tabel 2. 1 

Hasil Penelitian Terdahulu  

 

No Nama dan Tahun Judul Kesimpulan 

1. Laltief daln Dirwaln 

(2020). 

Pengalruh Kemudalhaln, 

Promosi, & Kemalnfalaltaln 

Terhaldalp Keputusaln 

Penggunalaln Ualng Digitall 

 

kemudalhaln & kemalnfalaltaln 

berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp 

keputusaln penggunalaln 

ualng digitall sedalngkaln 

alktivitals promosi tidalk 

berpengalruh secalral 

signifikaln. 

2. Alrumtial Aljrinal 

Aldzhalni (2017). 

Alnallisis Pengalruh 

Kompaltibilitals, 

Kepercalyalaln, daln Risiko 

Kompaltibilitals daln 

kepercalyalaln berpengalruh 

positif signifikaln terhaldalp 
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Terhaldalp Keputusaln 

Nalsalbalh Menggunalkaln 

Mobile Balnking Bank 

Jaltim di Surabalya. 

keputusaln menggunalkaln 

mobile balnking. Sedangkan 

risiko secalral parsial 

berpengalruh negatif 

signifikan. 

3. Qulub (2019) Pengaruh Persepsi 

Kemanfaatan, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, 

Persepsi Risiko Terhadap 

Minat Menggunakan 

Layanan E-Money (Studi 

Kasus Pada Masyarakat 

Kota Cirebon) 

Terdapat pengaruh variabel 

persepsi kemanfaatan dan 

persepsi risiko terhadap 

minat menggunakan 

layanan e-money. Tidak 

terdapat pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap minat 

menggunakan layanan e-

money. 

4. Nik Azman & Md 

Zabri (2022). 

Sharīʿah-Compliant 

Fintech Usage Among 

Microentrepreneurs In 

Malaysia: An Extension Of 

Utaut Model. Journal of 

Islamic Monetary 

Economics and Finance  

Vol 8 No 2 (2022) 

Studi ini mengungkapkan 

bahwa harapan kinerja dan 

kondisi fasilitasi memiliki 

efek positif terhadap 

penggunaan fintech syariah  

5. Putritama & Sari 

(2020). 

Factors Affecting 

Millennial Generation 

Interest of Using E-Money. 

Jurnal Economia, Vol. 16, 

No.2 

Kemudahan, Kemanfaatan 

dan promosi berpengaruh 

terhadap minat penggunaan 

e-money, sedangkan resiko 

tidak berpengaruh. 

6. Osman et al (2021) Factors Influencing the 

Use of E-Wallet among 

Millennium Tourist. 

Variabel pengaruh social, 

kemudahan dan kegunaan 

berpengaruh terhadap 
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Journal of Information 

Technology Management, 

penggunaan e-wallet. 

Sedangkan kredibilitas 

berpengaruh negatif. 

7. Rahmawati & 

Yuliana (2020) 

Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, dan Persepsi 

Keamanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan E-

wallet Pada Mahasiswa 

STIE Bank BPD Jateng 

Terdapat pengaruh 

signifikansi variabel 

persepsi keamanan, 

kemudahan dan 

kebermanfaatan terhadap 

keputusan penggunaan e-

wallet pada mahasiswa 

8. Agustino et al., 

(2021). 

Pengaruh Promosi, 

Persepsi Kemudahan dan 

Persepsi Manfaat, 

Terhadap Minat 

Penggunaan E-Wallet 

Dengan Kemudahan 

Penggunaan Sebagai 

Variabel Mediasi Pada 

Pengguna E-Wallet Di 

Kota Banjarmasin. 

Persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, dan promosi 

berpengaruh terhadap   

Kemudahan Penggunaan 

dan minat penggunaan. 

 Dengan mempertimbangkan, kajian diatas, penelitian ini fokus terhadap 

perbedaan dari penelitian terdahulu dikarenakan penelitian ini fokus terhadap faktor 

kepercayaan, kemudahan, dan manfaat sebagai variabel penelitian. Selain itu 

penelitian ini lebih fokus terhadap dompet digital (e-walle) yang berlandaskan pada 

sistem Syariah, yaitu LinkAja Syariah. Perbedaan penelitian juga terlihat pada 

metode analisis yang digunakan, dimana beberapa penelitian terdahulu 

menggunakan kemudahan penggunaan sebagai variabel mediasi, sedangkan pada 

penelitian ini dilakukan tanpa variabel mediasi.  
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2.3 Kerangka Berfikir 

 Seiring dengan berkembangnya metode pembayaran yang mengikuti 

perkembangan zaman menyebabkan masyarakat beralih dari metode pembayaran. 

Teknik pembayaran non-tunai atau lebih dikenal sebagai dompet digital (e-wallet) 

adalah alat pembayaran yang dipergunakan untuk menggantikan uang tunai sebagai 

alat transaksi pembayaran. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi LinkAja 

Syariah, berikut kerangka pemikiran yang digunakan dalam peneliatian ini. 

Gambar 2. 1 

Kerangka Berfikir 

 
Sumber : Rodiah & Melati (2020) 

Dimana: 

Y : Keputusan Penggunaan E-wallet LinkAja Syariah di Solo Raya (Y) 

X1 : Persepsi Kepercayaan (X1) 

X2 : Persepsi Kemudahan Penggunaan (X2) 

X3 : Persepsi Manfaat (X3)  

  

Keputusan Penggunaan (Y) 

Persepsi Kepercayaan (X1)

Persepsi Kemudahan Penggunaan (X2)

Persepsi Manfaat (X3)
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2.4 Hipotesis  

Asumsi atau hipotesis dapat diartikan sebagai dugaan dan jawaban 

sementara terhadap permasalahan yang belum teruji kebenaranya dari masalah yang 

diajukan. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini terdiri dari 3 hipotesis, 

sebagai berikut :  

1. Pengaruh Persepsi Kepercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan 

Aplikasi Linkaja Syariah.  

Kepercayaan merupakan aspek terpenting dalam membangun hubungan 

bisnis karena kepercayaan menciptakan komitmen diantara keduanya. Menurut 

Hawes dkk (1989) kepercayaan yaitu suatu hubungan timbal balik antara seorang 

nasabah dengan orang lain harus saling percaya supaya pertukaran dapat terjadi 

secara baik atau efektif. Kotler (2012) mendefinisikan kepercayaan sebagai suatu 

faktor yang dapat mempengaruhi pembentukan citra pada suatu merek maupun 

produk. Kepercayaan adalah sebuah penentu utama niat pengguna dan menjadi 

sebuah isu penting dalam transaksi online. Kepercayaan dianggap sebagai 

keandalan institusi untuk menciptakan hubungan dengan mitra bisnisnya, hal ini 

dipengaruhi oleh faktor perseorangan, mutu, fungsi atau ketulusan (Fitri, 2019).   

Penelitian Aldzhalni (2017) menyatakan bahwa kompaltibilitals daln 

kepercalyalaln berpengalruh positif signifikaln terhaldalp keputusaln menggunalkaln 

mobile balnking. Hasil yang sama juga diungkapkan oleh Fatonah & Hendratmoko 

(2020) yang menyimpulkan bahwa persepsi kepercayaan menjadi salah satu faktor 

yang berpengaruh positif serta signifikan terhadap minat generasi milenial 
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menggunakan e-money. Berdasarkan pemaparan penelitian sebelumnya, maka 

dirumuskan hipotesis awal sebagai berikut: 

H1 : Persepsi Kepercayaan memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. 

2. Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi 

Linkaja Syariah.  

Persepsi kemudahan penggunaa (Ease OF Use) adalah standar atau 

ekspetasi seseorang dalam mengukur sejauh mana rasa percaya bahwa 

menggunakan teknologi dapat meningkatkan kemudahan kinerja dari sistem 

pembayaran yang telah diggunakan (Arifiyanto & Kholidah, 2021). Persepsi 

kemudahan menjadi faktor pertimbangan niat dikarenakan seseorang menggunakan 

suatu sistem dengan tujuan untuk memudahkan mereka aktivitas sehari-hari (Yani 

et al., 2018).  

Penggunaan LinkAja Syariah menjadi pertimbangan karena dompet digital 

yang diinginkan mampu membantu transaksi ekonomi di era digital pada saat ini 

karena dianggap fleksibel. Berdalsalrkaln teori Dalvis (1989) kemudalhaln 

penggunalaln aldallalh kepercalyalaln terhaldalp penggunalaln sualtu teknologi yalng 

salngalt mudalh, yalitu beralpal jaluh seseoralng menyalkini balhwal sebualh lalyalnaln 

teknologi da lpalt dengaln mudalh dioperalsikaln daln menghinda lri berbalgali bentuk 

malsallalh  (Rodialh & Mela lti, 2020). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Putritama & Sari (2020) 

menyimpulkan bahwa kemudahan penggunaan menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi penggunaan e-money pada generasi milenial. Hasil tersebut juga 
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didukung oleh Agustino et al., (2021) yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan 

berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet dengan kepercayaan sebagai 

variabel mediasi pada pengguna e-wallet di Kota Banjarmasin. Ningsih et al., 

(2021) juga mengungkapkan hal yang sama, dimana Persepsi kemudahan 

penggunaan, berpengaruh terhadap keputusan menggunakan uang elektronik 

(QRIS) pada mahasiswa. Berdasarkan pemaparan penelitian sebelumnya, maka 

dirumuskan hipotesis awal sebagai berikut: 

H2 : Persepsi Kemudahan Penggunaan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. 

3. Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi 

LinkAja Syariah.  

Davis (1989) mendefinisikan persepsi manfaat (Perceived Usefulness) 

sebagai “the degree to which a person believes that using particular system would 

enhance his or her job performance” (suatu tingkatan dimana seseorang percaya 

bahwa penggunaan suatu sistem tertentu akan dapat meningkatkan prestasi kerja 

orang tersebut). Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa manfaat 

dari penggunaan teknologi dapat meningkatkan kinerja dan prestasi kerja dalam 

menggunakannya (Namaha, 2020). 

Kemanfaatan yang dapat dirasakan seseorang dalam pengguanaan teknologi 

keuangan berbasis iinternet maupun mobile yaitu seseorang merasa percaya bahwa 

memanfaatkan suatu teknologi akan mengoptimalkan kinerja mereka, sehingga 

mereka berpikir itu akan membuat layanan lebih mudah digunakan dan membuat 

transaksi mereka lebih mudah diakses (Sati & Ramaditya, 2020). Manfaat yang 
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dirasakan seseorang dalam menggunakan teknologi dapat berbeda, tergantung 

kemampuan mereka dalam memanfaatkan dan menjalankan suatu teknologi 

tersebut (Kholid & Soemarso, 2018). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sari et al., (2019) menyimpulkan 

bahwa kemudahan penggunaan menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

penggunaan e-wallet pada masyarakat di Jabodetabek. Hasil tersebut juga didukung 

oleh Rahman dan Supriyanto (2022) yang menyatakan bahwa manfaat berpengaruh 

signifikan terhadap minat penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran. 

Berdasarkan pemaparan penelitian sebelumnya, maka dirumuskan hipotesis awal 

sebagai berikut:  

H3 : Persepsi Manfaat memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Wilayah penelitian  

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan sejak bulan Juli sampai dengan 

Desember 2022. Penulis melakukan penelitian mendalam mengenai keputusan 

penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya. Penelitian dilakukan menggunakan 

kuesioner yang disebar  kepada pengguna LinkAja Syariah yang berdomisili di Solo 

Raya.  

3.2 Jenis Penelitian  

Penelitian ini dijalankan dengan menggunakan metode pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan kuantitatif adalah teknik yang penelitian yang didasari pada 

filsafat positivism (berdasarkan data empiris, populasi atau sampel tertentu yang 

digunakan sebagai penelitian sesuai dengan kriteria yang di tentukan) (Fauzi, 

2009). Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel pada variabel yang 

digunakan untuk uji dan analisis data yang bersifat kuantitatif untuk didapatkan 

jawaban dari hipotesis yang telah diaplikasikan oleh peneliti disebut degan 

pendekatan kuantitatif (Sugiyono, 2017).  

Pada penelitian ini, pendekatan kuantitatif digunakan untuk medeskripsikan 

dan memberikan gambaran dari data yang telah didapatkan, diolah, dan di analisis 

untuk didapatkan sebuah hasil yang dapat mejadi sebuah informasi. Data yang 

dianalisis merupakan hasil penyebaran kuesioner mengenai faktor yang 

mempengaruhi keputusan masyarakat dalam menggunakan aplikasi LinkAja 

Syariah.  Faktor    yang    digunakan    pada    penelitian   ini    diantaranya;   persepsi 
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kepercayaan (Trust), Kemudahan penggunaan, dan manfaat.  

3.3 Populasi, Sampel, Teknik Pengambilan Sampel 

3.3.1 Populasi  

Menurut Sugiyono (2017) populasi merupakan unsur yang ada dalam 

penelitian yang menjadi objek penelitian. Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh 

pengguna aplikasi LinkAja Syariah yang berdomisili di wilayah Solo Raya yang 

tidak diketahui jumlahnya. Wilayah populasi pada penelitian ini mencakup 

pengguna aplikasi LinkAja Syariah yang berdomilisi di Kota Surakarta, Kabupaten 

Karanganyar, Kabupaten Boyolali, Kabupaten Sragen, Kabupaten Klaten, 

Kabupaten Sukoharjo,dan Kabupaten Wonogiri.  

3.3.2 Sampel 

 Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang berada dalam 

suatu populasi (A. W. Kurniawan & Puspitaningtyas, 2016). Pada sebuah penelitian 

sampel menjadi suatu faktor penting yang harus ada, karena keberadaan sampel 

bertujuan untuk memudahkan peneliti dalam melakukan penelitian karena besarnya 

populasi (Sugiyono, 2018). Menurut Syharyadi & Purwanto (2013) sampel 

merupakan bagian dari populasi yang menjadi perhatian.  

Pada penelitian ini populasi yang digunakan merupakan semua pengguna 

aplikasi LinkAja Syariah yang berada di kawasan Solo Raya yang tidak diketahui 

dengan pasti jumlahnya, sehingga teknik penentuan sampel dalam penelitian ini 

dilakukan berdasarkan rumus Uknown Population sebagai berikut ini (Frendy, 

2011) : 

𝑛 =  
𝑍2

4µ2
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𝑛 =  
1,962

4(0,1)2
 

𝑛 =  96,4 

Keterangan: 

n  : Ukuran sempel  

Z : Tingkat keyakinan sampel yang dibutuhkan dalam penelitian, pada α = 

10% (derajat keyakinan ditentukan 90%) maka Z = 1,96 

µ : Margin of error, tingkat kesalahan yang dapat ditolerir (ditentukan 10%). 

Dari perhitungan yang telah dilakukan, maka diketahui sampel minimal 

yang harus digunakan pada penelitian ini sebesar 96,4 responden, yang kemudian 

dibulatkan menjadi 96 sebagai minimal penggumpulan responden yang merupakan 

pengguna aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. 

3.3. Teknik Pengambilan Sampel  

Pada penelitian ini teknik sampel yang diambil menggunakan metode 

nonprobability sampling. Nonprobability sampling adalah pengumpulan sampel 

cara mengambil sampel secara acak (Sugiyono, 2018). Pada penelitian ini 

penetapan sebagian populasi yang diberikan kesempatan yang berbeda untuk dipilih 

menjadi sampel. Penentuan sampel dilakukan dengan pertimbangan pertimbangan 

tertentu yang dicantumkan pada kuesioner yang disebar, atau dikenal dengan  

purposive sampling (Hardani et al., 2020). 

Persyaratan yang harus dipenuhi orang responden agar dapat menjadi 

bagian dari sampel dan populasi penelitian ini yaitu : 

1. Memiliki akun dompet digital LinkAja Syariah. 

2. Pernah bertransaksi menggunakan aplikasi LinkAja Syariah. 
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3. Berdomisili atau berada di kawasan Solo Raya yang mencakup Kota 

Surakarta, Kabupaten Karanganyar, Kabupaten Boyolali, Kabupaten 

Sragen, Kabupaten Klaten, Kabupaten Sukoharjo,dan Kabupaten Wonogiri. 

3.4 Data dan Sumber Data  

3.4.1 Data Primer  

Pada penelitian ini, data yang digunakan merupakan jenis data primer. Data 

primer yaitu data  yang di peroleh dan diambil secara langsung dari sumbernya 

(Sugiyono, 2018).  Data didapatkan dengan cara menyebar kuesioner melalui 

angket yang telah dibuat terhadap responden. Teknik pengumpulan data dengan 

memberikan beberapa pertanyaan kepada responden untuk dijawab dan kemudian 

akan dilakukan analisis terhadap kuisioner yang diisi oleh responden (Sugiyono, 

2018).   

3.4.2 Data Sekunder  

Perolehan data sekunder berasal dari lisan maupun tulisan mapunun 

dokumentasi (Sugiyono, 2018). Sifat dari data sekunder sebagai pendukung 

keperluan dari data primer yang telah disebar melalui kuesioner berupa angket. 

Buku, jurnal dan interet merupakan referensi data sekunder yang mendukung dan 

berkorelasi antara analisis yang sedang dikerjakan. 

3.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan cara metode 

membagikan kuesioner yaitu suatu teknik guna mengumpulkan data dengan 

mengedarkan pernyataan dan pertanyaan pada narasumber digunakan sebagai 

mendapatkan suatu respon yang memiliki kaitan terhadap analisis yang dilakukan 
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(Hanifudin, 2021). Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner atau angket kepada para pengguna aplikasi LinkAja Syariah yang berada 

di kawasan Solo Raya. Pengumpulan data dilakukan menggunakan cara menyebar 

kuesioner. Teknik Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

dengan pengumpulan data secara langsung dilakukan dengan menyebarkan angket 

atau kuesioner dalam bentuk cetak. 

Kuesioner pada penelitian ini akan digunakan sebagai akumulasi data pada 

populasi yang ada yang telah mengisi kuesioner yang disebarkan. Pada metode 

penyebaran kuesioner melalui angket diperlukan kehadiran responden karena 

pengisian kuesioner dilakukan secara langsung. Namun pengisian kuesioner dapat 

terwakilkan dengan sebuah peryataan yang telah disusun dengan baik, dan 

peryataan akan dibagikan kepada para responden (Hanifudin, 2021).  

Penelitian pada analisis ini menerapkan penyebaran kuesioner dengan 

model skala Linkert. Model skala linkert merupakan skala yang digunakan untuk 

memberikan nilai terhadap sesuatu. Sakala linkert memiliki empat bulir-bulir atau 

lebih pertanyaan yang dikombinasikan yang membentuk skor/nilai (Fadjarani et al., 

2020). Model dari skala likert adalah angka yang dijadikan skala untuk memberikan 

penilaian guna mengukur respon, persepsi, sikap stiap pengguna yang berbeda 

dengan memberikan rentang nilai (1-5) (Hermawan, 2019). Pada setiap pertanyaan 

yang diajukan akan memakai poin pengganti sebagai tanggapan responden dan 

setiap respon akan diukur mengunakan skala yang telah disediakan. Indeks yang 

diterapkan dalam skala linkert dengan skala diantaranya (Abubakar, 2021).  
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Skala linkert digunakan untuk mengukur sebuah nilai yang diantaranya; 

sangat tidak setuju - sangat setuju tidak dapat memperlihatkan skor dan nilai yang 

dapat dianalisis. Oleh karena itu skala linkert digunakan untuk memberikan nilai 

misalnya; sangat tidak setuju dengan diberi skor atau poin (1) dan setuju dengan 

skor paling tinggi (5) sebagai penilaian agar memudahkan untuk mendapatkan hasil 

pada saat melakukan pengolahan data dari responden yang telah mengisi google 

form.  

Tabel 3.1 

Skala Likert 
 

No Kriteria Penilaian Poin 

1. Sangat setuju 5 

2. Setuju 4 

3. Netral 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju 1 

 Skala Linkert dapat menggunakan bentuk ceklis atau pilihan ganda. Namun 

pada penelitian ini menggunakan media ceklis.  

3.5 Variabel Penelitian  

Variabel penelitian adalah kriteria standar yang diberikan guna diamati 

sehingga informasi mengenai data yang dikumpulkan dan didapat serta diambil 

kesimpulanya (Hardani et al., 2020). Hubungan satu variabel dengan variabel 

lainnya berbeda satu sama lain, oleh karena itu ragam variabel penelitian dibedakan 

menjadi:  

3.6.1 Variabel Independen (X)  
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Variabel bebas (independent) diartikan sebagai komponen yang 

memberikan pengaruh terhadap variabel yang menjadi sebab adanya perubahan 

atau berkembangnya sesuatu pada variabel terikat (Sugiyono, 2018). Dapat 

diartikan komponen ini sebagai komponen variabel bebas yang dapat digunakan 

untuk memprediksi variabel terikat dan hal-hal yang menyebabkan terjadinya 

penelitian. variabel bebas atau independen yang dipilih dalam penelitian ini adalah 

persepsi kepercayaan (X1), persepsi kemudahan penggunaan (X2) dan persepsi 

manfaat (X3).  

3.6.2 Variabel Dependen (Y)  

Pengaruh sebab akibat yang dikarenakaan variabel bebas terhadap variabel 

terikat (Sugiyono, 2018). Pada penelitian ini yang menjadi variabel dependen 

adalah keputusan penggunaan aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

3.6 Definisi Operasional Variabel  

Operasionalisasi variabel adalah sebuah penjelasan mengenai analisis 

tentang jenis variabel dan gambaran dari variabel yang diamati berupa nama 

variabel, indikator variabel yang dipakai dalam peneliti (Sugiyono, 2018). 

Penelitian terdiri dari 3 variabel bebas yang akan diteliti, persepsi kepercayaan 

(X1), persepsi kemudahan penggunaan (X2) dan persepsi manfaat (X3) sebagai 

variabel bebas, serta keputusan pengguanaan aplikasi LinkAja Syariah (Y) sebagai 

variabel dependen. Berikut ini dijelaskan tabel mengenai konsep dan indikator 

penelitian yang dicantumkan pada tabel berikut:  
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Tabel 3. 2 

Definisi Operasional Variabel 
 

Variabel Definisi Variabel Indikator 

Persepsi Kepercayaan 

(X1) 

Kepercayaan merupakan 

aspek terpenting dalam 

membangun hubungan bisnis 

karena kepercayaan 

menciptakan komitmen 

diantara keduanya. Menurut 

Hawes dkk (1989) 

kepercayaan yaitu suatu 

hubungan timbal balik antara 

seorang nasabah dengan 

orang lain harus saling 

percaya supaya pertukaran 

dapat terjadi secara baik atau 

efektif. 

1. Kemampuan (Ability) 

2. Perbuatan Baik 

(Benovelence) 

3. Integritas (Integrity) 

4. Keyakinan Penggunaan 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

Berdalsalrkaln teori Da lvis 

(1989) kemudalhaln 

penggunalaln aldallalh 

kepercalyalaln terhaldalp 

penggunalaln sualtu teknologi 

yalng salngalt mudalh, yalitu 

beralpal jaluh seseora lng 

menyalkini balhwal sebualh 

lalyalnaln teknologi da lpalt 

dengaln mudalh dioperalsikaln 

daln menghinda lri berbalgali 

bentuk malsallalh. 

1. Mudalh untuk dipelaljalri 

(Ealsy to Lealrn) 

2. Jelals daln dalpalt 

dimengerti (Clealr & 

Understalndalble) 

3. Fleksibel (Flexible) 

4. Mudalh untuk 

digunalkaln (Ealsy to 

Use) 

 

Persepsi Manfaat (X3) Davis (1989) mendefinisikan 

persepsi manfaat (Perceived 

Usefulness) sebagai “the 

degree to which a person 

believes that using particular 

system would enhance his or 

her job performance” (suatu 

tingkatan dimana seseorang 

percaya bahwa penggunaan 

suatu sistem tertentu akan 

dapat meningkatkan prestasi 

kerja orang tersebut). 

1. Mempercepat proses. 

2. Menambah tingkat 

produktivitas individu. 

3. Mampu meningkatkan 

efektivitas. 

4. Bermanfaat bagi 

individu. 

 

Keputusan 

Penggunaan (Y) 

Menurut Subianto (2007) 

suatu perilaku konsumen 

dapat menentukan tindakan 

atau proses pengambilan 

1. Mengenali suatu 

kebutuhan 

2. Berkelanjutan dan terus 

memprioritaskan 
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keputusan. Keputusan adalah 

suatu proses kegiatan yang 

dapat dilakukan oleh semua 

orang dimana saja dan kapan 

saja, dan keputusan ini 

termasuk keputusan tentang 

kegiatan suatu individu 

penggunaan pada 

produk atau layanan 

tertentu 

3. Mengevaluasi alternatif 

lain 

4. Keputusan penggunaan 

5.  

3.7 Teknis Analisis Data  

Teknik analisa data merupakan cara penelitian yang dilaksanakan pasca 

data-data dari seluruh responden telah didapatkan sesuai dengan jumlah responden 

yang diinginkan. Analisis digunakan untuk mengelompokan data sesuai dengan 

peryataan variabel X atau Y dan jenis responden yang telah mengisi angket, 

berdasarkan data yang bersumber dari semua narasumber yang menjawab 

peryataan, data dari setiap jawaban akan disajikan dan diteliti serta melakukan 

perhitungan dengan aplikasi SPSS guna menanggapi rumusan masalah.  

3.8.1 Uji Instrumen 

  Bertujuan guna membuktikan validitas instrumen penelitian yang akan 

digunakan. Dilakukanya uji validitas digunakan untuk mengetahui kebenaran dari 

peryataan kuesioner penelitian. Hasil instrument dalam penelitian harus reliabel. 

Kehandalan instrument dapat diketahui dengan melakukan uji realibitas instrument.  

1. Uji Validitas  

Merupakan uji yang dilakukan untuk mengukur ketepatan instrument yang 

digunakan pada penelitian yang sedang dilakukan (Sugiyono, 2018). Uji validitas 

umumnya bertujuan untuk mengukur tingkat keakuratan atau kebenaran pada setiap 

indikator peryataan dalam variabel kepercayaan, kemudahan dan manfaat 
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penggunaan. Standar sebuah instrument dianggap valid apabila r hitung > r tabel dengan 

nilai sig (signifikasi) 0.05 (Ghozalli, 2011).  

2. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui bahwa penelitian yang 

dilakukan menghasilkan data yang reliabel (konsisten) atau tetap. Pengujian 

realibitas bertujua untuk mengetahui hasil dari pengukuran apakah setelah 

dilakukan pengujian hasilnya masih tetap konsisten atau tidak apabila dilakukan 

pengukuran dua kali atau lebih dengan menggunakan alat ukur yang sama 

(Sugiyono, 2014).  

3.8.2 Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik dilakukan dalam pengujian untuk memberikan kepastian 

bahwa persamaan regresi yang di dapatkan memiliki ketetapan dalam penilaian atau 

pendapat, tidak biasa dan konsisten. Uji asumsi klasik dalam penelitian ini adalah 

uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas.  

1. Uji Normalitas  

Uji normalitas dilakukan untuk menguji kelayakan dana untuk dianalisis 

dengan non parametik atau statistik parametik. Uji normalitas ini bertujuan untuk 

mengetahui distribusi dari data yang diperoleh, hasil data yang baik dan layak 

digunakan dalam penelitian adalah data yang memiliki distribusi normal begitun 

sebaliknya. Nilai residual data dinyatakan normal apabila nila sig < 0,05 (sugiyono, 

2018).  
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2. Uji Multikolonieritas  

Multikolonieritas dalah penguujian yang memiliki fungsi guna menguji 

ditemukan adanya hubungan antara variabel bebas (independen) pada data yang 

telah di olah dengan jenis uji regresi.  Apabila model regresi mengandung adanya 

geajala multikolinearitas maka terjadi korelasi mendekati sempurna antar seluruh 

variabel bebas. Multtikplinearitas dapat dideteksi dengan kriteria berikut, nilai VIF 

> 10 dikatakan bahwa terjadi kolinearitas variabel dan apabila nilai tollarance < 0.1 

maka dikatakan terjadi kolinearitas. Model regresi yang baik adalah tidak terjadinya 

korelasi di anatara variabel bebas (Ghozali, 2013). 

3. Uji Heteroskedastisitas  

Merupakan uji variance dari sisa suatu pengamatan pada kepengamatan 

lain. (Priyono, 2010). Variance residual suatu pandangan kepengamatan lain tetap, 

dikkatakan sebagai homoskedastisitas sedangkan apabila adanya perbedaan disebut 

heteroskedastisitas. Jadi model regresi yang baik adalah tidak terjadinya gejala 

heterosekedastisitas (Wibisono, 2013).  

3.8.3 Uji Ketetapan Model  

1. Uji Simultan (Uji F)  

Uji ini bertujuan untuk melihat apakah variabel pada penelitian dapat 

dikatakan sehat atau tidak. Uji F dapat di lihat dari tingkat signifikansi α = 0,05, 

kriteria pengambilan keputusan membandingkan nilai f hitung dan f tabel, apabila 

nilai Fhitung > Ftabel maka dikatakan bahwa seluruh variabel independen berpengaruh 

terhadap variabel dependen (Ghozali Imam, 2013). 
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2. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Uji ini digunakan sebagai ukuran untuk melihat seberapa jauh kemampuan 

variabel independen berpengaruh terhadap variabel terikat menggunakan analisis 

kolerasi. Nila yang diperoleh dari hasil uji akan menjadi informasi terhadap faktor-

faktor yang berpengaruh terhadap variabel dependen (Imam Ghozali, 2011). 

Analisis hubungan memiliki tujuan untuk mengetahui secara dasar apakah korelasi 

antar variabel yang terikat kuat atau tidak.  

Nilai uji ini berada pada kisaran angka nol dan satu. Nilai koefisien yang 

mendekati satu menunjukkan adanya pengaruh variabel bebas (X) yang kuat 

terhadap variabel terikat (Y). Sebaliknya apabila nilai koefisien semakin kecil atau 

mendekati nol, diartikan bahwa pengaruh variabel bebas (X) adalah tidak signifikan 

terhadap variabel terikat (Y) (petra, 2019).  

3.8.4 Uji Regresi Linier Berganda  

Dengan menggunakan Uji ini, digunakan untuk melihat pengaruh variabel 

independen terhadap Variabel dependen yang berfungsi untuk meramalkan atau 

memprediksi nilai dari variabel bebas terhadap variabel terikat (Priyono, 2010). Uji 

regresi linier berguna untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau 

lebih dan memperlihatkan arah dari hubungan variabel dependen dengan variabel 

independen (Ghozali, 2009). Persamaan umum dari regresi linier berganda adalah:    

(Y = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ε) 

Keterangan:  

Y = variabel dependen  

α = konstanta 
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B1 B2 B3 = Koefisien regresi  

X1= Variabel trust (Kepercayaan)  

X2 = Variabel ease of use (kemudahan) 

X3= Variabel perceived Usefullnes (Manfaat Penggunaan) 

3.8.5 Uji Hipotesis  

1. Uji t-test  

Pengujian memiliki tujuan guna mengetahui apakah setiap variabel 

tersendiri mempunyai signifikan yang berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Diartikan juga uji statistik t, memiliki peran untuk memahami apakah dari setiap 

variabel independen secara mandiri dapat menerangkan perubahan pada variabel 

dependen yang terjadi secara nyata. Hasil pengujian ini dilihat melalui tabel 

koefisien pada kolom signifikan.  

Dinyatakan adanya pengaruh apabila variabel independent dengan variabel 

dependen memiliki hubungan, model nilai uji ini apabila nilai t statistik > t tabel dengan 

nilai signifikasinya (α) < 0,05 atau 5% maka H0 ditolak. Sebaliknya apabila t statistik 

< t tabel dengan nilai signifikan (α) > 0.05 atau 5% maka H0 diterima, dan dengan 

koefisien parameter bertanda negative maka hipotesis tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat. Hasil dari analisis data yang valid digunakan 

untuk mendukung hipotesis yang di ungkapkan. Tingkat sig yang digunakan dalam 

pengujian ini sebesar 5%. 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Penelitian   

Survei Kementrian Komunikasi dan Informatika menyatakan bahwa 

frekuensi penggunaan dompet digital di Indonesia semakin mengalami peningkatan 

dari waktu ke waktu. Hasil survei frekuensi penggunaan dompet digital pada tahun 

2021 menunjukan bahwa dari 10.000 responden, hanya 4% responden saja yang 

tidak menggunakan dompet digital sama sekali. Hal tersebut menunjukan bahwa 

hampir semua responden pernah menggunakan dompet digital. 

LinkAja Syariah merupakan salah satu aplikasi e-wallet yang diminati 

masyarakat, karena aplikasi tersebut menawarkan banyak keuntungan bagi 

penggunanya (Rizaldi et al., 2021). LinkAja Syariah adalah salah satu aplikasi 

digital payment yang tergolong baru, namun minat masyarakat untuk menggunakan 

aplikasi ini sangat besar. Hal tersebut terlihat dari perkembangan penggunanya 

yang meningkat pesat, sehingga LinkAja Syariah mampu menjadi salah satu 

aplikasi pembayaran digital terpopuler di Indonesia pada tahun 2022. 

LinkAja Syariah merupakan salah satu aplikasi digital yang telah berprinsip 

syariah (linkaja.id, 2019). Mayoritas masyarakat Indonesia yang beragama islam, 

membuat LinkAja Syariah memiliki potensi yang sangat besar untuk terus 

berkembang. Akan tetepi, jika dilihat dari data aplikasi digital dengan jumlah 

pengguna terbanyak di Indonesia, terlihat bahwa LinkAja Syariah masih tergolong 

kecil dan memiliki pangsa pasar yang rendah jika dibandingkan dengan aplikasi 

dompet digital lainnya. 
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Hasil survei yang dilakukan MarkPlus Inc, menunjukan bahwa total 

keseluruhan kapasitas transaksi masih menjadi yang terendah sebesar (18,9%), dari 

presentase yang dipaparkan LinkAja Syariah masih kalah jumlah transaski dengan 

dompet digital lainnya seperti ShopeePay (56,4%), OVO (58,9%), GoPay (58,4%), 

dan DANA (54%) Dikarenakan pengguna dari LinkAja Syariah masih minim, maka 

potensi masyarakat untuk menggunakan layanan LinkAja Syariah juga akan 

berkurang apabila dilihat dari persaingan yang terjadi (Rohman, 2022).  

Masih kecilnya pangsa pasar dan pengguna LinkAja Syariah membuat 

LinkAja Syariah harus membuat strategi yang tepat dengan memanfaatkan peluang 

yang ada agar minat masyarakat untuk menggunakan layanan LinkAja Syariah 

semakin meningkat. Salah satu hal yang dapat digunakan sebagai dasar 

pengambilan keputusan den penyusunan strategi yaitu dengan mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi keputusan masyarakat untuk menggunakan layanan 

LinkAja Syariah. Ketika faktor tersebut sudah didapatkan, maka perusahaan akan 

dapat meningkatkan dan memprioritaskanya, sehingga nantinya keputusan 

masyarakat untuk menggunakan LinkAja Syariah juga akan mengalami 

peningkatan (Rizaldi et al., 2020).  

Oleh sebab itu penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi LinkAja Syariah di Solo 

Raya. Penelitian dilakukan di wilayah Solo Raya karena wilayah tersebut 

merupakan salah satu wilayah di jawa dengan dengan perputaran ekonomi yang 

pesat.  
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4.1.1 Deskripsi Responden 

1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Deskriptif responden berdasarkan tingkat usia dapat dilihat pada tabel yang 

disajikan dibawah ini. 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Laki-Laki 29 29% 

2 Perempuan 71 71% 

Sumber : Data primer yang diolah 2022 

Dari penyajian hasil deskripsi tersebut, terlihat bahwa jumlah responden 

Laki-laki sebanyak 29 orang dengan persentase sebesar 29%, dan responden 

Perempuan berjumlah 71 orang dengan persentase 71%. 

2. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Usia 
 

No Usia Responden Jumlah Persentase 

1 15-24 Tahun 68 68% 

2 25-34 Tahun 16 16% 

3 35-44 Tahun 9 9% 

5 Lebih dari 45 Tahun 7 7% 

Sumber : Data primer yang diolah 2022 

Dari penyajian hasil deskripsi tersebut, terlihat bahwa jumlah responden 

dengan usia 15-24 tahun sebanyak 68 orang dengan persentase sebesar 68%, 

selanjutnya responden berusia 25-34 tahun sebanyak 16 orang dengan persentase 

16%, responden berusia 35-44 tahun sebanyak 9 orang dengan persentase 9%, dan 

responden berusia lebih dari 45 tahun berjumlah 7 orang dengan persentase 7%. 
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3. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 

No Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase 

1 SMP 3 3% 

2 SMA 52 52% 

3 Diploma 15 15% 

4 Sarjana 30 30% 

Sumber : Data primer yang diolah 2022 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa responden yang 

berpendidikan SMP sebanyak 3 orang dengan persentase sebesar 3%, kemudian 

responden dengan pendidikan SMA sebanyak 52 orang dengan persentase 52%, 

responden dengan tingkat pendidikan Diploma sebanyak 15 orang dengan 

persentase sebesar 15% dan responden dengan pendidikan Sarjana sebanyak 30 

orang dengan persentase 30%.  

4. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaannya 

Tabel 4.4 

Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

No Pekerjaan Jumlah Persentase 

1 Pelajar/Mahasiswa 44 44% 

2 Karyawan Swasta 19 19% 

3 PNS 8 8% 

4 Wiraswasta 10 10% 

5 Lainnya 19 19% 

Sumber : Data primer yang diolah 2022 

Berdasarkan tabel pemaparan responden yang didasarkan dengan pekerjaan 

yang dijalani diatas, 44 orang menyatakan bahwa mereka adalah Pelajar/Mahasiswa 

dengam persentase responden sebesar 44%, berikutnya 19 orang Karyawan Swasta 

dengan persentase sebesar 19%. Hasil lainya menunjukan sebanyak 8 orang 
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menyatakan sebagai PNS dengan tingkat persentase 8%, 10 orang Wiraswasta 

dengan tingkat persentase 10%, dan sisanya sebanyak 19 orang menyatakan 

menjalankan pekerjaan Lainya. 

4.2 Pengujian dan Analisis Data 

4.2.1 Uji Instrumen 

1. Uji Validitas 

Pengujian dilakukan untuk melihat valid atau tidaknya suatu variabel 

penelitian melalui respon hasil responden menjawab peryataan kuesioner. Uji 

validitas dikatakan valid apabila nilai r hitung > r tabel, begitu juga sebaliknya. Dari 

penjelasan yang dipaparkan atas, hasil olah data diterangkan tentang uji validitas 

penelitian yang dapat dilihat pada tabel berikut :  

Tabel 4.5 

Hasil Uji Validitas 
 

Variabel Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Presepsi Kepercayaan (X1) 

X1 0,806 0,165 Valid 

X2 0,709 0,165 Valid 

X3 0,825 0,165 Valid 

X4 0,802 0,165 Valid 

Presepsi Kemudahan (X2) 

X5 0,839 0,165 Valid 

X6 0,797 0,165 Valid 

X7 0,727 0,165 Valid 

X8 0,719 0,165 Valid 

Presepsi Manfaat Penggunaan (X3) 

X9 0,693 0,165 Valid 

X10 0,795 0,165 Valid 

X11 0,841 0,165 Valid 

X12 0,874 0,165 Valid 

Keputusan Penggunaan (Y)  

Y1 0,739 0,165 Valid 

Y2 0,766 0,165 Valid 

Y3 0,818 0,165 Valid 

Y4 0,803 0,165 Valid 

Sumber: Data kuesioner yang diolah tahun 2023 
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Hasil pengujian validitas yang telah dilakukan menunjukan bahwa semua 

pernyataan yang diajukan memiliki nilai r hitung lebih besar darti r tabel, sehingga 

dapat dinyatan bahwa semua pernyataan dalam kuesioner dianggap valid.  

2. Uji Reliabilitas 

Pengujian ini digunakan sebagai alat pengukur konsistensi instrument 

pengumpulan data yang digunakan, yang umumnya berupa kuesioner. Pada 

penelitian ini rumus koefisien yang diterapkan adalah batas bawah niali reliabilitas, 

dengan cara membandingkan nilai alfa (α) dengan standarnya, dikatakan reliabel 

apabila a Cronbach Alpha > nilai batas.  

Tabel 4.6 

Hasil Uji Reliabilitas 
 

No. Indikator Nilai Cronbach Alpha Hasil 

1 Persepsi Kepercayaan (X1) 0,794 Reliabel 

2 Persepsi Kemudahan (X2) 0,772 Reliabel 

3 Persepsi Manfaat Penggunaan (X3) 0,810 Reliabel 

4 Keputusan Penggunaan (Y) 0,787 Reliabel 

Sumber: Data Primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan hasil uji ini terhadap kuesioner menggunakan aplikasi SPSS 

26, diketahui bahwa seluruh hasil uji reliabilitas memperlihatkan nilai cornbach’s 

Alpha > 0,70 (nilai batas), sehingga ditarik kesimpulan dari seluruh peryataan 

kuesioner layak digunakan sebagai pengukuran data kuesioner.  

4.2.2 Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk melihat model regresi apakah terdistribusi 

secara normal atau tidak. Pengujian dilakukan dengna melalui pendekatan uji P-
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Plot dan uji kolmogrov smirnov. Data dapat dikatakan normal apabila hasil 

pengujian kolmogrov smirnov test memiliki nilai sig (signifikasi) > 0,05.  

Gambar 4.1 

Hasil Uji Normalitas P-Plot 
 

 
Hasil dari uji ini menunjukkan penyebaran titik cukup dekat dengan garis 

diagonal sehingga dikatakan bahwa uji normalitas terpenuhi. secara keseluruhan 

data dari penelitian ini dianggap memiliki distribusi normal. Kesimpulan tersebut 

juga didukung dari hasil uji normalitas kolmogrov smirnov test berikut ini. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,22635940 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,073 

Positive ,044 

Negative -,073 

Test Statistic ,073 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

Sumber: Data primer yang diolah tahun 2023 
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  Hasil uji normalitas yang dilakukan menggunakan bantuan SPSS 

menggunakan uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test menunjukkan nilai Asym. 

Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 > 0,05. Sehingga bisa disimpulkan data penelitian 

terdistribusi normal. 

2. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas digunakan guna mengetahui terdapat atau tidaknya 

hubungan antara variabel bebas. Model dikatakan tidak terjadi multikolinearitas 

apabila memiliki nilai VIF < 10 dan nilai Tolerance > 0.10. Hasil perhitungan uji 

multikolinearitas dari data yang telah diolah dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Mulkolinieritas 

 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Persepsi Kepercayaan ,994 1,006 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,740 1,352 

Persepsi Manfaat ,742 1,347 

Sumber : Data primer yang diolah  tahun 2023 

Nilai Tolerance ditunjukkan dalam hasil pengujian Presepsi Kepercayaan 

sebesar 0.994, Persepsi Kemudahan Penggunaan sebesar 0.740, dan Persepsi 

Manfaat penggunaan 0.742. Hasil tersebut menunjukkan bahwa secara keseluruhan 

variabel penelitian memiliki nilai tolerance > 0.10. Sehingga dapat ditarik 

kesimpulan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar variabel bebas dalam 

penelitian ini.   

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas bertujuan mendeteksi terjadinya gejala 

heteroskedastisitas dengan menggunakan pendekatan Uji Glejser. Hasil pengujian 
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dapat dikategorikan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas apabila nilai signifikasi 

lebih besar dari 0,05. Berikut hasil uji yang diperoleh:  

Tabel 4.9 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 2,972 1,157  2,568 ,012 

Persepsi Kepercayaan -,021 ,041 -,050 -,500 ,619 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,000 ,054 ,000 -,004 ,997 

Persepsi Manfaat -,094 ,052 -,208 -1,798 ,075 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

Sumber : Data primer yang diolah  tahun 2023 

Hasil pengujian menunjukan nilai Signifikasi Persespi Kepercayaan sebesar 

0.619, Persepsi Kemudahan Penggunaan sebesar 0.997 dan Persepsi Manfaat 

sebesar 0,075. Artinya ketiga variable tersebut memiliki nilai Signifikasi lebih besar 

dari 0.05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah 

Heteroskedastisitas pada penelitian ini. 

4.2.3 Uji Ketetapan Model  

1. Uji F  

Uji yang secara simultan untuk melihat variabel peesepsi kepercayaan, 

pesespsi kemudahan dan peesepsi manfaat penggunaan secara bersamaan memiliki 

pengaruh signifikan pada keputusan penggunaan LinkAja Syariah. Apabila Fhitung 

> F tabel maka hipotesis diterima dan jika Fhitung < Ftabel maka hipotesis ditolak. Fhitung 

dapat dianalisis dengan rumus F tabel = (k; n-k) pada standar signifikasi sebesar 0,05 

atau 5% . diperoleh f tabel pada penelitian ini diperoleh (3;97) = 2.70.  Hasil hipotesis 

yang diperoleh sebagi berikut: 
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Tabel 4.10 

Hasil Uji F 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 94,468 3 31,489 20,303 ,000b 

Residual 148,892 96 1,551   

Total 243,360 99    

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Hasil pengolahan uji f menunjukkan Sig (signfikan) 0,000 < 0,05 dengan 

hasil F-hitung sebesar 20,303 (F-hitung > F -tabel) = 20,303 > 2,70. Artinya dapat 

dinyatakan bahwa Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan 

Persepsi Manfaat secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Besarnya peran atau pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat 

(Y). Koefisien determinasi yang baik yaitu model yang mendekati satu (1) dan 

sebaliknya. Berikut hasil pengujian koefisien determinasi:  

Tabel 4.11 

Hasil Uji Determinasi R2 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,623a ,388 ,369 1,24537 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Analisis variabel bebas terhadap variabel terikat yang telah dilakukan 

menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,369. Berarti keseluruhan 

dari variabel bebas yakni Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

dan Persepsi Manfaat ikut serta secara bersamaan dengan nilai 36,9% terhadap 

variabel terikat yakni Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah, sedangkan 

sisanya 63,1% dijelaskan oleh faktor lain diluar penelitian.  
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4.2.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisi ini digunakan sebagai pengukuran pengaruh secara kuantitatif linier 

berganda dari setiap komponen diantaranya; presepsi kepercayaan, presepsi 

kemudahan, presepsi manfaat penggunaan terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

LinkAja Syariah. Berikut hasil yang diperoleh: 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 4,074 1,925  2,117 ,037 

Persepsi Kepercayaan ,153 ,069 ,178 2,221 ,029 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,407 ,090 ,420 4,529 ,000 

Persepsi Manfaat ,238 ,087 ,253 2,727 ,008 

Sumber : Data yang diolah pada tahun 2023 

Berdasarkan tabel diatas yakni hasil olah data regresi, maka didapatkan 

persamaan regresi berikut ini:  

Y = 4,074 + 0,153 X1 + 0,407 X2 + 0,238 X3 + e 

Berikut adalah penjelasan dan interpretasi dari uji persamaan regresi linier 

berganda:  

a) Nilai konstanta (a) 4,074 yang artinya Presepsi Kepercayaan, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat dikatakan tidak mengalami 

penambahan atau pengurangan atau kostan, sehingga Keputusan 

Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah sebesar 4,074.  

b) Koefisien regresi Persepsi Kepercyaan (X1) menunjukan nilai sebesar 

0,154, yang memiliki arti apabila Presepsi Kepercayaan mengalami 
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kenaikan sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan Keputusan Penggunaan 

Aplikasi LinkAja Syariah sebesar 0,154 atau 15,4 %.  

c) Koefisien regresi Persepsi Kemudahan Penggunaan (X2) menunjukan nilai 

sebesar 0,407, yang memiliki arti apabila Presepsi Kemudahan Penggunaan 

mengalami kenaikan sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan Keputusan 

Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah sebesar 0,407 atau 40,7 %.  

d) Koefisien regresi Persepsi Manfaat (X3) menunjukan nilai sebesar 0,238 

yang memiliki arti apabila Presepsi Manfaat mengalami kenaikan sebesar 1 

satuan maka akan meningkatkan Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja 

Syariah sebesar 0,238 atau 23,8 %.   

Berdasarkan uraian hasil disimpulkan Persepsi Kemudahan Penggunaan 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi 

LinkAja Syariah yaitu sebesar 40,7 %.  

4.2.5 Uji Hipotesis  

1. Uji t  

Uji ini digunakan untuk menguji kegunaan dari koefisien regresi parsial. 

Pengajuan dengan membandingkan t hitung dengan t tabel α = 0,05. Uji parsial 

dianggap signifikan apabila hasil perhitungan t hitung lebih besar dari t tabel (t hitung > 

t tabel) dengan tingkat kepercayaan 95% dan signifikasi α 0,05. Jika Sig < 0,05 atau 

t hitung > dari t tabel Hipotesis diterima jika Sig > 0,05 atau t hitung < dari t tabel 

maka Hipotesis ditolak. T tabel dapat diketahui dengan rumus t tabel = t (α/2; n-k-

1), sehingga diketahui t tabel sebesar 1,984. Hasil uji t pada penelitian ini dapat 

dilihat pada tabel berikut ini.  
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Hipotesis (Uji T) 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 4,074 1,925  2,117 ,037 

Persepsi Kepercayaan ,153 ,069 ,178 2,221 ,029 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,407 ,090 ,420 4,529 ,000 

Persepsi Manfaat ,238 ,087 ,253 2,727 ,008 

Sumber : Data primer yang diolah pada tahun 2023 

Berdasarkan dari hasil olah data uji t diatas, maka dapat di intrepesentasikan 

sebagai berikut:  

a. Pengujian Hipotesis pertama (H1)  

Nilai sig variabel Persepsi Kepercayaan 0,029 < 0,05 dan nilai t hitung 

sebesar 2,221 lebih besar dari t tabel (1,984). Sehingga bisa ditarik kesimpulan 

bahwa H1 diterima, artinya bahwa Presepsi Kepercayaan (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah 

di Solo Raya.  

b. Pengujian Hipotesis Kedua (H2)  

Nilai sig variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan sebesar 0,000 < 0,05 

dan nilai t hitung sebesar 4,529 lebih besar dari t tabel (1,984). Sehingga bisa 

ditarik kesimpulan bahwa H2 diterima, artinya bahwa Presepsi Kemudahan 

Pengunaan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.   

c. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3)  

Nilai sig variabel Persepsi Manfaat sebesar 0,008 < 0,05 dan nilai t hitung 

sebesar 2,727 lebih besar dari t tabel (1,984). Sehingga bisa ditarik kesimpulan 
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bahwa H3 diterima, artinya bahwa Presepsi Manfaat (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di 

Solo Raya.   

4.3 Pembahasan Hasil Analisis Data   

4.3.1 Pengaruh Persepsi Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan 

Aplikasi LinkAja Syariah   

Hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji t menunjukan nilai Sig. 

variable Persepsi Kepercayaan sebesar 0,029 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2,221 

lebih besar dari t tabel 1,984. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, 

artinya Presepsi Kepercayaan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

Responden menyatakan bahwa mereka percaya terhadap keamanan fasilitas 

keuangan digital yang ditawarkan oleh LinkAja Syariah, karena Aplikasi LinkAja 

Syariah merupakan salah satu aplikasi yang dibuat oleh Perusahaan BUMN yang n 

yang telah berdiri sejak lama. Kepercayaan merupakan aspek penting yang 

membangun hubungan bisnis, karena kepercayaan menjadi dasar terciptanya 

sebuah komitemn diantara keduanya.  

Menurut Hawes dkk (1989) kepercayaan merupakan dasar terjadinya suatu 

hubungan timbal balik antara satu pihak dengan pihak lain berkaitan dengan 

terjadinya suatu transaksi secara baik dan efektif. Kotler (2012) mendefinisikan 

kepercayaan sebagai suatu faktor yang dapat mempengaruhi pembentukan citra 

pada suatu merek maupun produk. Kepercayaan adalah sebuah penentu utama niat 

pengguna dan menjadi sebuah isu penting dalam transaksi online. Kepercayaan 
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dianggap sebagai keandalan institusi untuk menciptakan hubungan dengan mitra 

bisnisnya, hal ini dipengaruhi oleh faktor perseorangan, mutu, fungsi atau ketulusan 

(Fitri, 2019).   

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian (Puspitasari & Syafarudin, 

2021) yang menyatakan bahwa bahwa Kepercayaan memiliki berpengaruh 

terhadap keputusan menggunakan produk perusahaan. Hal tersebut didukung oleh 

penelitian Prasetya & Azizah yang menyatakan terdapat pengaruh positif 

kepercayaan terhadap keputusan (Prasetya & Azizah, 2022). Penelitian Aldzhalni 

(2017) juga menyatakan bahwa kompaltibilitals daln kepercalyalaln berpengalruh 

positif signifika ln terhaldalp keputusaln menggunalkaln mobile balnking. Hasil yang 

sama juga diungkapkan oleh Fatonah & Hendratmoko (2020) yang menyimpulkan 

bahwa persepsi kepercayaan menjadi salah satu faktor yang berpengaruh positif 

serta signifikan terhadap minat generasi milenial menggunakan e-money. 

4.3.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah   

Hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji t menunjukan nilai Sig. 

variable Persepsi Kemudahan Penggunaan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 

sebesar 4,529 lebih besar dari t tabel 1,984. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 

diterima, artinya Presepsi Kemudahan Penggunaan (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

Persepsi kemudahan penggunaa (Ease OF Use) adalah standar atau 

ekspetasi seseorang dalam mengukur sejauh mana rasa percaya bahwa 

menggunakan teknologi dapat meningkatkan kemudahan kinerja dari sistem 
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pembayaran yang telah diggunakan (Arifiyanto & Kholidah, 2021). Persepsi 

kemudahan menjadi faktor pertimbangan niat dikarenakan seseorang menggunakan 

suatu sistem dengan tujuan untuk memudahkan mereka aktivitas sehari-hari (Yani 

et al., 2018).  

Penggunaan LinkAja Syariah menjadi pertimbangan karena dompet digital 

yang diinginkan mampu membantu transaksi ekonomi di era digital pada saat ini 

karena dianggap felksibel. Berdalsalrkaln teori Dalvis (1989) kemudalhaln 

penggunalaln aldallalh kepercalyalaln terhaldalp penggunalaln sualtu teknologi yalng 

salngalt mudalh, yalitu beralpal jaluh seseoralng menyalkini balhwal sebualh lalyalnaln 

teknologi da lpalt dengaln mudalh dioperalsikaln daln menghinda lri berbalgali bentuk 

malsallalh  (Rodialh & Mela lti, 2020). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Putritama & Sari (2020) yang menyimpulkan bahwa kemudahan penggunaan 

menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi penggunaan e-money pada generasi 

milenial. Hasil tersebut juga didukung oleh Agustino et al., (2021) yang 

menyatakan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan 

e-wallet dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi pada pengguna e-wallet di 

Kota Banjarmasin. Ningsih et al., (2021) juga mengungkapkan hal yang sama, 

dimana Persepsi kemudahan penggunaan, berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan uang elektronik (QRIS) pada mahasiswa.  

Berdasarkan pemaparan tersebut dapat disimpulkan bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya. Artinya ketika 
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kemuahan penggunaan aplikasi tersebut meningkat maka secara tidak langsung 

akan berdampak pada peningkatan keputusan konsumen untuk menggunakan 

layanan Aplikasi LinkAja Syariah. 

4.3.3 Pengaruh Persepsi Manfaat terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi 

LinkAja Syariah   

Hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji t menunjukan nilai Sig. 

variabel Persepsi Manfaat sebesar 0,008 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2,727 

lebih besar dari t tabel 1,984. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, 

artinya Presepsi Manfaat (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

Davis (1989) mendefinisikan persepsi manfaat (Perceived Usefulness) 

sebagai “the degree to which a person believes that using particular system would 

enhance his or her job performance” (suatu tingkatan dimana seseorang percaya 

bahwa penggunaan suatu sistem tertentu akan dapat meningkatkan prestasi kerja 

orang tersebut). Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa manfaat 

dari penggunaan teknologi dapat meningkatkan kinerja dan prestasi kerja dalam 

menggunakannya (Namaha, 2020). 

Kemanfaatan yang dapat dirasakan  seseorang dalam pengguanaan 

teknologi keuangan berbasis internet maupun mobile yaitu seseorang merasa 

percaya bahwa memanfaatkan suatu teknologi akan mengoptimalkan kinerja 

mereka, sehingga mereka berpikir itu akan membuat layanan lebih mudah 

digunakan dan membuat transaksi mereka lebih mudah diakses (Sati & Ramaditya, 

2020). Manfaat yang dirasakan seseorang dalam menggunakan teknologi dapat 
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berbeda, tergantung kemampuan mereka dalam memanfaatkan dan menjalankan 

suatu teknologi tersebut (Kholid & Soemarso, 2018). 

LinkAja Syariah merupakan salah satu aplikasi keuangan digital yang 

sangat bermanfaat bagi penggunannya. Melalui aplikasi tersebut, pengguna dapat 

dengan mudah melakukan berbagai aktifitas transaksi keuangan, seperti transfer 

dan juga transaksi lainya seperti pembelian pulsa, pembayaran listrik dan lain 

sebagainya. Adanya berbagai layanan dan fasilitas yang ditawarkan tersebut 

membuat penggunanya dapat melakukan transaksi keuangan secara fleksibel, 

artinya transaksi dapat dilakukan dimana saja dan kapansaja (Rizaldi et al., 2021). 

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Rahman dan Supriyanto (2022) yang menyatakan bahwa manfaat berpengaruh 

signifikan terhadap minat penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran. Hasil 

yang sama juga disampaikan Rizaldi er al. (2021) yang menyimpulkan bahwa, 

manfaat berpengaruh terhadap minat penggunaan alat pembayaran digital LinkAja 

Syariah. 
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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disajikan dan dijelaskan secara 

detail pada bab sebelumnya dapat disimpulkan beberapa hasil sebagai berikut: 

1. Persepsi Kepercayaan terbukti memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

2. Persepsi Kemudahan Penggunaan terbukti memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

3. Persepsi Manfaat terbukti memiliki pengaruh terhadap keputusan 

penggunaan Aplikasi LinkAja Syariah di Solo Raya.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Pada penelitian ini, peneliti menemukan beberapa keterbatasan dalam 

penelitian yang telah dilakukan. Keterbatasan penelitian terlihat dari beberapa 

aspek, diantaranya yaitu variabel pada penelitian ini terbatas hanya terdiri dari 3 

faktor yang mempengaruhi keputusan, yaitu persepsi kepercayaan, persepsi 

kemudahan penggunaan, dan persepsi manfaat. Keterbatasan juga terlihat dari 

wilayah penelitian yang hanya terfokus pada pengguna aplikasi LinkAja Syarih 

yang berada di kawasan Solo Raya.  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan beberapa keterbatasan yang ditemui oleh 

peneliti dalam melaksanakan penelitian, maka peneliti memberikan beberapa saran 

yang   dapat   dijadikan   masukan   bagi   perusahaan   terkait   serta   bagi   penelitian  
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selanjutnya. Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi kepercayaan, persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi LinkAja Syariah, sehingga perusahaan disarankan untuk 

menjaga dan meingkatkan semua faktor tersebut agar mampu bersaing dan 

meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan aplikasi LinkAja Syariah.  

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian terhadap 

faktor yang lebih luas lagi, karena dalam penelitian ini hanya terbatas pada persepsi 

kepercayaan, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat saja, selain itu 

penelitian selanjutnya juga diharapkan untuk melakukan penelitian dengan cakupan 

yang lebih luas lagi, karena wilayah penelitian ini hanya terbatas di wilayah Solo 

Raya saja.  
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https://www.sakudigital.com/apa-itu%20linkajasyariah/#:~:text=Kelebihan%20LinkAja%20Syariah%201%20Dapat%20melakukan%20pembayaran%20pada,mengindari%20gharar%20%28ketidakjelasan%29%2C%20zalim%20serta%20barang%20tidak%20halal.?msclkid=6e5df573c56c11ec93031de3c2d2ff15
https://www.sakudigital.com/apa-itu%20linkajasyariah/#:~:text=Kelebihan%20LinkAja%20Syariah%201%20Dapat%20melakukan%20pembayaran%20pada,mengindari%20gharar%20%28ketidakjelasan%29%2C%20zalim%20serta%20barang%20tidak%20halal.?msclkid=6e5df573c56c11ec93031de3c2d2ff15
https://www.sakudigital.com/apa-itu%20linkajasyariah/#:~:text=Kelebihan%20LinkAja%20Syariah%201%20Dapat%20melakukan%20pembayaran%20pada,mengindari%20gharar%20%28ketidakjelasan%29%2C%20zalim%20serta%20barang%20tidak%20halal.?msclkid=6e5df573c56c11ec93031de3c2d2ff15
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https://www.bi.go.id/id/fungsi-utama/sistem-pembayaran/default.aspx?msclkid=efd9c85fc55d11ecb9930e6f302f10cd
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Jadwal Penelitian 

No. Bulan Agustus September Oktober November Desember 

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Penyusunan proposal  x x x                 

2. Konsultasi x  x  x   x   x   x  x  x   

3. Revisi proposal                     

4. Pendaftaran seminar proposal      x   x            

5. Ujian seminar proposal                     

6 Pengumpulan data       x x x x           

7. Analisi data            x x  x      

8. Penulisan akhir naskah skripsi                   x x 

9. Pendaftaran munaqasah                x     

10. Munaqasah                 x    
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

LINKAJA SYARIAH DI SOLO RAYA 

 

Assalamu’alaikum Wr, Wb. 

Dengan hormat, dalam rangka memenuhi tugas akhir saya pada Progam 

Sarjana Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta, maka dengan segala 

kerendahan hati saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pengguna Aplikasi 

LinkAja Syariah di Solo Raya untuk mengisi kuesioner mengenai “Analisis Faktor 

Yang Mempengruhi Keputusan Penggunaan LinkAja Syariah di Solo Raya”. 

Berikut kriteria responden yang ditetepakan oleh peneliti : 

1. Memiliki akun dompet digital LinkAja Syariah. 

2. Pernah bertransaksi menggunakan aplikasi LinkAja Syariah. 

3. Berdomisili atau berada di kawasan Solo Raya yang mencakup Kota 

Surakarta, Kabupaten Karanganyar, Kabupaten Boyolali, Kabupaten 

Sragen, Kabupaten Klaten, Kabupaten Sukoharjo,dan Kabupaten Wonogiri. 

Pengumpulan data ini semata-mata hanya digunakan untuk menyusun tugas 

akhir dan dijamin kerahasiaannya. Jawaban Bapak/Ibu berikan juga akan menjadi 

masukan yang sangat berharga bagi saya maupun perusahaan sebagai objek dari 

penelitian ini. Atas partisipasi dan kesediaan dalam mengisi, saya ucapkan terima 

kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

 

 

Hormat Saya  

 

Intan Lenia Febrianingrum 
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A. Identitas Responden 

Isilah Biodata berikut ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

1. Nama :......................................................................................... 

2. Alamat :......................................................................................... 

3. Nomor Hp :......................................................................................... 

4. Jenis Kelamin 

  Laki-Laki  Perempuan 

5. Usia Responden 

  15-24 Tahun 

 25-34 Tahun 

 35-44 Tahun 

 Lebih Dari 45 Tahun 

6. Pendidikan Terakhir 

  SMP 

 SMA 

 Diploma 

 Sarjana 

7. Pekerjaan 

  Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan Swasta 

 PNS 

 Wiraswasta 

 Lainya 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Isilah biodata anda terlebih dahulu. 

2. Isilah pertanyaan secara jujur dan sesungguhnya. 

3. Identitas dan jawaban responden akan dijamin kerahasiaanya. 

4. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan penilaian anda dengan 

memberikan tanya (√ ) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor :  

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

N = Netral (3) 

S = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 
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A. PERSEPSI KEPERCAYAAN 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1 Saya percaya bahwa dengan menggunakan 

aplikasi LinkAja Syariah dapat memenuhi 

kebutuhan transaksi keuangan saya. 

     

2 Saya percaya bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

selalu mengedepankan asas kejujuran dan 

tidak mengandung penipuan. 

     

3 Saya percaya aplikasi LinkAja Syariah 

memiliki integritas yang baik. 
     

4 Saya yakin bahwa dengan menggunakan 

aplikasi LinkAja Syariah data dan transaksi 

yang saya lakukan terjamin keamanannya. 

     

 

B. PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

mudah untuk dipelajari. 
     

2 Saya merasa bahwa fitur-fitur yang ada dalam 

aplikasi LinkAja Syariah sangat jelas dan 

mudah untuk dimengerti. 

     

3 Saya merasa bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

dapat digunakan dimana saja dan kapan saja. 
     

4 Saya merasa bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

mudah untuk digunakan. 
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C. PERSEPSI MANFAAT 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa bahwa dengan menggunakan 

aplikasi LinkAja Syariah dapat mempercepat 

proses transaksi pembayaran dan transaksi 

keuangan lainnya. 

     

2 Saya merasa aplikasi LinkAja Syariah dapat 

meningkatkan produktifitas keuangan saya. 
     

3 Saya merasa bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

dapat meningkatkan efektifitas dalam 

menjalankan transaksi keuangan. 

     

4 Saya merasa bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

memberikan banyak manfaat bagi 

penggunanya. 

     

 

D. KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1 Saya memutuskan menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah karena sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2 Saya memutuskan menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah karena sesuai dengan prinsip 

syariah 

     

3 Saya memutuskan menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah karena tidak mengandung 

unsur maysir (judi) dan gharar (penipuan). 

     

4 Saya memutuskan menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah karena mudah digunakan 

dan memberikan banyak manfaat yang dapat 

meningkatkan produktifitas dan efektifitas. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Responden 

No Jenis Kelamin  Alamat  Umur  Pendidikan  Pekerjaan  

1 Laki-laki Wonogiri  15-24 tahun SMA Wiraswasta 

2 Laki-laki Wonogiri  15-24 tahun SMP Karyawan Swasta 

3 Perempuan Sragen 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

4 Perempuan Wonogiri  15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

5 Laki-laki Boyolali 25-34 tahun Sarjana Lain-lain 

6 Perempuan Sragen 15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

7 Perempuan Karanganyar 15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

8 Laki-laki Sukoharjo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

9 Laki-laki Klaten 15-24 tahun SMA Wiraswasta 

10 Perempuan Sragen 15-24 tahun SMA Lain-lain 

11 Perempuan Sukoharjo   15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

12 Perempuan Solo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

13 Perempuan Karanganyar 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

14 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

15 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

16 Perempuan Solo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

17 Perempuan Klaten 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

18 Perempuan Sragen 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

19 Perempuan Karanganyar  15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

20 Perempuan Sragen 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

21 Perempuan Klaten 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

22 Perempuan Klaten 15-24 tahun Diploma Pelajar/Mahasiswa 

23 Perempuan Karanganyar 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

24 Laki-laki Solo 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

25 Perempuan Klaten 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

26 Laki-laki Karanganyar  15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

27 Perempuan Klaten 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

28 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

29 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

30 Perempuan Karanganyar  15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

31 Laki-laki Karanganyar  15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

32 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

33 Laki-laki Boyolali 15-24 tahun SMA Lain-lain 

34 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

35 Laki-laki Solo 15-24 tahun SMA Lain-lain 

36 Laki-laki Boyolali 25-34 tahun Diploma Wiraswasta 

37 Laki-laki Solo >45 tahun Sarjana PNS 

38 Perempuan Sragen 35-44 tahun Sarjana PNS 

39 Perempuan Boyolali 25-34 tahun Diploma PNS 

40 Perempuan Boyolali >45 tahun Diploma PNS 
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41 Perempuan Solo 35-44 tahun Diploma PNS 

42 Perempuan Sragen 35-44 tahun Sarjana PNS 

43 Laki-laki Solo 15-24 tahun Diploma Pelajar/Mahasiswa 

44 Perempuan Solo >45 tahun Diploma PNS 

45 Laki-laki Boyolali 25-34 tahun Diploma Karyawan Swasta 

46 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

47 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

48 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

49 Laki-laki Boyolali 25-34 tahun Sarjana Wiraswasta 

50 Laki-laki Sukoharjo 15-24 tahun SMA Lain-lain 

51 Laki-laki Boyolali 15-24 tahun Diploma Pelajar/Mahasiswa 

52 Perempuan Klaten 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

53 Perempuan Sukoharjo 25-34 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

54 Perempuan Sragen  15-24 tahun Diploma Karyawan Swasta 

55 Perempuan Wonogiri  35-44 tahun Sarjana Lain-lain 

56 Perempuan Sragen 15-24 tahun SMP Wiraswasta 

57 Perempuan Sragen 25-34 tahun Diploma PNS 

58 Perempuan Wonogiri  >45 tahun SMA Lain-lain 

59 Perempuan Sragen 35-44 tahun SMA Wiraswasta 

60 Laki-laki Boyolali  15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

61 Perempuan Boyolali  15-24 tahun Diploma Karyawan Swasta 

62 Perempuan Sragen 35-44 tahun SMA Lain-lain 

63 Perempuan Boyolali  25-34 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

64 Laki-laki Wonogiri  25-34 tahun SMA Lain-lain 

65 Laki-laki Karanganyar 15-24 tahun Diploma Karyawan Swasta 

66 Perempuan Wonogiri  25-34 tahun Sarjana Karyawan Swasta 

67 Laki-laki Wonogiri  15-24 tahun SMA Lain-lain 

68 Laki-laki Sragen 25-34 tahun SMA Wiraswasta 

69 Perempuan Wonogoiri 15-24 tahun Sarjana Karyawan Swasta 

70 Perempuan Klaten  15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

71 Perempuan Klaten  15-24 tahun Diploma Pelajar/Mahasiswa 

72 Perempuan klaten  15-24 tahun Sarjana Lain-lain 

73 Laki-laki Klaten 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

74 Perempuan Wonogoiri 15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

75 Laki-laki Boyolali 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

76 Perempuan Wonogiri  15-24 tahun SMA Lain-lain 

77 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

78 Perempuan Klaten  15-24 tahun Sarjana Karyawan Swasta 

79 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun Sarjana Karyawan Swasta 

80 Laki-laki Wonogiri  35-44 tahun SMA Karyawan Swasta 

81 Perempuan Boyolali  25-34 tahun SMA Lain-lain 

82 Perempuan Wonogiri  >45 tahun SMA Lain-lain 

83 Perempuan Wonogiri  35-44 tahun SMA Wiraswasta 

84 Perempuan Sukoharjo  25-34 tahun Sarjana Lain-lain 

85 Perempuan Wonogiri  >45 tahun SMA Lain-lain 
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86 Perempuan Sukoharjo  25-34 tahun SMA Lain-lain 

87 Laki-laki Karanganyar >45 tahun SMA Wiraswasta 

88 Laki-laki Karanganyar  15-24 tahun SMP Wiraswasta 

89 Laki-laki Sukoharjo  15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

90 Perempuan Karanganyar  25-34 tahun SMA Lain-lain 

91 Perempuan Wonogiri  35-44 tahun SMA Lain-lain 

92 Perempuan Karanganyar  15-24 tahun SMA Karyawan Swasta 

93 Laki-laki  Karanganyar 25-34 tahun SMA Karyawan Swasta 

94 Perempuan Sragen  15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

95 Perempuan Karanganyar  15-24 tahun Diploma Pelajar/Mahasiswa 

96 Perempuan Sragen  15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

97 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

98 Perempuan Sukoharjo 15-24 tahun Sarjana Pelajar/Mahasiswa 

99 Perempuan Boyolali  15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

100 Perempuan Boyolali 15-24 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 
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Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian 

No 
Kepercayaan 

X1 
Kemudahan 

X2 
Manfaat 

X3 
Keputusan 

Y 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 5 5 5 18 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 4 4 5 3 16 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

3 5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 3 4 5 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 3 4 5 5 17 4 3 5 4 16 

5 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 

6 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 3 4 5 4 16 5 4 4 5 18 

7 4 4 3 4 15 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 

8 4 3 3 3 13 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 

9 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 5 3 5 5 18 

10 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 

11 3 4 4 4 15 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

12 4 3 4 4 15 5 4 5 4 18 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 

13 4 3 4 4 15 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 

14 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 3 5 5 18 5 4 5 5 19 

15 4 3 4 4 15 4 4 5 4 17 3 4 5 5 17 4 5 5 4 18 

16 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 4 5 3 5 17 

17 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 

18 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 

19 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 

20 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 

21 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 

22 5 4 5 5 19 5 5 4 3 17 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 

23 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 

24 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 

25 4 5 4 5 18 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 5 19 

26 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 3 5 17 5 5 5 4 19 

27 4 4 4 4 16 5 4 3 5 17 5 4 4 4 17 5 5 5 4 19 

28 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

29 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 3 4 4 5 16 

30 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

32 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 

33 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 3 5 17 4 5 5 5 19 

34 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

35 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 

36 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 

37 4 4 5 5 18 5 3 4 4 16 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

38 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

39 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 
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40 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 3 4 16 5 4 4 5 18 

41 3 5 5 5 18 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 

43 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 

44 5 4 4 4 17 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 

46 3 4 4 4 15 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 

47 4 4 3 4 15 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 3 5 4 4 16 

48 4 3 3 3 13 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 5 3 5 5 18 

49 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 

50 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

51 3 4 4 4 15 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 

52 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 

53 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

54 5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 5 4 3 5 17 5 4 5 5 19 

55 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 

56 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 5 19 

57 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 

58 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 3 4 3 2 12 5 5 5 4 19 

59 4 5 4 5 18 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 5 4 3 4 16 

60 4 5 4 5 18 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 

61 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 

62 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 3 4 5 4 16 

63 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

64 4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 

65 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

66 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 3 4 5 17 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20 

68 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

69 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

70 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

73 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

74 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

75 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

76 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 3 5 15 3 3 4 4 14 

77 4 4 5 5 18 3 4 4 5 16 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 

78 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 

79 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 

80 4 5 4 5 18 4 4 3 5 16 5 3 4 3 15 3 4 4 4 15 

81 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 3 4 3 4 14 4 5 4 4 17 
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82 4 5 5 4 18 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

83 5 4 5 5 19 3 3 3 3 12 4 4 5 3 16 4 4 4 4 16 

84 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

85 5 3 4 3 15 4 3 4 4 15 3 4 3 5 15 4 4 4 4 16 

86 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

87 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

88 4 4 5 3 16 5 3 5 4 17 4 4 3 5 16 4 5 4 5 18 

89 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 

90 3 4 3 3 13 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

92 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 

93 4 4 3 5 16 4 4 4 3 15 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 

94 3 3 3 3 12 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 

95 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 

96 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 

97 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

98 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 4 3 4 5 16 4 4 4 5 17 

99 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

100 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 3 4 5 5 17 4 4 4 4 16 
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Lampiran 5 Hasil Analisis SPSS 

1. Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

Hasil Uji Variabel Pengetahuan Produk (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,327 ,670** ,521** ,806** 

Sig. (2-tailed)  ,078 ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,327 1 ,443* ,526** ,709** 

Sig. (2-tailed) ,078  ,014 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,670** ,443* 1 ,455* ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,014  ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation ,521** ,526** ,455* 1 ,802** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,003 ,012  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X1 Pearson Correlation ,806** ,709** ,825** ,802** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,794 4 
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Hasil Uji Variabel Kepercayaan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,577** ,564** ,452* ,839** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,001 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation ,577** 1 ,406* ,472** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,026 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,564** ,406* 1 ,282 ,727** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,026  ,131 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation ,452* ,472** ,282 1 ,719** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,009 ,131  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,839** ,797** ,727** ,719** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,772 4 
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Hasil Uji Variabel Promosi (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,243 ,534** ,469** ,693** 

Sig. (2-tailed)  ,195 ,002 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation ,243 1 ,546** ,714** ,795** 

Sig. (2-tailed) ,195  ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation ,534** ,546** 1 ,629** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation ,469** ,714** ,629** 1 ,874** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X3 Pearson Correlation ,693** ,795** ,841** ,874** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,810 4 
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Hasil Uji Variabel Keputusan (Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 ,458* ,397* ,458* ,739** 

Sig. (2-tailed)  ,011 ,030 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation ,458* 1 ,518** ,423* ,766** 

Sig. (2-tailed) ,011  ,003 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation ,397* ,518** 1 ,629** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,030 ,003  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation ,458* ,423* ,629** 1 ,803** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,020 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,739** ,766** ,818** ,803** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,787 4 
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2. Uji Normalitas P-Plot dan One Sample Kolmograv Smirnov 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,22635940 

Most Extreme Differences Absolute ,073 

Positive ,044 

Negative -,073 

Test Statistic ,073 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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3. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,074 1,925  2,117 ,037   

Persepsi Kepercayaan ,153 ,069 ,178 2,221 ,029 ,994 1,006 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,407 ,090 ,420 4,529 ,000 ,740 1,352 

Persepsi Manfaat ,238 ,087 ,253 2,727 ,008 ,742 1,347 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

4. Uji Heteroskedastisitas Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 2,972 1,157  2,568 ,012 

Persepsi Kepercayaan -,021 ,041 -,050 -,500 ,619 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,000 ,054 ,000 -,004 ,997 

Persepsi Manfaat -,094 ,052 -,208 -1,798 ,075 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

5. Uji F (Uji Goodness Of Fit) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 94,468 3 31,489 20,303 ,000b 

Residual 148,892 96 1,551   

Total 243,360 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Manfaat, Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan 
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6. Uji Determinasi R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,623a ,388 ,369 1,24537 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Manfaat, Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

7. Uji Statistik T (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 4,074 1,925  2,117 ,037 

Persepsi Kepercayaan ,153 ,069 ,178 2,221 ,029 

Persepsi Kemudahan Penggunaan ,407 ,090 ,420 4,529 ,000 

Persepsi Manfaat ,238 ,087 ,253 2,727 ,008 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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Lampiran 6 Biodata Penulis 

Intan Lenia Febrianingrum dilahirkan di Sragen. Penulis merupakan anak 

sulung dari dua bersaudara. Anak dari pasangan suami istri yang hidup di zaman 

dulu, namun memiliki kecerdasan intelektual yang selalu mendorong maju anaknya 

agar memiliki Pendidikan yang tinggi. Setelah dilahirkan dan cukup berumur saya 

memulai Pendidikan di bangku TK Aisiyah Pondok, lulus pada tahun 2007, 

kemudian melanjutkan Pendidikan Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri 1 

Miri, lulus tahun 2015. Kemudian melanjutkan Pendidikan Sekolah Menengah Atas 

di SMA Negeri 1 Sumberlawang, lulus tahun 2018. Pada tahun yang sama saya 

melanjutkan jenjang Pendidikan di Universitas Islam Negeri Raden Mas Said 

Surakarta, saya menyelesaikan studi pada tahun 2023.  
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Lampiran 7 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 8 Hasil Pengecekan Plagiasi Turnitin 

 

 

 


