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MOTTO

“Terbentur, Terbentur, Terbentuk. One day you’ll the best version of you,

Biidznillah”

“Orang yang beriman akan selalu optimis, karena Allah yang memiliki kehendak

paling tinggi, jadi jangan lupa untuk selalu berdoa” (Mr.A)

“Angin tidak berembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan untuk
menguji kekuatan akarnya. Apabila akal tidak sempurna maka kurangilah
berbicara” (Ali bin Abi Thalib)

“Tidak ada pertemuan yang kebetulan, karena memang sudah waktunya garis
mereka bersinggungan. Suatu garis dalam sistem koordinat selalu muncul karena

perhitungan Tuhan (Rachmad Naufadhil Kenandra)
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ABSTRAC

This study aims to determine the influence of brand image, packaging
design, and halal labels on consumers' purchasing decisions on emina products.
The research method used is a quantitative method with accidental sampling
techniques. The data analysis technique used is a multiplicate response model or
multiple linear regression analysis. In this study, the data source used was
primary data using the help of statistical data analysis tools for the SPSS 2.3
program. The sample in this study was 100 respondents with a data collection
method through a questionnaire.

The results showed that: (1) from the results of the t test, independent
variables including brand image had a positive and significant effect on the
purchasing decision of emina products by (0.001 < 0.05) and a calculated t value
of 3.396 > from the table t value of 1.985; (2) from the results of the independent
variable t test, namely packaging design, it has a positive and insignificant effect
on the purchase decision of emina products by (0.122 > 0.05) and a calculated t
value of 1.562 < from the table t value of 1.985; (3) From the results of the
independent variable t test, namely the halal label, it has a positive and
significant effect on the purchase decision of Emina products by (0.012 < 0.05)
and the calculated t value of 2.248 > from the table t value of 1.985.

Keywords: brand image, packaging design, halal labels, and consumer

purchasing decisions.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, packaging
design, dan label halal terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk
emina. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
Teknik pengambilan sampel accidental sampling. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu multiplicate response model atau analisis regresi linier berganda.
Pada penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data primer dengan
menggunakan bantuan alat analisis data statistika program SPSS 2.3. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan metode pengumpulan data
melalui kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) dari hasil uji t variabel
independen meliputi citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk emina sebesar (0,001 < 0,05) dan nilai t
hitung 3,396 > dari nilai t tabel 1,985 maka Ho ditolak dan H1 diterima; (2) dari
hasil uji t variabel independen yaitu packaging design berpengaruh secara positif
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk emina sebesar (0,122 >
0,05) dan nilai t hitung 1,562 < dari nilai t tabel 1,985 maka Ho diterima dan H2
ditolak; (3) dari hasil uji t variabel independen yaitu label halal berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk emina sebesar
(0,012 < 0,05) dan nilai t hitung 2,248 > dari nilai t tabel 1,985 maka Ho ditolak

dan H3 diterima.

Kata kunci : citra merek, packaging design, label halal, dan keputusan pembelian

konsumen.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, semakin meningkatnya populasi penduduk yang ada diseluruh
dunia, maka dapat dihubungkan dengan meningkatnya tingkat konsumsi manusia,
termasuk penggunaan skincare. Dalam berbagai kesempatan banyak pihak yang
membicarakan masalah kecantikan secara detail termasuk produk skincare, karena
skincare merupakan hal yang penting untuk wanita (Andriani & Setiawan, 2020).
Apalagi dapat dilihat juga dari fenomena yang ada, bahwa standar kecantikan dan
peningkatan kepercayaan diri yaitu kecantikan. Cantik merupakan kata yang
selalu berhubungan dengan keindahan, dan penampilan fisik merupakan salah satu
faktor pendukung kepercayaan diri (Rukmawati, 2018) dan (Pusparini et al.,
2019). Meningkatnya pertumbuhan mengenai kecantikan ini, membuat banyak
sekali kosmetik impor illegal yang tidak memiliki sertifikasi aman dari BPOM
terjual di pasar bebas (Erviana, 2018).

Dilihat dari perkembangan lingkungan sosial dan persepsi masyarakat
mengenai kecantikan, membuat laju pertumbuhan kosmetik di Indonesia kian
meningkat sesuai dengan kebutuhan pasar. Menurut penelitian yang dilakukan
oleh Arifiyana et al., (2019) menjelaskan bahwa saat ini penggunaan skincare
menjadi salah satu kebutuhan primer dimana dalam penggunaan nya tidak hanya
wanita, melainkan pria, juga menjadi salah satu konsumen skincare. Skincare
sendiri yang dulunya hanya digunakan untuk dewasa pun, sekarang sudah mulai
meluas hingga ke semua segmentasi demografis, mulai dari bayi, anak-anak,

remaja, hingga orang dewasa.



Adanya pasar bebas berdampak pada banyak negara yang berlomba-lomba
untuk menawarkan produk skincare mereka dan hal ini dapat memicu banyaknya
kasus pengguna skincare dengan kandungan whitening yang beresiko buruk untuk
kulit menjadi fenomena baru di masyarakat (Putri Drajat et al., 2021). Disisi lain,
berlatar belakang dari fenomena tersebut menjadi peluang baru bagi pengusaha
skincare produk lokal di berbagai negara bersaing untuk mendapatkan pangsa
pasar baru. Contoh negara yang sedang gencarnya menawarkan produk skincare
nya yaitu Jepang, Korea Selatan, dan Indonesia (Andriani & Setiawan, 2020).

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian customer
terhadap suatu produk sendiri yaitu citra merek, kualitas produk itu sendiri,
kemasan, pertimbangan harga, store environmet serta promosi (Salim Khraim,
2011). Alasan yang paling mendasar dalam pembelian suatu produk tentunya citra
merek, karena citra merek berpengaruh terhadap citra produk. Dalam suatu proses
pemasaran, citra merek akan menciptakan sebuah kepercayaan yang memiliki
peranan penting sebagai acuan untuk meningkatkan reputasi sebuah merek dan
digunakan untuk menarik pelanggan agar tertarik untuk memakai suatu produk
tersebut (Winda Larika, 2022). Menurut penelitian Adabi (2020) juga mengatakan
bahwa citra merek merupakan hasil dari pengamatan yang membentuk suatu
kepercayaan yang digambarkan dalam ingatan dan dibangun dari pengalaman
masalalu serta adanya informasi mengenai merek tersebut.

Untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat tidak hanya
menerapkan proses pemasaran dengan internet marketing, strategi pemasaran baru

yang efektif seperti memperhatikan kemasan produk dan kualitas pelayanan yang



diberikan juga diperlukan untuk membuat pelanggan semakin loyal (Ikhsana et al.,
2019). Perusahaan juga harus meningkatkan merek dan kualitas produk yang
dihasilkan. Karena hal terpenting dari citra merek sendiri adalah kekuatan merek
yang tertanam dalam benak para konsumen (Verdilla, 2018). Keunggulan yang
dihasilkan berdasarkan citra merek unggul yaitu dapat meningkatkan citra produk
itu sendiri, selain itu bisa meningkatkan keunggulan profitabilitas perusahaan
jangka panjang. Proses mempertahankan kesetiaan merek ini membuat produk lokal
tersebut lebih banyak diminati oleh konsumen (Ula et al., 2021). Konsumen yang
membeli produk tersebut menjadi puas dengan kualitas produk itu sendiri dan
merek produk tersebut akan mendapatkan kepercayaan dari konsumen. Menurut
Widyaningrum (2018) citra merek yang baik juga dapat mempengaruhi harapan
konsumen mengenai suatu produk dan memotivasi niat untuk melakukan
pembelian. Dalam melakukan keputusan pembelian, diantaranya dapat dipengaruhi
oleh keterlibatan yang dirasakan konsumen terhadap produk yang akan mereka beli.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sudarwanto (2014) perusahaan
dikatakan menjadi pemenang apabila bisnis yang dijalankan mendapatkan lebih
banyak keuntungan serta dapat menarik minat konsumen sebanyak-banyaknya.
Salah satu hal yang dapat menarik minat konsumen yaitu packaging desain. Hal
ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Erviana (2018) menjelaskan
bahwa packaging design dapat menciptakan perspektif positif pada konsumen dan
citra merek produk tersebut. Kemasan yang baik adalah kemasan yang dapat
dijadikan sebagai alat komunikasi untuk bertukar informasi kepada konsumen

serta menjadi suatu identitas tersendiri bagi suatu produk untuk membedakan



produk tersebut dengan produk yang lain (Martodihardjo et al., 2022). Hal ini
dikarenakan kemasan merupakan satu-satunya media komunikasi secara langsung
antara perusahaan dengan pelanggan produk (Erviana, 2018).

Penelitian yang dilakukan oleh Sholehuddin (2018) juga menjelaskan bahwa
pengaruh packaging design sebagai bahan pertimbangan atas pembelian suatu
produk adalah 34,9%, hal ini menunjukkan bahwa desain kemasan dengan
keunikan tersendiri akan menumbuhkan persepsi konsumen terhadap kualitas
produk. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sholehuddin (2018) kualitas
produk yang baik akan memberikan citra yang positif bagi produk itu sendiri.
Kemasan yang baik merupakan kemasan yang dapat melindungi isi di dalamnya
dan memiliki atribut seperti keamanan, kenyamanan, dan kualitas (Faishal et al.,
2021). Selain sebagai daya tarik produk, packaging design harus dibuat dengan
tujuan dapat mempengaruhi konsumen untuk merespon secara positif terhadap
suatu produk dan mendorong mereka agar melakukan pembelian, karena tujuan
akhir dari desain kemasan adalah untuk meningkatkan penjualan (Solicitor &
Yani, 2021) dan (Harsanto, M.Sn. & Jakti, 2021)

Adapun untuk dapat bertahan dan agar produk yang dijual bisa terkenal
secara luas, dan dapat mengalahkan produk luar yang masih mendapatkan banyak
minat dari konsumen di Indonesia, produk-produk lokal di Indonesia sendiri harus
menciptakan strategi baru dan agar para konsumen menjadi luas dan dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Tahap awal dalam menciptakan suatu
strategi pemasaran yang tepat dan bisa berorientasi kepada konsumen, maka perlu

melakukan pengkajian mengenai alasan-alasan mengapa konsumen melakukan



keputusan pembelian terlebih dahulu. Hal ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Rahfsan (2018) yang menjelaskan mengenai suatu rancangan
strategi pemasaran seperti memahami kebutuhan, keinginan, dan sesuai
permintaan konsumen dengan tujuan agar dapat menghasilkan kepuasan
konsumen sehingga konsumen tertarik untuk melakukan keputusan pembelian.

Salah satu faktor yang dapat meningkatkan kepuasan konsumen sehingga
membuat konsumen melakukan keputusan pembelian yaitu label halal. Apalagi
dapat diketahui sendiri bahwa penduduk di Indonesia mayoritas beragama Islam.
Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Rosyada (2022) yang
menjelaskan bahwa jika perusahaan ingin memiliki daya saing, maka perusahaan
dapat membaca peluang dan keinginan konsumen. Para pelaku usaha industri
harus dapat mengikuti trend yang berkembang di masyarakat kemudian
mengaplikasikan trend tersebut kedalam bisnisnya dalam rangka memperluas
pasar di Indonesia.

Menurut Ali et al., (2017) menjelaskan bahwa sebuah merek dianggap halal
apabila sesuai dengan syariat bersama dengan kualitas yang dimiliki atau berfokus
kepada konsumen Muslim sebagai target pasar atau diakui oleh standar halal
internasional. Selain itu adanya label halal dapat mengurangi keraguan konsumen
mengenai adanya merkuri atau bahan-bahan kimia berbahaya yang telah menjadi
isu pada produk kosmetik akhir-akhir ini. Dengan kata lain LPPOM-MUI
didirikan agar dapat memberikan rasa aman pada umat muslim mengenai produk
yang dikonsumsinya.

Gambar 1.1
Label Halal Resmi MUI
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Sumber : www.halalmui.org

Dapat dilihat bahwa saat ini fenomena halal lifestyle berdampak pada
permintaan pasar untuk produk kosmetik lokal dan halal bertambah tinggi
(Rosyada, 2022). Data dari industri kosmetik nasional mencatat pertumbuhan
20% atau empat kali lipat dari pertumbuhan ekonomi nasional pada tahun 2017
(Sonia Cipta Wahyurini & Trianasari, 2020). Meningkatnya industri kosmetik
nasional di Indonesia salah satunya dipengaruhi oleh adanya produk produk lokal
yang berlabel halal, karena label halal yang melekat dalam sebuah produk dapat
memberikan informasi serta meningkatkan kepercayaan pada konsumen itu
sendiri (Nurdin & Setiani, 2021).

Gambar 1.2
Kemasan Produk Emina

Sumber : https://www.eminacosmetics.com (diakses pada 2 Maret 2023,
pukul 13.41)

Adapun salah satu produk lokal halal yang memiliki banyak peminat setelah
wardah yaitu ada Brand Emina. Emina merupakan bagian dari PT Paragaon
Technology dan Innovation yang berdiri sejak tahun 2015. Emina masih tergolong

sebagai industri produk lokal baru yang berhasil menduduki peringkat 5 besar


https://www.eminacosmetics.com/

sebagai top brand produk lokal kedua setelah wardah. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh (Oktaviani et al., 2021), data penjualan Emina pada e commerce
shopee dan Tokopedia penjualan merek emina sejak tanggal 1 hingga 18 Februari
2021 telah mencapai 4,5 milliar. Selama periode ini, total volume transaksi yang
tercatat telah melebihi 183 ribu,

Gambar 1.3
Letak Label Halal pada Produk Emina
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Emina merupakan produk yang cocok digunakan dan diproduksi dengan
tujuan untuk mengatasi berbagai permasalahan kulit yang dialami oleh remaja
dimulai dari remaja umur 12 tahun (Khafida & Hadiyati, 2020). Dimana dapat
diketahui bahwa usia remaja merupakan masa peralihan dari anak-anak ke dewasa
baik secara fisik maupun psikologis. Menurut penelitian yang dilakukan oleh
Benedicta et al., (2022) menjelaskan bahwa survei yang sudah dilakukan oleh
Clarissa Angga Gunawan, senior brand manager dari emina menjelaskan bahwa
saat pertama kali mengalami permasalahan dikulit akibat perubahan hormon,

kebanyakan remaja belum mengetahui cara mengatasi hal tersebut. Hal ini dapat



dikarenakan karena kurangnya edukasi mengenai perawatan kulit yang harus
dilakukan oleh remaja.

Tabel 1.1
Varian Produk Emina Terlaris di Indonesia

No Varian Pilihan Produk
] Masquarade sheet mask, Sun Protector
1 | Skincare )
SPF 30, Bright Stuff
Emina Creamatte, Emina Magic
2 | Make Up

Potion, Cheeklit pressed blush

Sumber : www.sociolla.com/best-seller, 2022 (diakses pada 1 Maret 2023,
pukul 16.25)

Penelitian ini meninjau mengenai pengaruh keputusan pembelian yang ada
dan literatur pemasaran lainnya dan kemudian mengembangkan hipotesis yang
dapat diuji mengenai hubungan antara citra merek, packaging desain, label halal
serta keputusan pembelian konsumen. Selanjutnya, penelitian ini menyajikan
metodologi dan mengeksplorasi hasilnya. Akhirnya studi ini membahas temuan,
menyajikan implikasi teoritis dan praktis, serta mengeksplorasi keterbatasan studi
dan peluang penelitian di masa depan.

Beberapa penelitian mengkaji mengenai keputusan pembelian, diantaranya
penelitian yang dilakukan oleh Ali et al., (2019) diperoleh hasil bahwa variabel
citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan menurut penelitian Fatimah (2022) diperoleh hasil bahwa variabel

citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan
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oleh Adiputra et al., (2016) juga menghasilkan variabel citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan Pasaribu (2018) menjelaskan bahwa variabel
desain kemasan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian
yang dilakukan oleh Njoto (2016) juga menjelaskan bahwa variabel desain
kemasan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut
penelitian yang dilakukan oleh Nurbaya (2000) menjelaskan bahwa desain
kemasan tidak berpengaruh terhadap kepuusan pembelian.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Setiani (2021) diperoleh hasil
bahwa variabel label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Trenggana (2019) mendapatkan hasil
bahwa label halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini juga
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Sitompul (2021) dan Rosyada
(2022).

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka
peneliti merasa layak untuk mengadakan penelitian seberapa berpengaruhkah
variabel-variabel independent terhadap variabel dependen, dengan judul penelitian
“Pengaruh Citra Merek, Packaging Desain dan Label Halal terhadap Keputusan

Pembelian Produk Emina pada Siswa Siswi di SMK NEGERI 3 Sukoharjo ™.

1.2 Identifikasi Masalah
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Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi adanya penemuan

hasil yang berbeda yang berbeda dalam penelitian yang terdahulu, sebagai berikut

1. Adanya research gap penelitian mengenai variabel citra merek menurut Ali et
al., (2019) dan Fatimah (2022), dimana dalam penelitian yang dilakukan oleh
Ali menjelaskan bahwa tidak terdapat pengaruh antara variabel citra merek
dengan keputusan pembelian. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh
Hesti menjelaskan bahwa terdapat pengaruh antara variabel citra merek dengan
keputusan pembelian.

2. Adanya research gap penelitian mengenai variabel packaging design menurut
Nurbaya (2000) dan Pasaribu (2018). Dimana dalam penelitian yang dilakukan
oleh Nurbaya mendapatkan hasil bahwa tidak terdapat pengaruh antara variavel
desain kemasan kemasan dengan keputusan pembelian. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh Pasaribu mendapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh
antara variabel desain kemasan dengan keputusan pembelian.

3. Adanya research gap penelitian mengenai variabel label halal menurut Setiani
(2021) dan Sitompul (2021). Dimana dalam penelitian yang dilakukan oleh
Nurdin mendapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh antara variabel label halal
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan
oleh Sitompul mendapatkan hasil bahwa tidak terdapat pengaruh antara
variabel label halal terhadap keputusan pembelian.

4. Ada beberapa permasalahan yang dihadapi terutama produk emina yaitu

produk yang kalah saing dalam hal merek jika dibandingkan dengan produk
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lokal yang sedang berkembang pesat seperti produk wardah, viva, scarlet,
nivea.

1.3 Batasan Masalah

Terkait dengan luasnya ruang lingkup permasalahan dan waktu serta
keterbatasan dalam penelitian yang dilakukan, maka pembatasan di penelitian
diterapkan agar penelitian terfokus pada pokok permasalahan yang ada beserta
pembahasannya, sehingga diharapkan penelitian tidak menyimpang dari tujuan
yang telah diterapkan. Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, penelitian ini
lebih memfokuskan pada pengaruh citra merek, packaging design, dan label halal
terhadap keputusan pembelian produk emina pada siswa/siswi di SMK Negeri 3

Sukoharjo.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka

rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk emina ?
2. Apakah packaging desain berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk emina ?
3. Apakah label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

produk emina ?

1.5 Tujuan Penelitian
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Tujuan yang dimaksudkan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui

dan menganalisis :

1.

Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
produk emina.

Untuk menganalisis pengaruh packaging desain terhadap keputusan
pembelian produk emina.

Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian

produk emina.

1.6 Manfaat Penelitian

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak

yang bersangkutan, terutama bagi para pengusaha. Manfaat penelitian ini sebagai

berikut :

1. Penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam penelitian di bidang

pemasaran khususnya pada pengaruh citra merek, packaging desain, dan
label halal terhadap keputusan pembelian produk kecantikan terutama
produk lokal atau menjadi rujukan untuk penelitian selanjutnya.
. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi rujukan atau evaluasi bagi
pengusaha mengenai bauran pemasaran yang meliputi citra merek,
packaging desain, serta label halal dalam peningkatan keputusan
pembelian konsumen bagi konsumen.
Penelitian ini dapat menambah wawasan bagi peneliti selanjutnya mengenai

bauran pemasaran dan keputusan pembelian.

1.7 Sistematika Penulisan Skripsi
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Secara keseluruhan, dalam penelitian ini terdiri dari lima sub bagian dengan
sistematika penulisan sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisikan latar belakang masalah, identifikasi masalah, Batasan
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan skripsi.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Dalam bab ini menjelaskan mengenai kajian teori yang membahas konsep
dan teori mengenai citra merek, packaging desain, label halal, dan keputusan
pembelian konsumen pada salah satu produk local yaitu emina. Kemudian berisi
juga hasil penelitian terdahulu yang revelan untuk selanjutkan akan dibentuk
menjadi kerangka berfikir yang melandasi penelitian ini, dilanjutkan dengan
hipotesis penelitian diantaranya hubungan antara citra merek, packaging design, dan
label halal terhadap kepitusam pembelian.
BAB Ill : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan
dalam penulisan skripsi, yang berisi mengenai wilayah penelitian, waktu dan tempat
penelitian, data yang digunakan, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,
variable penelitian, definisi operasional variabel, dan teknik analisis data.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, karateristik responden,
deskripsi variabel, hasil penelitian, hasil uji hipotesis, serta hasil pembahasan

penelitian dan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang disebutkan dalam
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perumusan masalah.
BAB V : PENUTUP

Dalam bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan yang diperoleh berdasarkan
penelitian yang dilakukan, keterbatasan penelitian dan saran dari hasil analisis data
pada semua bab sebelumnya yang dapat dijadikan masukan dan pertimbangan oleh

semua pihak yang bersangkutan.



BAB Il
LANDASAN TEORI

2.1 Kajian Teori
1. Citra Merek
1.1 Pengertian Citra Merek

Citra merek merupakan ide, gagasan, atau pendapat seseorang mengenai
sebuah merek yang sudah diamati atau dikenal yang memunculkan suatu
keyakinan dan sudah tertanam dibenak konsumen (Uzlifah, 2019). Menurut
Ikhsana et al (2019) menyebutkan bahwa citra merek merupakan suatu pendapat
konsumen mengenai sebuah merek suatu produk ataupun jasa yang sudah
menyatu dan direfleksikan dalam memori terdahap asosiasi pada merek tersebut.
Kurniawan (2017) juga menjelaskan bahwa citra merek merupakan perkumpulan
dari berbagai asosiasi merek yang sudah tertenam di benak konsumen. Citra
merek juga dapat didefinisikan sebagai suatu proses bagaimana konsumen melihat
suatu merek dari produk yang bisa memberikan kepercayaan serta keyakinan
namun ada beberapa hal yang harus diperhatikan, diantaranya bagaimana
mempertahankan citra merek tersebut agar tetap dikenal dan tetap mendapatkan
loyalitas dari konsumen. Karena bisa dikatakan bahwa citra merek yang baik

adalah sebuah citra suatu merek yang mendapatkan loyalitas pelanggan.

1.2 Indikator Citra Merek
Terdapat beberapa indikator yang berpengaruh terhadap keberhasilan citra
merek suatu produk, diantaranya :

1. Product Attributes

13
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Bagian ini merupakan atribut produk yang terdiri dari kemasan, isi
produk, harga, varian pilihan, jaminan kualitas produk, desain.
2. Customers benefits atau keuntungan konsumen
Customers benefits yaitu khasiat produk itu sendiri yang dapat
memberikan manfaat kepada konsumen yang menggunakan meliputi
keefektifan produk.
3. Favorability, Stenght and Uniqueness of brand associaton
Merupakan bagian dari produk yang terdiri dari keunikan merek,
kekuatan produk, dan keinginan untuk membeli suatu produk (Hakim &

Purwoko, 2019).

1.3 Faktor Pembentuk Citra Merek
Menurut Nurdiyanto (2020) ada beberapa faktor yang membentuk citra
merek, diantaranya :
1. Kualitas atau mutu produk barang yang ditawarkan kepada konsumen
dengan merek tertentu.
2. Mendapat kepercayaan dan dapat diandalkan serta tanggung jawab
produsen apabila ada permasalahan dari konsumen.
3. Manfaat atau kegunaan yang terkait dengan fungsi produk.
4. Harga yang berkaitan dengan tinggi rendahnya atau banyak sedikitnya
jumlah uang yang harus dikeluarkan oleh konsumen untuk memperoleh

suatu produk.
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5. Citra yang dimiliki oleh merek suatu produk itu sendiri yang berupa
pandangan, kesepakatan, atau informasi yang berkaitan dengan merek

produk tertentu.

2. Packaging Desain (Desain Kemasan)
2.1 Pengertian Packaging Design (Desain Kemasan)

Menurut Pasaribu (2018) menjelaskan bahwa desain merupakan hasil
totalitas dari fitur yang dapat berpengaruh terhadap penampilan produk dan fungsi
produk yang diinginkan oleh pelanggan. Sedangkan menurut Erviana (2018)
menjelaskan bahwa desain kemasan merupakan suatu bisnis kretaif yang
menggabungkan beberapa elemen meliputi bentuk, struktur, material, warna,
tipografi, citra dan elemen-elemen desain yang lain dilengkapi dengan informasi
mengenai produk tersebut, agar produk dapat dipasarkan dengan baik. Sebuah
konsep yang mencerminkan suatu identitas perusahaan, yang dapat mewakilkan
citra perusahaan dengan memberikan kemewahan dalam setiap produknya serta
terdapat kreatifitas dan inovasi dalam melakukan persaingan disebut dengan
desain kemasan (Apriyanti, 2018). Dari berbagai pengertian diatas dapat
disimpulkan bahwa desain kemasan merupakan pengimplementasian yang berisi
identitas dari suatu produk sebagai hasil kreatifitas, seni, dan inovasi yang
menjadi salah satu strategi dalam kegiatan marketing yang dapat menarik
konsumen dalam membeli suatu produk.

Kemasan merupakan suatu hal yang penting dalam sebuah produk, karena
menjadi salah satu faktor pengambilan keputusan kebutuhan pelanggan. Menurut

Pasaribu (2018) menjelaskan bahwa desain kemasan suatu produk perlu
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mendapatkan perhatian khusus. Hal ini disebabkan karena perkembangan pasar

yang selalu berubah-ubah mengikuti zaman dimana harga dan teknologi tidaklah

cukup, perusahaan harus membuat rancangan kemasan yang baik dan menjadi

keunggulan perusahaan dalam memasarkan suatu produk agar bisa bersaing

dengan kompetitor yang lain. Selain itu, desain kemasan dapat digunakan sebagai

pemasaran produk dengan mengkomunikasikan kepribadian atau fungsi produk

secara unik dan menarik.

2.2 Tujuan Desain Kemasan

Menurut Sholehuddin (2018) menjelaskan bahwa ada beberapa tujuan

dalam mendesain kemasan yang menarik, diantaranya :

1.

2.

Menampilkan atribut yang unik dari sebuah produk

Memperkuat penampilan dengan memberikan nilai estetika dari suatu
produk

Mengembangkan bentuk kemasan berbeda yang sesuai dengan kategori

produk

. Mempertahakan keseragaman dalam kesatuan merek produk

Sederhana namun terlihat mewah

. Menggunakan material yang ramah lingkungan dan dapat meningkatkan

fungsionalitas.

2.3 Indikator Packaging Design

Terdapat beberapa indikator desain kemasan, diantaranya ada indikator

desain kemasan menurut penelitian yang dilakukan oleh (Salem, 2018)

diantaranya :
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1. Warna Kemasan
Warna kemasan merupakan suatu elemen yang bisa memberikan efek
secara emosional dan psikologis dari kemasan suatu produk yang dapat
menarik minat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.
2. Bentuk
Bentuk merupakan cerminan dari pesan produk yang secara emosional
dapat mempengaruhi konsumen.
3. Ukuran
Ukuran merupakan Kriteria visual yang mendeskripsikan kegunaan
dari suatu kemasan yang dapat membantu konsumen dalam menilai suatu
produk.
4. Gambar
Gambar biasanya berisi foto yang mendeskripsikan suatu produk yang
meliputi fungsi, kegunaan, manfaat, yang dapat membentuk ketertarikan
dari konsumen.
5. Informasi Produk
Informasi produk merupakan sarana bagi perusahaan untuk
berinteraksi secara langsung kepada konsumen yang berisi hal-hal detail
mengenai produk seperti bahan baku, kandungan, nama perusahaan,
tanggal produksi, alamat lengkap perusahaan, tanggal kadaluwarsa.
6. Bahasa
Bahasa merupakan suatu keputusan yang dilakukan oleh perusahaan

dalam menyalurkan komunikasi produknya serta menampilkan informasi
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produk pada target pasar yang dituju sesuai dengan bahasa yang
ditetapkan, seperti menggunakan bahasa internasional ataupun bahasa

nasional.

3. Label Halal
3.1 Pengertian Label

Salah satu bagian dari produk yang tidak dapat dipisahkan dan didalamnya
memuat informasi mengenai produk dan menjadi bagian dari kemasan tentang
produk dapat disebut sebagai label. Menurut Arli et al (2016) label merupakan
bagian dari kemasan produk yang dapat menjadi tanda pengenal dan memiliki
beberapa jenis yang dapat dicantumkan dalam suatu produk. Contoh jenis label
yang dimiliki oleh produk dan sering dipakai oleh perusahaan dapat
diklasifikasikan menjadi beberapa tipe label diantaranya :

1. Brand label, merupakan tipe label yang dicantumkan dalam kemasan dan
dapat dikatakan sebagai merek.

2. Grade label, merupakan tingkatan kualitas dari sebuah label yang
didalamnya mengidentifikasi mengenai penilaian suatu produk dengan
huruf, angka, atau dalam bentuk kata-kata.

3. Descriptive label, merupakan informasi yang dapat menggambarkan label
secara keseluruhan baik dari penggunaan, pembuatan, Kinerja produk,
perawatan, atau dapat berisi dengan karateristik lainnya yang berhubungan

dengan produk (Bakhtiar et al., 2021).

3.2 Konsep Halal
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Halal merupakan sesuatu yang diperbolehkan menurut ajaran islam dan
sesuai dengan syariat islam Ali et al (2018). Kata halal berasal dari Bahasa arab
yang berarti “tidak terikat” atau dapat dikatakan bahwa secara etimologi halal
adalah sesuatu yang boleh atau dapat dilakukan yang sifatnya tidak terikat dengan
semua ketentuan yang melarangnya baik dari bahaya yang timbul dari duniawi
dan ukhrawi. Sebagaimana sesuai dengan firman Allah SWT dalam QS Al-

Bagarah ayat 168 yang berarti :
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Artinya : “Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang
terdapat di bumi dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaiton, karena
sesungguhnya syaiton itu adalah musuh nyata bagimu”.

Menurut Departemen Agama yang terdapat dalam KEPMENAG RI No 518
tahun 2001 mengenai pemeriksaan dan penetapan pangan, halal merupakan hal-
hal baik dalam bentuk makanan, minuman, kosmetik atau benda yang akan
dikonsumsi oleh manusia dimana didalamnya tidak mengandung unsur atau bahan
yang haram atau dilarang untuk dikonsumsi umat islam serta pengolahannya tidak
bertentangan dengan syariat islam (Sadzalia, 2015).

3.3 Label Halal

Salah satu contoh label yang tercantum pada produk vyaitu label halal.

Menurut Sahir et al (2016) label halal merupakan bentuk jaminan yang diberikan

oleh LP POM MUI vyang bertujuan untuk meyakinkan konsumen serta

memberikan kenyamanan bahwa produk yang memiliki label halal tersebut sudah
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diuji kehalalan produknya sesuai dengan syariat islam. Menurut Setiani (2021)
label halal merupakan pernyataan yang dapat berbentuk tulisan atau gambar
mengenai kehalalan suatu produk yang dicantumkan pada suatu kemasan dan
dapat menunjukkan bahwa produk tersebut sudah resmi menjadi produk halal.
Tujuan dari adanya label halal agar konsumen mendapatkan kejelasan dalam
perlindungan hukum terutama mengenai produk yang dikonsumsi. Hal ini sesuai
dengan peraturan pemerintah pasal 10 nomor 69 yang menyatakan bahwa setiap
orang yang memproduksi atau memasukkan pangan yang akan dikemas kedalam
wilayah Indonesia untuk diperdagangkan dan menyatakan bahwa pangan tersebut
halal bagi umat islam, bertanggung jawab atas kebenaran pernyataan tersebut dan
wajib mencantumkan keterangan atau tulisan halal pada label (Utami, 2013).
3.4 Indikator Label Halal
Indikator label halal menurut Utami (2013) yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Gambar
Gambar merupakan hasil dari tiruan yang berbentuk hewan, orang,
tumbuhan, dllI.
2. Tulisan
Tulisan merupakan hasil dari menulis atau coretan yang diharapkan
bisa dibaca.

3. Kombinasi gambar dan tulisan
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Kombinasi gambar dan tulisan merupakan suatu gabungan antara hasil
gambar dan tulisan yang dijadikan menjadi satu dan bertujuan unutuk
dapat menambah informasi.

4. Menempel pada kemasan,
Menempel pada kemasan merupakan sesuatu yang melekat pada

kemasan produk yang dapat memberikan informasi kepada konsumen.

4. Keputusan Pembelian
4.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Marlius (2017) keputusan pembelian adalah suatu proses integrasi
yang mengkombinasikan pengetahuan dengan mengevaluasi dua atau lebih
perilaku alternatif, kemudian memilih salah satu hasilnya yang disajikan secara
kognitif. Sedangkan menurut Andriyanto (2021) keputusan pembelian merupakan
semua tindakan yang menentykan semua pilihan yang ada untuk dipilih salah
satunya. Menurut Moeliono (2017) berpendapat bahwa keputusan pembelian
merupakan tahapan yang diambil konsumen untuk membangun niat dalam
melakukan pembelian suatu produk.

Dari pendapat beberapa ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa, keputusan
pembelian merupakan sebuah pertimbangan mengenai pengalaman, pemahaman
mengenai produk, dengan tahapan pencarian informasi, penilaian alternatif,
keputusan untuk membeli, dan perilaku pasca pembelian dalam melakukan
pembelian sebuah produk/jasa. Selain itu keputusan pembelian merupakan sebuah
keputusan yang dihasilkan dari beberapa pertimbangan yang dilakukan oleh

konsumen, saat akan membeli suatu produk yang sebelumnya sudah memikirkan
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dengan layak atau tidaknya produk yang akan dibeli dan produk yang sesuai

dengan keinginan konsumen.

4.2 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Andriyanto (2021) ada lima tahapan yang sekaligus menjadi
indikator yang mempengaruhi keputusan pembelian, diantaranya :
1. Pengenalan kebutuhan
Pengenalan kebutuhan merupakan salah satu tahapan dimana dalam
tahapan ini berhubungan erat dengan kesadaran konsumen mengenai
kegiatan dalam mencukupi kebutuhan yang berasal dari dalam maupun
luar diri sehingga menimbulkan keinginan.
2. Pencarian informasi
Pencarian informasi merupakan tahapan dimana konsumen ingin
mengetahui lebih banyak mengenai produk yang akan dibutuhkan.
3. Evaluasi alternatif
Evaluasi alternatif ~merupakan tahapan dimana konsumen
menganalisis  informasi dari berbagai pilihan produk untuk ditinjau
kembali alternatif merek yang sesuai dalam berbagai kategori pilihan
merek dari produk itu sendiri.
4. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan tahapan dimana konsumen akan

memutuskan untuk membeli produk dengan merek yang disenangi.
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5. Perilaku pasca pembelian
Perilaku pasca pembelian merupakan tahapan konsumen setelah
melakukan pembelian apakah konsumen merasa puas hal ini akan
berlanjut dengan keinginan untuk rekomedasi dan pembelian ulang atau
sebaliknya jika konsumen mendpat ketidakpuasan maka konsumen akan
beralih pada produk atau merek yang lain.
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan

Penelitian terdahulu yang relevan merupakan ringkasan mengenai penelitian
yang sudah pernah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang terdapat kesamaan
dengan penelitian yang dilakukan baik dari variabel ataupun objek penelitian.
Terdapat 5 penelitian terdahulu yang digunakan dalam penelitian ini dan tentunya
sebagai bahan untuk dapat memperkuat penelitian ataupun sebaliknya.

Pertama yaitu penelitian yang dilakukan oleh Nurul Fatmawati dan Euis
Soliha (2017), berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Persepsi
Harga terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor Matic
Honda”. Metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda, koefisien
determinasi, dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel yang paling
dominan dalam mempengaruhi proses keputusan pembelian adalah citra merek
dengan koefisien regresi tertinggi sebesar 0,534; diikuti kualitas produk dengan
koefisien regresi sebesar 0,379 dan persepsi harga dengan koefisien regresi
sebesar 0,180. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan
yaitu menganalisis pengaruh keputusan pembelian dengan variabel citra merek.

Perbedaan dalam penelitian ini yaitu terdapat dalam objek penelitian, penelitian
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terdahulu konsumen sepeda motor matic honda, sedangkan penelitian ini
konsumen produk emina.

Kedua yaitu penelitian yang dilakukan oleh Dinesh Elango dan Vaisanavee
Thansupatpu (2020), berjudul “The Factors Affecting Local Brand Parfume
Packaging Design On Costumers Purchase Decision in Bangkok”. Metode analisis
yang digunakan vyaitu kuantitatif dengan metode analisis berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel desain kemasan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dengan tingkat signifikansi 0,857 atau lebih besar dari 0,05.
Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu meganalisis
mengenai pengaruh packaging design terhadap keputusan pembelian, sedangkan
perbedaannya adalah dari objek penelitian yang dilakukan, dimana dalam
penelitian terdahulu parfume sedangkan penelitian yang ini produk kecantikan.

Ketiga yaitu penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Salem (2018),
berjudul “Effect of Perfume Packaging on Basque Female Customers Purchase
Decision in Spain”. Metode penelitian yang digunakan yaitu menggunakan
kuantitatif deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa desain kemasan
memiliki efek positif terhadap keputusan pembelian konsumen dan variabel
demografi juga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Adapun
persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu sama-sama
meneliti mengenai pengaruh desain kemasan terhadap keputusan pembelian,
sedangkan perbedaannya adalah dari objek penelitian yang dilakukan dan studi

kasus.
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Keempat yaitu penelitian yang dilakukan oleh Premi Wahyu Widyaningrum
(2018), berjudul “Pengaruh Label Halal, Asosiasi Merek, Iklan, dan Celebrity
Endorse terhadap Keputusan Pembelian”. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode analisis General-ized Structured
Component Analysis (GSCA). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa label halal
berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian dimana uji model
menggunakan variabel pengalaman sebagai moderasi GSCA bernilai 2,57 dan
koefisien jalur sebesar 0,681. Adapun persamaan penelitian ini dengan penelitian
yang akan dilakukan yaitu sama-sama meneliti mengenai pengaruh label halal
terhadap keputusan pembelian, sedangkan perbedaannya adalah dari objek
penelitian yang dilakukan, studi kasus dan metode analisis yang digunakan,
dimana dalam penelitian ini menggunakan metode analisis GSCA sedangkan
penelitian yang akan dilakukan menggunakan metode analisis regresi linear

berganda.

2.3 Kerangka Berpikir
Berikut adalah model penelitian yang menjadi acuan peneliti :
Gambar 2.1

Kerangka Berpikir Penelitian

Citra Merek

Packaging Desain . Keputusan
(Desain Kemasan) v | Pembelian (Y)
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Label Halal

2.4 Hipotesis Penelitian
2.4.1 Hubungan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Verdilla (2018) citra merek merupakan suatu keyakinan yang
timbul dalam diri seseorang untuk mempercayai suatu merek tertentu, semakin
baik dan unik citra merek yang diciptakan oleh perusahaan, maka akan
memunculkan sikap positif yang timbul dibenak konsumen mengenai suatu citra
merek tersebut. Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Fatmawati &
Soliha (2017) yang meneliti tentang Kualitas Produk, Citra Merek, dan Persepsi
Harga terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor Matic
Honda. Dalam penelitian tersebut, hasil dari analisis regresi menunjukkan bahwa
variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi proses keputusan pembelian
adalah citra merek dengan koefisien regresi tertinggi yaitu sebesar 0,534 yang
kemudian disusul dengan kualitas produk dengan koefisien regresi sebesar 0,379,
dan yang terakhir yaitu persepsi harga dengan koefisien regresi sebesar 0,180.
Maka berdasarkan hasil dari penemuan tersebut, hipotesis dalam penelitian ini

adalah :
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Hipotesis 1 (H1) : Diduga citra merek berpengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian.
2.4.2 Hubungan Packaging Desain terhadap Keputusan Pembelian

Desain kemasan merupakan suatu konsep yang lebih luas dari gaya, dimana
gaya hanya mendeskripsikan penampilan dari suatu produk, sedangkan desain
adalah seni yang didalamnya terdapat hasil akhir dari sebuah proses kreatif dan
menjelaskan kegunaan atau manfaat dari produk serta dapat memberikan
keunggulan kompetitif yang digunakan untuk melindungi, menahan, memelihara,
mengirim, dan mengawetkan barang dari produsen ke konsumen (Salem, 2018).
Menurut pendapat Pasaribu (2018) menyebutkan bahwa desain yang baik adalah
desain yang dapat menarik perhatian, meningkatkan performa produk dan
semakin menarik desain yang diciptakan maka akan semakin membuat konsumen
tertarik pada produk tersebut. Menurut Salem (2018) juga menjelaskan bahwa
kemasan dapat menarik perhatian konsumen pada produk, mendukung nilai yang
dimiliki merek, meningkatkan citra, dan dapat mempengaruhi persepsi konsumen
mengenai produk dimana dalam hal ini perusahaan harus meningkatkan fokusnya
pada kemasan, karena kemasan digunakan sebagai sarana komunikasi yang efektif
dan sangat kuat dampaknya terhadap keputusan pembelian.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Erviana (2018) yang meneliti
tentang Analisis Pengaruh Desain Kemasan dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian Produk Bedak Saripohatji di Bandung. Dalam penelitian tersebut hasil
dari analisis regresi menujukkan bahwa variabel yang paling berpengaruh

terhadap keputusan pembelian adalah desain kemasan, memiliki koefisien sebesar
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0,4644 atau 46,44%. Maka berdasarkan penemuan tersebut hipotesis dalam
penelitian ini adalah :
Hipotesis 2 (H2) : Diduga desain kemasan berpengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian.
2.4.3 Hubungan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian

Label halal merupakan pemberian tanda yang memuat informasi tentang
produk sebagai jaminan tanda halal atau produk sudah sesuai dengan syariat Islam
yang biasanya sudah diperiksa oleh MUI sebagai jaminan yang sah bahwa produk
tersebut sudah layak dikonsumsi serta digunakan masyarakat sesuai dengan
ketentuan syariat (Paujiah et al., 2020). Menurut pendapat Widyaningrum (2018)
menjelaskan bahwa adanya label halal dalam sebuah produk merupakan pokok
utama bagi umat muslim, dalam memutuskan ada atau tidaknya proses pembelian,
karena mengkonsumsi makanan atau produk yang halal akan menjadi berkah dan
menjamin keamanan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Trenggana (2019) yang menjelaskan bahwa label halal penting, karena berguna
untuk memberikan keyakinan pada konsumen dalam proses pengambilan
keputusan, selain itu menurut penelitian yang dilakukan Anggadwita et al., (2020)
juga menjelaskan bahwa perilaku konsumen dalam membeli produk halal
mempertimbangkan lima faktor diantaranya merek, harga, kualitas, bahan, dan
label.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rahmawati (2014)yang
meneliti tentang Pengaruh Atribut Produk dan Label Halal sebagai Variabel

Moderating terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah di Kota
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Semarang. Dalam penelitian tersebut, hasil dari uji t mendapatkan nilai hiung
sebesar 3,983 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Maka dari itu nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 hal ini menunjukkan bahwa label halal
berpengaruh terhadap proses keputusan pembelian. Maka berdasarkan penemuan
tersebut hipotesis dalam penelitian ini adalah :

Hipotesis 3 (H3) : Diduga label halal berpengaruh secara positif terhadap

keputusan pembelian.
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METODE PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di SMK Negeri 3 Sukoharjo, yang beralamatkan di
Jalan Raya Telukan Cuplik, Desa Parangjoro, Grogol, Jawa Tengah. Penelitian ini
berlangsung selama 1 bulan dimulai pada bulan Januari sampai Februari 2023
dengan menggunakan kuesioner.

3.2 Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan metode
pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018) menjelaskan bahwa penelitian
kuantitatif merupakan suatu metode penelitian yang didasarkan pada filsafat
positivisme dimana dalam penelitian ini digunakan untuk meneliti populasi atau
sampel, metode pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif dengan lebih menekankan angka dan statistik dengan
tujuan untuk menguji suatu hipotesis yang dibangun secara empirik dengan hasil
yang mutlak.

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian asosiatif, dimana dalam
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tiga variabel.
Hubungan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu hubungan sebab akibat
(kausal). Hubungan kausal bisa terjadi akibat adanya dua variabel bebas atau lebih
mempengaruhi variabel terikat (Uzlifah, 2019). Dalam penelitian ini, bertujuan

untuk mengetahui apakah variabel bebas yaitu Citra Merek (X1), Packaging

30
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Design (X2), dan Label Halal (X3) berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu
Keputusan Pembelian (Y) pada customer pengguna produk Emina.
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian

Menurut Mun’im (2019) populasi merupakan seluruh kemungkinan yang
terjadi dari keseluruhan objek penelitian yang dapat menjadi sumber data dalam
penelitian. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua siswa di
SMK Negeri 3 Sukoharjo, yang menggunakan produk emina.

Tabel 3.1
Data Rekapan Peserta Didik
per tanggal 1 Mei 2023
SMK Negeri 3 Sukoharjo

Keterangan Jumlah
Laki-Laki 573
Perempuan 784
Total 1.357 siswa

Sumber : Akademik SMK N 3 Sukoharjo (diolah), 2023

Sampel merupakan sebagian atau sesuatu yang dapat mewakili populasi
yang diteliti atau dapat dikatakan sebagai bagian dari jumlah atau karateristik
yang dimiliki oleh suatu populasi (Sugiyono, 2018). Teknik pengambilan sampel
yaitu responden yang akan dijadikan sebagai sampel dalam penelitian ini adalah
konsumen produk emina terutama pada siswa/i di SMK Negeri 3 Sukoharjo.
Penentuan jumlah sampel dihitung berdasarkan rumus (Ferdinand, 2014) sebagai

berikut :

1+ Nd?
Dimana :

n = jumlah sampel
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N = ukuran populasi
D = presentase kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan
sampel yang masih ditolerir yaitu 10 %.

Sehingga jumlah sampel yang akan diteliti:

n =1.357
1+ 1.357 (10%)?2
n=1357
1+ 13,57
=93

Dari perhitungan diatas, dapat diketahui bahwa jumlah responden yang akan

diteliti adalah 93 responden yang akan dibulatkan menjadi 100 responden.

3.4 Teknik Pengambilan Sampel

Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah dengan metode non
probability sampling digunakan untuk mendapatkan tanggapan dari berbagai
responden. Jenis non probability sampling yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu purposive sampling dengan jenis purposive sampling yang digunakan yaitu
judgment sampling, dimana peneliti sudah mempertimbangkan informasi yang
sesuai dengan tujuan penelitian (Ferdinand, 2014).

Kriteria untuk memilih kerangka sampel adalah jenis kelamin responden,
rentang usia mulai dari 15-19 tahun, pendapatan, dan juga mereka harus memiliki
pengalaman dengan melakukan pembelian produk emina minimal 1 kali. Bagian
pengantar dari instrumen tersebut berisi tahapan pengenalan. Responden yang
memiliki pengalaman pernah menggunakan atau membeli produk emina terutama

siswa siswi di SMK Negeri 3 Sukoharjo, mereka diminta untuk menyelesaikan
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survei mengenai pengalaman pembelian dan pendapat mereka sebagai bahan
pertimbangan keputusan untuk menyelesaikan penelitian dan kemajuan bisnis dari
brand emina itu sendiri.
3.5 Data dan Sumber Data

Dalam sumber pengumpulan data, data dikumpulkan dari hasil analisis dua
sumber, yaitu primer dan sekunder Amofah et al (2016) kegiatan penelitian ini
dimulai dengan mencari data sekunder yang berasal dari google schoolar dan situs
web lainnya. Sedangkan untuk data primer penelitian ini berasal dari responden
dengan observasi secara langsung dan kuisioner terstruktur mengenai tanggapan
terhadap pengaruh citra merek, packaging desain, dan label halal pada produk
emina. Untuk memudahkan dalam menganalisis data, dalam penelitian ini data
yang diperoleh kemudian diedit untuk memudahkan pemahaman, kemudian data
disajikan dalam bentuk tabel. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu model regresi. Model regresi merupakan model yang biasa digunakan
untuk menganalisis pengaruh dari variabel independen terhadap satu variabel
dependen (Ferdinand, 2014). Model ini digunakan untuk mengetahui citra merek
(X1), packaging desain (X2), label halal (X3) terhadap keputusan pembelian
(Y/variabel dependen).
3.6 Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menggunakan
kuesioner Dalam kuesioner, pengumpulan data disajikan dalam bentuk
pertanyaan-pertanyaan kepada responden terkait dengan pengalaman pembelian

yang diterima sehingga responden dapat memberikan jawaban atas pertanyaan
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tersebut dengan bentuk pilihan jawaban yang telah disediakan dan responden
tinggal memilih jawaban yang sesuai. Skala yang digunakan untuk mengukur
jawaban dalam kesioner ini adalah sebuah skala likert lima poin dengan SS untuk
Sangat Setuju, S untuk Setuju, N untuk Netral, TS untuk Tidak Setuju, STS untuk
Sangat Tidak Setuju (Amofah et al., 2016). Skala ini digunakan untuk menilai

pendapat responden untuk setiap pernyataan.

Tabel 3.2
Pengukuran Skala Likert

Kode Keterangan Bobot Nilai
SS Sangat Setuju 5
Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS | Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : Ghozali (2013)

3.7 Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini variabel independen adalah X1 meliputi citra merek,
X2 meliputi packaging desain, dan X3 meliputi label halal. Sedangkan variabel
dependen yaitu Y meliputi keputusan pembelian, yang menjadi pusat perhatian
peneliti. Nilai variabel dependen dipengaruhi oleh variabel independen, dan yang
menjadi variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan konsumen
dalam pembelian suatu produk. Menurut Tjahjadi et al (2020) Operasional
variabel dalam penelitian digunakan untuk memberikan kemudahan hasil

operasional yang diperlukan untuk mengukur variabel tersebut.
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3.8 Definisi Operasional Variabel
Untuk mengetahui pengertian yang terkait dengan variabel tercantum dari

variabel tercantum dalam tabel berikut :

Tabel 3.3
Definisi Operasional Variabel Penelitian

Nama o ) Definisi Operasional
No ] Definisi Variabel )
Variabel (Indikator)
e Product Atribut
Menurut Uzlifah (2019) ]
) _ e Khasiat Produk
menjelaskan bahwa citra )
) e Keunikan
merek merupakan ide,
Merek
gagasan, atau pendapat
. . e Kekuatan
Citra Merek | seseorang mengenai sebuah
1 . . Produk
(X1) merek yang sudah diamati
. e Keinginan
atau dikenal yang
Membeli
memunculkan suatu _
keyakinan dan sudah Produk (Hakim
: & Purwoko,
tertanam dibenak konsumen.
2019)
e Warna
Menurut Pasaribu (2018)
e Bentuk
menjelaskan bahwa desain
_ ) _ e Ukuran,
) merupakan hasil totalitas dari
Packaging _ e Gambar,
2 ) fitur yang dapat berpengaruh
Desain (X,) . e Informasi
terhadap penampilan produk
. Produk
dan fungsi produk yang
e e Bahasa (Salem,
diinginkan oleh pelanggan
2018)




Menurut Setiani (2021) label

halal merupakan pernyataan

Gambar
yang dapat berbentuk tulisan i
Tulisan
atau gambar mengenai o
Kombinasi
Label Halal | kehalalan suatu produk yang
3 _ Gambar dan
(Xs) dicantumkan pada suatu )
Tulisan
kemasan dan dapat
) Menempel pada
menunjukkan bahwa produk
) o kemasan
tersebut sudah resmi menjadi _
(Utami, 2013)
produk halal.
Kebutuhan
Menurut (Marlius, 2017) i
Pencarian
keputusan pembelian adalah .
Informasi
suatu proses integrasi yang ]
o Evaluasi
mengkombinasikan )
Keputusan Alternative
4 pengetahuan dengan Perilaky P
i erilaku  Pasca
Pembelian (v) mengevaluasi dua atau lebih )
] ] ] Pembelian
perilaku alternatif, kemudian )
Andriyanto,

memilih salah satu hasilnya
yang disajikan secara

kognitif.

Altje L.Tumbel,
2021)

3.9 Teknik Analisis Data

36

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dikumpulkan dari semua

responden atau sumber dari data yang sudah terkumpul. Analisis data ini

diterapkan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana cara mengolah data untuk

menghasilkan informasi agar karateristik dari data yang sudah digunakan lebih

mudah untuk dipahami (Sugiyono, 2018). Pengolahan data yang dilakukan dalam
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penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS for windows versi 2.3. Aplikasi ini
digunakan untuk melakukan analisis uji statistik seperti uji deskriptif, uji asumsi

klasik, uji instrument, uji regresi, analisis jalur antara dua variabel atau lebih.

3.10 Uji Instrumen Penelitian
3.10.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menguji hasil dan kevalidan dari kuesioner.
Validitas menunjukkan sejauh mana ketepatan dan kecermatan dari suatu alat
ukur dalam melakukan fungsi alat ukurnya. Suatu kuesioner dapat dikatakan valid
jika pertanyaan dalam kuesioner mampu mengungkapkan suatu yang akan diukur
oleh kuesioner tersebut. Terdapat dua macam alat ukur pengumpulan data dalam
penelitian, diantaranya validitas item dan validitas faktor (Ghazali, 2013).

Uji signfikan dilakukan dengan membandingkan r hitung dengan r tabel
untuk degree of freedom (df) = n -2, dalam hal ini n adalah sampel. Hasil analisis
dapat dilihat pada kolom Item-Total Statistic (Ghazali, 2013). Apabila r hitung
positif, serta r hitung > dari r tabel maka variabel tersebut valid dan sebaliknya
apabila r hitung tidak positif dan r hitung < r tabel maka variabel tersebut tidak

valid.

3.10.2 Uji Reliabilitas
Reabilitas merupakan alat yang digunakan untuk mengukur ukur suatu
kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk suatu kuesioner

dapat dikatakan reliabel jika jawaban responden terhadap pertanyaan konsisten
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dari waktu ke waktu. Cara yang digunakan untuk menguji reabilitas kuesioner
yaitu mengukur reabilitas dengan uji statistik cronbach alpha (Ghazali, 2013).
Untuk menguji kuesioner tersebut dilakukan dengan bantuan program SPSS
(Statistical Package for Social Sciences). Kriteria dari penilaian uji reabilitas
adalah apabila hasil koefisien Alpha > dari taraf signifikasi 60% atau 0,6 maka
kuisioner tersebut reliabel dan sebaliknya, apabila hasil koefisien Alpha < dari
taraf signifikasi 60% atau 0,6 maka kuesioner tersebut tidak reliabel (Ghazali,

2013).

3.11 Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik bertujuan untuk mengetahui kondisi data yang digunakan
dalam penelitian dengan tujuan untuk memperoleh model analisis yang tepat.
Model analisis regresi penelitian ini meliputi :
3.11.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel pengganggu atau residual mempunyai distribusi normal atau tidak
dimana model regresi yang baik adalah yang memiliki distribusi normal atau
mendekati normal. Salah satu cara untuk melihat distribusi normal adalah dengan
melihat normal probability plot yang membandingkan distribusi kumulatif dari
distribusi normal (Ghazali, 2013). Suatu data dapat dikatakan normal apabila
probability dari Komolgorov Smirnov lebih besar dari (p > 0,05).
3.11.2 Uji Multikolonieritas
Uji Multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Hasil yang diharapkan
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dalam pengujian adalah tidak terjadinya korelasi antar variabel independen. Ada
beberapa cara untuk menguji ada atau tidaknya multikolonieritas dalam model
regresi. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan analisa matrik korelasi antar
variabel independen dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor
(VIF). Jika nilai tolerance > dari 0,10 atau sama dengan nilai VIF kurang dari 10,

hal ini berarti tidak terjadi multikolonieritas dalam model regresi (Ghazali, 2013).

3.11.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari satu pengamatan
satu ke pengamatan yang lain. Jika varians dari residu atau dari satu pengamatan
ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut homokedastisitas, dan jika varian
berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang
homoskesdatisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Salah satu cara untuk
mendeteksi heteroskedastisitas adalah dengan uji park dengan melihat pada
tingkat signifikansi hasil regresi nilai logaritma dari kuadrat residual. Jika tingkat
signfikansi berada diatas 5% berarti tidak terjadi gejala heteroskedastisitas, tetapi

jika berada dibawah 5% maka terjadi gejala heteroskedastisitas (Ghazali, 2013).

3.12 Uji Ketepatan Model
3.12.1UjiF
Uji F ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas secara
bersama-sama (simultan) terhadap variabel terikat. Dasar pengambilan keputusan

dapat dengan dua cara, yaitu sebagai berikut, apabila F hitung > F tabel atau nilai
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signifikan < 0,05 aka terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y secara
simultan dan sebaliknya, apabila F hitung < F tabel atau nilai signifikan > 0,05
maka tidak terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y secara simultan

(Ghazali, 2013).

3.12.2 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Nilai koefisien determinasi yaitu suatu ukuran yang menunjukkan besar
kontribusi dari variabel independen terhadap variabel dependen. Kegunaan dari
koefisien ini yaitu sebagai ukuran ketepatan garis regresi yang dibentuk dari hasil
pendugaan terhadap sekelompok data hasil observasi. Semakin besar nilai R?
maka akan semakin bagus garis regresi yang terbentuk, begitu juga sebaliknya.
Semakin kecil nilai R? maka semakin tidak tepat garis regresi tersebut dala
mewakili data hasil observasi. Kegunaan kedua yaitu dapat mengukur besar
presentase dari besarnya ragam Y yang diterangkan oleh model regresi atau untuk
mengukur besarnya kontribusi dari variabel independen X terhadap variabel
dependen Y (Rasti, 2015).

3.13 Analisis Regresi Berganda

Tujuan dari analisis regresi linear berganda yaitu untuk memprediksi
besarnya koefisien — koefisien yang akan dihasilkan oleh persamaan yang bersifat
linear yang biasanya melibatkan dua atau lebih variabel bebas independen untuk
digunakan sebagai alat prediksi besar nilai variabel terikat atau dependen (Uzlifah,
2019).

3.14Uji T
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Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, digunakan
mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel independen terhadap variabel
dependen maka menggunakan Uji t (Uji Parsial). Uji t menunjukkan bahwa
seberapa jauh pengaruh satu variabel independen secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen (Ghazali, 2013).

Hipotesis akan diuji dengan taraf nyata o = 5 persen HO : b = 0 (tidak ada
pengaruh antara variabel independen secara individu terhadap variabel dependen)
Ha : b > 0 (ada pengaruh positif antara variabel independen secara individu
terhadap variabel dependen. Dasar pengambilan keputusan dapat dengan dua cara,
pertama yaitu dengan membandingkan t hitung dan t tabel. Apabila t hitung > t
tabel, maka ada pengaruh antara variabel X masing-masing dengan variabel Y.
(HO ditolak dan Ha diterima) Apabila t hitung < t tabel, maka tidak ada pengaruh
antara variabel X masing-masing dengan variabel Y. (HO diterima dan Ha ditolak.
Cara yang kedua yaitu dengan menggunakan angka signifikasi Apabila angka
signifikasi < 0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima. Apabila angka signifikasi >

0,05 maka HO diterima dan Ha ditolak (Ghazali, 2013).



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Responden

Penelitian ini mengenai keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh citra
merek, packaging design, dan label halal pada konsumen produk emina yang telah
melakukan pembelian lebih dari satu (1) kali baik secara online shop maupun
offline store. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif, dimana data
responden dapat diperoleh dengan cara menyebarkan Google Form. Gambaran
umum responden dalam penelitian ini akan diuraikan secara deskriptif dimana hal
ini dibantu dengan penyajian dalam bentuk tabel hasil kuesioner yang sudah
diolah dari jumlah responden dengan membagi ke dalam beberapa tabel yaitu
jenis kelamin, usia, jurusan, dan kelas.

Jumlah total kuesioner yang disebar sejumlah 93, namun dibulatkan menjadi
100 kuesioner. Data yang terkumpul yaitu 104 responden, namun dari data
tersebut 4 data tidak dapat digunakan karena data tersebut adalah data outliners
yang memiliki nilai ekstrem rendah sehingga menyebabkan data tidak
berdistribusi normal. Kemudian data responden yang sudah diuraikan diharapkan
dapat membantu memberikan gambaran mengani responden dan hasil penelitian.
4.1.1Deskripsi Responden

Responden dalam penelitian ini terdiri dari 100 responden. Berdasarkan
hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan secara langsung terhadap konsumen
produk emina yang pernah melakukan pembelian, kemudian diperoleh deskripsi

mengenai responden sebagai berikut :

41
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1. Distribusi Jenis Kelamin
Berdasarkan kuesioner yang sudah disebar, terdapat deskripsi responden
sesuai jenis kelamin yang ditampilkan pada tabel 4.1 sebagai berikut :

Tabel 4.1
Distribusi Jenis Kelamin Responden

No Jenis Kelamin Responden Presentase
1 | Laki-Laki 17 17%
2 | Perempuan 83 83%

Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan data yang sudah diperoleh dari total keseluruhan 100
responden terdapat 17 responden yang berjenis kelamin laki-laki yang
menggunakan produk emina/pernah membeli dengan presentase sebesar 17%, dan
terdapat 83 responden berjenis kelamin perempuan yang menggunakan atau
pernah membeli produk emina dengan presentase sebesar 83%. Jadi, dapat
disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden
dengan jenis kelamin perempuan.

2. Distribusi Usia

Berdasarkan kuesioner yang sudah disebar, maka terdapat deskripsi

responden sesuai usia ditampilkan pada tabel 4.2 sebagai berikut :

Tabel 4.2

Distribusi Usia Responden

No Usia Remaja Responden Presentase
1 15 Tahun 18 18%
2 16 Tahun 40 40%
3 17 Tahun 29 29%
4 18 Tahun 7 7%
5 19 Tahun 6 6%
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Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan data yang diperoleh, dari total keseluruhan 100 responden
terdapat 18 responden yang berusia 15 tahun dengan presentase sebesar 18%, 40
responden yang berusia 16 tahun dengan presentase sebesar 40%, 29 responden
yang berusia 17 tahun dengan presentase sebesar 29%, 7 responden yang berusia
18 tahun dengan presentase 7%, dan 6 responden yang berusia 19 tahun dengan
presentase 6%. Jadi dapat disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini

didominasi oleh responden yang berusia 16 tahun.

3. Distribusi Jurusan

Berdasarkan kuesioner yang sudah disebar, maka terdapat deskripsi
responden sesuai jurusan yang ditampilkan pada tabel 4.3 sebagai berikut :

Tabel 4.3

Distribusi Jurusan Responden

No Jurusan Responden Presentase
1 | Akuntansi dan Keuangan Lembaga 48 48%
2 | Pemasaran 15 15%
3 | Teknik Kendaraan Ringan 12 12%
4 | Kuliner 16 16%
5 | Perhotelan 9 9%

Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan data yang diperoleh, dari total keseluruhan 100 responden
terdapat 48 responden dari jurusan akuntansi dan keuangan Lembaga dengan
presentase sebesar 48%, 15 responden dari jurusan pemasaran dengan presentase
15%, 12 responden dari jurusan Teknik kendaraan ringan dengan presentase 12%,

dan 9 responden dari jurusan perhotelan dengan presentase 9%. Jadi dapat



44

disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini didominasi oleh siswa/i dari

jurusan akuntansi dan keuangan lembaga.

4. Distribusi Kelas

Berdasarkan kuesioner yang sudah disebar, maka terdapat deskripsi
responden sesuai kelas yang ditampilkan pada tabel 4.4 sebagai berikut :

Tabel 4.4
Distribusi Kelas Responden

No Kelas Responden Presentase
1 10 42 42%
2 11 21 21%
3 12 37 37%

Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan data yang diperoleh, dari total keseluruhan 100 responden
terdapat 42 responden dari kelas 10 dengan presentase sebesar 42%, 21 responden
dari kelas 11 dengan presentase sebesar 21%, dan 37 responden dari kelas 12
dengan presentase 37%. Jadi dapat disimpulkan bahwa responden dalam

penelitian ini didominasi oleh responden dari kelas 10.

4.2 Analisis Deskripsi Variabel
Output dari hasil kuesioner yang diberikan kepada responden menyatakan
pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk emina ditampilkan

dalam tabel 4.5 :

Tabel 4.5
Citra Merek (X1)

Kategori Jawaban Responden

1 2 3 4 5
X1.1 3 0 9 53 35 4,17

Indikator Rata-Rata
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Indikator Kategori Jawaban Responden Rata-Rata
1 2 3 4 5
X1.2 1 3 13 44 39 4,17
X1.3 0 1 19 44 36 4,15
X1.4 1 1 11 44 43 4,27
X1.5 0 1 11 44 44 431
X1.6 0 1 13 45 41 4,26
X1.7 0 0 7 60 33 4,26

Sumber : data primer (diolah), 2023
Berdasarkan pada tabel 4.5 dengan jumlah responden 100 orang terhadap 7

item pernyataan pada variabel citra merek (X1) yaitu sebagai berikut :

Pernyataan 1 (X1.1) dengan bentuk pernyataannya adalah produk emina
memiliki atribut produk seperti kemasan, isi, varian, dan harga yang jelas. Dari
100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 3 responden, tidak
setuju sebanyak O responden, netral sebanyak 9 responden, setuju sebanyak 53
responden dan yang menjawab sangat setuju sebanyak 35. Jika dilihat dari rata-
rata, pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,17.

Pernyataan 2 (X1.2) dengan bentuk pernyataannya adalah produk emina
memiliki logo produk yang khas dan kualitas produk yang baik. Dari 100
responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju
sebanyak 3 responden, netral sebanyak 13 responden, setuju sebanyak 44
responden, dan sangat setuju sebanyak 39 responden. Jika dilihat dari rata-rata,
pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,17.

Pernyataan 3 (X1.3) dengan bentuk pernyataannya adalah slogan beauty
bestie pada emina memiliki daya tarik tersendiri. Dari 100 responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak O responden, tidak setuju sebanyak 1

responden, netral sebanyak 19 responden, setuju sebanyak 44 responden, dan
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sangat setuju sebanyak 36 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,15.

Pernyataan 4 (X1.4) dengan bentuk pernyataannya adalah merek emina
lebih unggul daripada produk remaja yang lain. Dari 100 responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju sebanyak 1
responden, netral sebanyak 11 responden, setuju sebanyak 44 responden, dan
sangat setuju sebanyak 33 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,27.

Pernyataan 5 (X1.5) dengan bentuk pernyataannya adalah produk emina
memiliki kekuatan produk seperti citra yang positif sehingga mudah diterima oleh
masyarakat. Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak O
responden, tidak setuju sebanyak 1 responden, netral sebanyak 11 responden,
setuju sebanyak 44 responden, dan sangat setuju sebanyak 44 responden. Jika
dilihat dari rata-rata, pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,31.

Pernyataan 6 (X1.6) dengan bentuk pernyataannya adalah emina ampuh
dalam mengatasi permasalahan kulit terutama yang dialami oleh remaja. Dari 100
responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak O responden, tidak setuju
sebanyak 1 responden, netral sebanyak 13 responden, setuju sebanyak 45
responden, dan sangat setuju sebanyak 41 responden. Jika dilihat dari rata-rata,
pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,26.

Pernyataan 7 (X1.7) dengan bentuk pernyataannya adalah informasi yang
berkaitan oleh merek dalam produk emina sudah jlas dan mudah dipahami

sehingga menarik konsumen untuk melakukan pembelian. Dari 100 responden
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yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 0 responden, tidak setuju sebanyak 0
responden, netral sebanyak 7 responden, setuju sebanyak 60 responden, dan
sangat setuju sebanyak 33 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,26.

Tabel 4.6
Packaging Design (X2)

Indikator Kategori Jawaban Responden Rata-Rata
1 2 3 4 5
X2.1 1 0 4 50 45 4,38
X2.2 1 0 15 41 43 4,25
X2.3 1 0 16 41 42 4,23
X2.4 1 0 11 43 45 4,31
X2.5 1 0 11 48 40 4,26
X2.6 0 0 9 50 41 4,32

Sumber : data primer (diolah), 2023
Berdasarkan pada tabel 4.6 dengan jumlah responden 100 orang terhadap 6

item pernyataan pada variabel packaging design (X2) yaitu sebagai berikut :

Pernyataan 1 (X2.1) dengan bentuk pernyataannya adalah kemasan yang
dimiliki oleh produk emina lucu dan kekinian. Dari 100 responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju sebanyak 0
responden, netral sebanyak 4 responden, setuju sebanyak 50 responden, dan
sangat setuju sebanyak 45 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,38.

Pernyataan 2 (X2.2) dengan bentuk pernyataannya adalah kemasan produk
yang praktis (travel size) dan efisien serta mudah dibawa menjadi nilai tambah
bagi emina. Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1

responden, tidak setuju sebanyak O responden, netral sebanyak 15 responden,
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setuju sebanyak 41 responden, dan sangat setuju sebanyak 43 responden. Jika
dilihat dari rata-rata, pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,25.

Pernyataan 3 (X2.3) dengan bentuk pernyataannya adalah warna pastel
dalam kemasan emina menjadi daya tarik tersendiri. Dari 100 responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju sebanyak 0
responden, netral sebanyak 16 responden, setuju sebanyak 41 responden, dan
sangat setuju sebanyak 42 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,23.

Pernyataan 4 (X2.4) dengan bentuk pernyataannya adalah kemasan yang
dimiliki oleh produk sederhana namun terlihat mewah. Dari 100 responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju sebanyak 0
responden, netral sebanyak 11 responden, setuju sebanyak 43 responden, dan
sangat setuju sebanyak 45 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,31.

Pernyataan 5 (X2.5) dengan bentuk pernyataannya adalah gambar dalam
kemasan emina unik, kekinian, dan penuh nilai keindahan. Dari 100 responden
yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju sebanyak 0
responden, netral sebanyak 11 responden, setuju sebanyak 48 responden, dan
sangat setuju sebanyak 40 responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,26.

Pernyataan 6 (X2.6) dengan bentuk pernyataannya adalah informasi yang
tercantum dalam kemasan sudah jelas sehingga mudah dipahami oleh konsumen.

Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak O responden,
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tidak setuju sebanyak O responden, netral sebanyak 9 responden, setuju sebanyak
50 responden, dan sangat setuju sebanyak 41 responden. Jika dilihat dari rata-rata,

pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,32.

Tabel 4.7
Label Halal (X3)
Indikator Kategori Jawaban Responden Rata-Rata
1 2 3 4 5
X3.1 0 2 11 49 38 4,23
X3.2 1 0 11 40 48 4,34
X3.3 1 1 3 43 52 4,44
X3.4 1 0 8 32 59 4,48

Sumber : data primer (diolah), 2023
Berdasarkan pada tabel 4.7 dengan jumlah responden 100 orang terhadap 4

item pernyataan pada variabel label halal (X3) yaitu sebagai berikut :

Pernyataan 1 (X3.1) dengan bentuk pernyataannya adalah emina sudah
mencantumkan label halal seperti gambar disamping sesuai dengan anjuran MUI.
Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak O responden,
tidak setuju sebanyak 2 responden, netral sebanyak 11 responden, setuju sebanyak
49 responden, dan sangat setuju sebanyak 38 responden. Jika dilihat dari rata-rata,
pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,23.

Pernyataan 2 (X3.2) dengan bentuk pernyataannya adalah saya selalu
memperhatikan gambar disamping sebelum membeli produk emina. Dari 100
responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju
sebanyak O responden, netral sebanyak 11 responden, setuju sebanyak 40
responden, dan sangat setuju sebanyak 48 responden. Jika dilihat dari rata-rata,

pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,34.
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Pernyataan 3 (X3.3) dengan bentuk pernyataannya adalah adanya tulisan
halal pada produk membantu konsumen dalam mengidentifikasi produk sebelum
melakukan pembelian. Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju
sebanyak 1 responden, tidak setuju sebanyak 1 responden, netral sebanyak 3
responden, setuju sebanyak 43 responden, dan sangat setuju sebanyak 52
responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata
sebesar 4,44.

Pernyataan 4 (X3.4) dengan bentuk pernyataannya adalah saya mengetahui
dengan jelas letak gambar disamping dan menempel pada kemasan produk emina.
Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden,
tidak setuju sebanyak O responden, netral sebanyak 8 responden, setuju sebanyak
32 responden, dan sangat setuju sebanyak 59 responden. Jika dilihat dari rata-rata,

pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,48.

Tabel 4.8
Keputusan Pembelian ()
Indikator Kategori Jawaban Responden Rata-Rata
1 2 3 4 5
Y.l 0 2 15 56 27 4,08
Y.2 1 1 10 45 43 4,28
Y.3 0 3 16 41 40 4,18
Y.4 0 0 10 41 49 4,39
Y.5 1 0 5 51 43 4,35

Sumber : data primer (diolah), 2023

Berdasarkan pada tabel 4.8 dengan jumlah responden 100 orang terhadap 5
item pernyataan pada variabel keputusan pembelian () yaitu sebagai berikut :
Pernyataan 1 (Y.1) dengan bentuk pernyataannya adalah saya tertarik

membeli produk emina karena citra merek yang sudah terpercaya. Dari 100
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responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak O responden, tidak setuju
sebanyak 2 responden, netral sebanyak 15 responden, setuju sebanyak 56
responden, dan sangat setuju sebanyak 27 responden. Jika dilihat dari rata-rata,
pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,08.

Pernyataan 2 (Y.2) dengan bentuk pernyataannya adalah saya selalu
mencari informasi yang berkaitan dengan produk emina sebelum melakukan
pembelian. Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1
responden, tidak setuju sebanyak 1 responden, netral sebanyak 10 responden,
setuju sebanyak 45 responden, dan sangat setuju sebanyak 43 responden. Jika
dilihat dari rata-rata, pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,28.

Pernyataan 3 (Y.3) dengan bentuk pernyataannya adalah saya membeli
produk emina karena cocok untuk remaja dan saya membutuhkannya. Dari 100
responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak O responden, tidak setuju
sebanyak 3 responden, netral sebanyak 16 responden, setuju sebanyak 41
responden, dan sangat setuju sebanyak 40 responden. Jika dilihat dari rata-rata,
pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,18.

Pernyataan 4 (Y.4) dengan bentuk pernyataannya adalah saya membeli
produk emina karena kemasan yang lucu dan label halal terletak dengan jelas
menempel pada kemasan. Dari 100 responden yang menjawab sangat tidak setuju
sebanyak O responden, tidak setuju sebanyak O responden, netral sebanyak 10
responden, setuju sebanyak 41 responden, dan sangat setuju sebanyak 49
responden. Jika dilihat dari rata-rata, pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata

sebesar 4,39.
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Pernyataan 5 (Y.5) dengan bentuk pernyataannya adalah saya selalu puas
saat membeli dan menggunakan emina karena memiliki varian produk yang
beragam sehingga selalu saya rekomendasikan kepada teman-teman. Dari 100
responden yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 responden, tidak setuju
sebanyak 0 responden, netral sebanyak 5 responden, setuju sebanyak 51
responden, dan sangat setuju sebanyak 43 responden. Jika dilihat dari rata-rata,

pernyataan ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,35.

4.3 Pengujian dan Hasil Analisis Data
4.3.1Uji Instrumen Data
4.3.1.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau sah tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dapat dikatakan valid apabila pertanyaan dalam
kuesioner tersebut mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur. Dalam uiji
validitas, data yang diuji dapat diukur dengan cara membandingkan antara r
hitung lebih besar dari r tabel. Apabila hasil yang diperoleh menyatakan bahwa r
hitung lebih besar dari r tabel maka item pertanyaan yang ada dalam instrument

penelitian dapat dikatakan valid.

Tabel 4.9 Hasil
Uji Validitas Citra Merek (X1)
Tingkat r r
No | Item signifikansi | Tabel | Hitung | Keterangan
1 X1.1 0,05 0,165 | 0,795 Valid
2 X1.2 0,05 0,165 | 0,777 Valid
3 X1.3 0,05 0,165 | 0,688 Valid
4 X1.4 0,05 0,165 | 0,737 Valid
5 X1.5 0,05 0,165 | 0,648 Valid
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6 X1.6 0,05 0,165
7 X1.7 0,05 0,165
Sumber : data primer (diolah) 2023

0,705
0,550

Valid
Valid

Berdasarkan data tabel diatas menunjukkan bahwa semua item pertanyaan
untuk variabel citra merek mempunyai nilai korelasi r hitung > r tabel, sehingga
dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan yang ada dalam variabel citra

merek dapat dikatakan valid.

Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Packaging Design (X2)
Tingkat r r
No | Item signifikansi | Tabel | Hitung | Keterangan
1 X2.1 0,05 0,165 | 0,557 Valid
2 X2.2 0,05 0,165 | 0,384 Valid
3 X2.3 0,05 0,165 | 0,588 Valid
4 X2.4 0,05 0,165 | 0,563 Valid
5 X2.5 0,05 0,165 | 0,507 Valid
6 X2.6 0,05 0,165 | 0,270 Valid

Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan data tabel diatas menunjukkan bahwa semua item pertanyaan
untuk variabel packaging design mempunyai nilai korelasi r hitung > r tabel,
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan yang ada dalam

variabel citra merek dapat dikatakan valid.

Tabel 4.11 Hasil
Uji Validitas Label Halal (X3)

Tingkat r r
No | Item signifikansi | Tabel | Hitung | Keterangan
1 X3.1 0,05 0,165 | 0,699 Valid
2 X3.2 0,05 0,165 | 0,669 Valid
3 X3.3 0,05 0,165 | 0,690 Valid
4 X3.4 0,05 0,165 | 0,578 Valid

Sumber : data primer (diolah) 2023
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Berdasarkan data tabel diatas menunjukkan bahwa semua item pertanyaan
untuk variabel label halal mempunyai nilai korelasi r hitung > r tabel, sehingga
dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan yang ada dalam variabel citra

merek dapat dikatakan valid.

Tabel 4.12 Hasil
Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Tingkat r r
No | Item signifikansi | Tabel | Hitung | Keterangan
1 X3.1 0,05 0,165 | 0,699 Valid
2 X3.2 0,05 0,165 | 0,669 Valid
3 X3.3 0,05 0,165 | 0,690 Valid
4 X3.4 0,05 0,165 | 0,578 Valid

Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan data tabel diatas menunjukkan bahwa semua item pertanyaan
untuk variabel keputusan pembelian mempunyai nilai korelasi r hitung > r tabel,
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan yang ada dalam

variabel citra merek dapat dikatakan valid.

4.3.1.2 Uji Reliabilitas

Dalam uji reliabilitas, data yang diuji dapat diukur dengan cara
membandingkan antara r hitung lebih besar dari critical value. Apabila hasil yang
diperoleh menyatakan bahwa r hitung lebih besar dari critical value maka item

pertanyaan yang ada dalam instrument penelitian dapat dikatakan reliabel.

Tabel 4.13 Hasil
Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's | Nilair

No Alpha Alpha Keterangan

1 | Citra Merek (X1) 0,794 0,6 Reliabel
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2 | Packaging Design (X2) 0,637 0,6 Reliabel
3 | Label Halal (X3) 0,796 0,6 Reliabel
4 | Keputusan Pembelian (YY) 0,763 0,6 Reliabel

Sumber : data primer (diolah) 2023

Berdasarkan tabel 4.13 diatas, dapat diketahui bahwa instrument yang ada
pada seluruh variabel memiliki r hitung atau cronbach’s alpha yang bernilai lebih
besar dari pada nilai r Alpha yaitu 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwa

instrument dalam penelitian ini reliabel.

4.3.2 Uji Asumsi Klasik

4.3.2.1 Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk mendapatkan hasil apakah residual mode

regresi dari data yang sudah diteliti  berdistribusi normal atau tidak. Karena
responden berjumlah 100, maka metode yang digunakan dalam uji normalitas
yaitu uji Kolmogorov Smirnov. Dalam uji Kolmogorov Smirnov ini, apabila hasil
dari uji tersebut > dari 0,05, maka dapat dikatakan jika data yang sudah diperoleh
berdistribusi normal. Hasil uji normalitas akan ditampilkan pada tabel 4.14
sebagai berikut :

Tabel 4.14

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.91112854
Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .051
Negative -.085
Test Statistic .085
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Asymp. Sig. (2-tailed) I .073°

Sumber : data primer (diolah), 2023

Dari hasil pengujian diatas, dapat diketahui bahwa hasil dari uji kolmogorov
Smirnov yaitu sebesar 0,073 atau dapat dikatakan diatas 0,05, sehingga dapat

disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.

Tabel 4.15
Output SPSS Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1.0

0.87

067

0.449

Expected Cum Prob

0.29

001 T T T T
0.0 02 0.4 06 08 10

Observed Cum Prob
Sumber : data primer (diolah), 2023
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Berdasarkan gambar 4.15 dapat diketahui bahwa hasil pengujian normalitas
menujukkan bahwa titik-titik residual mengikuti garis diagonal, maka hal ini

dapat dikatakan bahwa residual berdisribusi normal.

4.3.2.2 Uji Multikoleniaritas
Uji Multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Hasil uji multikoleniaritas
akan ditampilkan pada tabel 4.16 sebagai berikut :

Tabel 4.16
Uji Multikoleniaritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) -2.416E-15 2.376 .000 | 1.000
Total_X1 .000 .073 .000| .000 | 1.000 .628 | 1.593
Total_X2 .000 .059 .000| .000 | 1.000 720 1.390
Total_X3 .000 152 .000| .000| 1.000 736 1.359

Sumber : data primer (diolah), 2023

Berdasarkan tabel 4.16 diatas, dapat diketahui bahwa hasil perhitungan nilai
Tolerance menunjukkan tidak ada variabel independent yang memiliki nilai
Tolerance kurang dari 1,0, dimana dalam variabel citra merek menghasilkan nilai
0,628 > 0,1, variabel packaging design menghasilkan nilai 0,720 > 0,1, dan
variabel label halal menghasilkan nilai 0,736 > 0,1 sehingga dapat disimpulkan

bahwa tidak terdapat korelasi antar variabel independent. Hal ini juga dapat dilihat
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dari hasil perhitungan nilai Variance Infaltion Factor (VIF), menujukkan bahwa
nilai VIF dibawah 10, sehingga data dapat dikatakan bebas dari multikolinearitas

(Istigomah, 2019).

4.3.2.3 Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya hasil
ketidaksamaan varian dari residual untuk semua hasil dalam model regresi. Hasil
uji heteroskedastisitas akan ditampilkan pada tabel 4.17 sebagai berikut :

Tabel 4.17
Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) -2.416E-15 2.376 .000 1.000
Total_X1 .000 .073 .000 .000 1.000
Total_X2 .000 .059 .000 .000 1.000
Total X3 .000 .152 .000 .000 1.000

a. Dependent Variable: Abs_res

Sumber : data primer (diolah), 2023

Berdasarkan hasil dari tabel 4.17 diatas dapat diketahui hasil dari
perhitungan nilai signifikansi variabel independent, baik dari citra merek (X1),
packaging design (X2), dan label halal (X3) memiliki nilai signifikansi 1.000 atau
dapat dikatakan lebih dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi

tidak terdapat adanya heteroskedastisitas.

4.3.3 Uji Ketepatan Model
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4.3.3.1 Uji Simultan (uji F)
Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel
independen mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel
dependen. Hasil uji simultan akan ditampilkan pada tabel 4.18 sebagai berikut :

Tabel 4.18
Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 208.571 3 69.524 18.458 .000°
Residual 361.589 96 3.767
Total 570.160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Label Halal, Packaging Design, Citra Merek
Sumber : data primer (diolah), 2023

Diketahui :
dfl = 3 (Jumlah variabel independen)
df2 = n-k-1
=n (jumlah sampel) — k (jumlah variabel independen) — 1
=100-3-1
=96
Jadi nilai F tabel dapat dilihat pada tabel uji F urutan ke 96 dan posisi nomor
3 yaitu dengan nilai 2,699
Berdasarkan tabel 4.19 dapat diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh
variabel citra merek (X1), packaging design (X2) dan label halal (X3) secara
simultan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05

dan nilai F hitung 18.458 > F tabel 2,699 sehingga dapat disimpulkan bahwa
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Hipotesis diterima yang berarti terdapat pengaruh antara variabel citra merek
(X1), packaging design (X2) dan label halal (X3) secara simultan terhadap

variabel keputusan pembelian (Y).

4.3.3.2 Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variabel dependen. Hasil uji koefisien
determinasi akan ditampilkan pada tabel 4.19 sebagai berikut :

Tabel 4.19
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

.6052 .366 .346 1.941

a. Predictors: (Constant), Label Halal, Packaging Design, Citra Merek

Sumber : data primer (diolah), 2023
Berdasarkan tabel diatas, Model Summary dari koefisien determinasi
diketahui bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,366 atau 36,6 %. Hal ini
menunjukkan bahwa hubungan antara variabel independent yaitu citra merek,
packaging design, label halal dan variabel dependen yaitu keputusan pembelian

sebesar 36,6 %. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa hubungan akan
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dikatakan sempurna apabila memenuhi 100 % atau akan mendekati apabila
terdapat variabel lainyang dimasukkan kedalam model penelitian. Dengan kata
lain variabel citra merek, packaging design, dan label halal memberikan pengaruh
secara bersama-sama sebesar 36,6 % terhadap keputusan pembelian konsumen,
sedangkan sisanya 63,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.

4.3.4 Analisis Regresi Linear Berganda

Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda dengan menggunakan
alat bantu SPSS 23.0 yang dapat menjelaskan pengaruh antara beberapa variabel
independent diantaranya citra merek, packaging design, dan label halal terhadap
satu variabel terikat atau dependen yaitu keputusan pembelian. Hasil uji regresi

berganda ditampilkan dalam tabel 4.20 sebagai berikut :

Tabel 4.20

Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.978 2.376 2517 014
Citra Merek .248 .073 .348 3.396 .001
Packaging Design .093 .059 .150 1.562 122
Label Halal .388 152 241 2.548 .012

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : data primer (diolah), 2023
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Berdasarkan hasil uji regresi berganda diatas, dapat diperoleh model regresi
sebagai berikut :
Y =5,978 + 0,248 X1 + 0,093 X2 + 0,388 X3 + e
Persamaan regresi tersebut dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Konstanta sebesar 5,978 menyatakan jika variabel independen yang
meliputi citra merek, packaging design, dan label halal dianggap konstan,
maka rata-rata variabel dependen keputusan pembelian konsumen adalah
5,978.

2. Koefisien regresi citra merek (X1) sebesar 0,248 menyatakan bahwa setiap
terjadi kenaikan 1 satuan pada nilai citra merek, maka akan meningkatkan
keputusan pembelian konsumen sebesar 0,248.

3. Koefisien regresi packaging design (X2) sebesar 0,093 menyatakan bahwa
setiap terjadi kenaikan 1 satuan pada nilai packaging design, maka akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0,093.

4. Koefisien regresi label halal (X3) sebesar 0,388 menyatakan bahwa setiap
terjadi kenaikan 1 satuan pada nilai label halal, maka akan meningkatkan

keputusan pembelian konsumen sebesar 0,388.

4.3.5 Uji Hipotesis (Uji t)

Uji Hipotesis dilakukan dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang
digunakan dalam sebuah penelitian. Hipotesis yang ada dalam penelitian ini yaitu
terkait variabel citra merek, packaging design, dan label halal terhadap keputusan

pembelian. Dalam uji hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi
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linier berganda dengan bantuan SPSS dengan hasil yang akan ditampilkan pada

tabel 4.21 sebagai berikut :

Tabel 4.21
Hasil Uji Hipotesis (Uji t)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.978 2.376 2.517 .014
Citra Merek .248 .073 .348 3.396 .001
Packaging Design .093 .059 .150 1.562 122
Label Halal .388 .152 241 2.548 .012

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : data primer (diolah), 2023
Diketahui :
Tingkat signifikansi a = 5% atau 0,05
Derajat bebas = N (jumlah responden) — K (variabel x dan variabel y)
=100 — (3+1)
=96
Jadi nilai t tabel dapat dilihat pada df urutan ke 96 dan kolom ke 4 yaitu
dengan nilai 1,9852. Berdasarkan Uji t diatas, dapat dilakukan pembahasan
hipotesis yang telah diajukan sebagai berikut :

1. Pengujian terhadap variabel citra merek.
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Berdasarkan hasil uji t (parsial) terhadap variabel citra merek (X1)
menunjukkan bahwa signifikansi t lebih kecil (0,001 < 0,05) dan nilai t
hitung 3,396 > dari nilai t tabel 1,985 maka Ho ditolak dan H1 diterima,
artinya terdapat pengaruh antara variabel citra merek (X1) terhadap

variabel keputusan pembelian secara signifikan.

2. Pengujian terhadap variabel packaging design
Berdasarkan hasil uji t (parsial) terhadap variabel packaging design
(X2) menunjukkan bahwa signifikansi t lebih besar (0,122 > 0,05) dan
nilai t hitung 1,562 < dari nilai t tabel 1,985 maka Ho diterima dan H2
ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh antara variabel packaging design
(X2) terhadap variabel keputusan pembelian secara signifikan.
3. Pengujian terhadap variabel label halal
Berdasarkan hasil uji t (parsial) terhadap variabel label halal (X3)
menunjukkan bahwa signifikansi t lebih besar (0,012 < 0,05) dan nilai t
hitung 2,248 > dari nilai t tabel 1,985 maka Ho ditolak dan H3 diterima,
artinya terdapat pengaruh antara variabel label halal (X3) terhadap
keputusan pembelian secara signifikan.
4.4 Pembahasan Hasil Analisis Data
Hasil penelitian mengenai “Pengaruh Citra Merek, Packaging Design, dan
Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Produk Emina Pada Siswa/Siswi di

SMK Negeri 3 Sukoharjo” diperoleh hasil sebagai berikut :



65

1. Hipotesis 1 : (citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen)

Menurut Kotler dan Keller (2012) citra merek merupakan suatu keyakinan
yang timbul dalam diri seseorang untuk mempercayai suatu merek tertentu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk emina. Hasil penelitian menujukkan
bahwa nilai t hitung dari variabel citra merek adalah sebesar 3,396 sedangkan nilai
dari t tabel adalah 1,984. Sehingga nilai t hitung > nilai t tabel yaitu 3,396 > 1,984
dengan tingkat signifikansi 0,001 < a (0,05) maka Ho ditolak dan H1 diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel citra merek (X1) memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian konsumen (Y). Dari data
tersebut dapat diartikan bahwa variabel citra merek berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya citra merek memiliki peranan
penting yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen,
semakin baik citra yang dimiliki produk maka dapat meningkatkan persepsi atau
ingatan yang baik juga di benak konsumen.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis yang diajukan
terbukti bahwa Citra Merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Dalam penelitian variabel citra merek terdapat
hasil yang menarik dari jawaban responden pada pernyataan “Produk emina
memiliki kekuatan produk seperti citra yang positif sehingga mudah diterima oleh
masyarakat” yaitu dengan nilai rata-rata sebesar 4,31,dengan skor O respodnen

yang memberikan jawaban sangat tidak setuju, 1 responden yang memberikan
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jawaban tidak setuju, 11 responden yang memberikan jawaban netral, 44
responden yang memberikan jawaban setuju, dan 41 responden yang memberikan
jawaban sangat setuju. Hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa citra merek juga
menjadi salah satu faktor penentu keputusan pembelian konsumen. Semakin baik
citra yang diberikan maka akan semakin mudah produk tersebut diterima oleh
masyarakat.

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Larika (2022) yang
menyatakan bahwa dalam suatu proses pemasaran, citra merek akan menciptakan
sebuah kepercayaan yang memiliki peranan penting sebagai acuan untuk
meningkatkan reputasi sebuah merek dan digunakan untuk menarik pelanggan
agar tertarik untuk memakai suatu produk tersebut, Menurut penelitian Adabi
(2020) juga mengatakan bahwa citra merek merupakan hasil dari pengamatan
yang membentuk suatu kepercayaan yang digambarkan dalam ingatan dan
dibangun dari pengalaman masalalu serta adanya informasi mengenai merek
tersebut.

2. Hipotesis 2 : (packaging design memiliki pengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen)

Menurut Kotler (2001) menjelaskan bahwa desain merupakan hasil totalitas
dari fitur yang dapat berpengaruh terhadap penampilan produk dan fungsi produk
yang diinginkan oleh pelanggan. Sedangkan menurut Erviana (2018) menjelaskan
bahwa desain kemasan merupakan suatu bisnis kretaif yang menggabungkan

beberapa elemen meliputi bentuk, struktur, material, warna, tipografi, citra dan
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elemen-elemen desain yang lain dilengkapi dengan informasi mengenai produk
tersebut, agar produk dapat dipasarkan dengan baik

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh packaging design
terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk emina. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa nilai t hitung dari variabel packaging design adalah sebesar
1,562 sedangkan nilai dari t tabel adalah 1,984. Sehingga nilai t hitung < nilai t
tabel yaitu 1,562 < 1,984 dengan tingkat signifikansi 0,122 > o (0,05) maka Ho
diterima dan H2 ditolak. Hal ini menujukkan bahwa variabel packaging design
(X2) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian konsumen (). Dari data tersebut dapat diartikan bahwa variabel
packaging design berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Artinya packaging design seperti warna kemasan, bentuk,
gambar, ukuran, informasi produk belum menjadi pertimbangan utama konsumen
saat akan membeli produk sehingga ada atau tidaknya hal tersebut tidak memicu
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian produk emina.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesisi yang diajukan tidak
terbukti bahwa Packaging Design memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembalian. Dalam penelitian ini variabel Packaging Design
terdapat hasil yang menarik dari jawaban responden pada pernyataan “Kemasan
yang dimiliki oleh produk emina lucu dan kekinian” yaitu dengan nilai rata-rata
4,38, dengan skor 1 responden yang menjawab sangat tidak setuju, O responden
yang menjawab setuju, 4 responden yang menjawab netral, 50 responden yang

menjawab setuju, dan 45 responden yang menjawab sangat setuju. Sedangkan
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pada pernyataan “Warna pastel dalam kemasan emina menjadi daya tarik
tersendiri” yaitu dengan nilai rata-rata 4,23 dengan skor 1 responden yang
menjawab sangat tidak setuju, O responden yang menjawab tidak setuju, 16
responden yang menjawab netral, 41 responden yang menjawab setuju, dan 42
responden yang menjawab sangat setuju,

Hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa packaging design belum menjadi
salah satu faktor penting dalam keputusan pembelian konsumen terutama pada
produk emina. Sehingga tanpa adanya pengaruh warna dalam packaging design
emina konsumen akan tetap melakukan pembelian produk emina karena memang
suka dengan produk tersebut, bukan karena warna kemasan dari produk itu
sendiri.

Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Imiru (2017)
yang menjelaskan bahwa warna kemasan dan material kemasan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Muslikah (2020) yang menjelaskan bahwa perusahaan harus tetap
memperhatikan warna kemasan namun tetap harus mempertimbangkan fungsi
desain kemasan seperti nilai estetika atau keindahan dan khasiat serta kualitas
produk, karena yang terpenting dalam keputusan pembelian bukan karena warna
kemasan yang menarik, namun kualitas dari produk itu sendiri.

3. Hipotesis 3 : (label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen)

Label halal merupakan pemberian tanda yang memuat informasi tentang

produk sebagai jaminan tanda halal atau produk sudah sesuai dengan syariat Islam
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yang biasanya sudah diperiksa oleh MUI sebagai jaminan yang sah bahwa produk
tersebut sudah layak dikonsumsi serta digunakan masyarakat sesuai dengan
ketentuan syariat (Paujiah et al., 2020).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk emina. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa nilai t hitung dari variabel label halal adalah sebesar 2,248
sedangkan nilai dari t tabel adalah 1,984. Sehingga nilai t hitung > nilai t tabel
yaitu 2,248 > 1,984 dengan tingkat signifikansi 0,012 < o (0,05) maka Ho ditolak
dan H3 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel label halal (X3) memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan pembelian konsumen ().
Dari data tersebut dapat diartikan bahwa variabel label halal berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya label halal memiliki
peranan penting yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen, selain itu adanya label halal dapat memberikan keyakinan pada
konsumen terutama bagi umat muslim.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis yang diajukan
terbukti bahwa Label Halal memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Dalam penelitian variabel label halal terdapat
hasil yang menarik dari jawaban responden pada pernyataan “Saya mengetahui
dengan jelas letak gambar disamping dan menempel pada kemasan produk emina.
Yaitu dengan nilai rata-rata 4,48 dengan skor O responden yang memberikan
jawaban sangat tidak setuju, 1 responden yang memberikan jawaban tidak setuju,

netral sebanyak 8 responden, setuju sebanyak 32 responden, dan sangat setuju



70

sebanyak 59 responden. Hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya label
halal menjadi salah saktor penentu konsumen dalam proses keputusan pembelian.
Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ali et al., (2017)
menjelaskan bahwa sebuah merek dianggap halal apabila sesuai dengan syariat
bersama dengan kualitas yang dimiliki atau berfokus kepada konsumen muslim
sebagai target pasar atau diakui oleh standar halal internasional. Selain itu adanya
label halal dapat mengurangi keraguan konsumen mengenai adanya merkuri atau
bahan-bahan kimia berbahaya. Menurut Setiani (2021) adanya produk- produk
lokal yang berlabel halal berpengaruh terhadap meningkatnya industri kosmetik
nasional di Indonesia, karena label halal yang melekat dalam sebuah produk dapat
memberikan informasi serta meningkatkan kepercayaan pada konsumen itu

sendiri.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh citra merek,
packaging design, dan label halal terhadap keputusan pembelian produk emina
pada siswa/siswi di SMK Negeri 3 Sukoharjo. Berdasarkan hasil analisis data dan
pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :
1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung dari variabel citra
merek adalah sebesar 3,396 sedangkan nilai dari t tabel adalah sebesar
1,985. Jadi nilai t hitung > dari nilai t tabel yaitu 3,396 > 1,985 dengan
tingkat signifikansi 0,001 < a (0,05) maka Ho ditolak dan H1 diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel citra merek (X1) memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y).
2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung dari variabel
packaging design adalah sebesar 1,562 sedangkan nilai dari t tabel adalah
sebesar 1,985. Jadi nilai t hitung < dari nilai t tabel yaitu 1,562 < 1,985
dengan tingkat signifikansi 0,122 > a (0,05) maka Ho diterima dan H1
ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa variabel packaging design (X2)
tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen ().
3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung dari variabel label

halal adalah sebesar 2,248 sedangkan nilai dari t tabel adalah sebesar
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1,985. Jadi nilai t hitung > dari nilai t tabel yaitu 2,248 > 1,985 dengan
tingkat signifikansi 0,012 < a (0,05) maka Ho ditolak dan H1 diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel label halal (X3) memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen ().

5.2 Keterbatasan Penelitian

Meskipun dalam penelitian ini telah dilakukan dengan sebaik-baiknya,

namun masih terdapat beberapa keterbatasan penelitian, antara lain :

1. Penelitian yang digunakan hanya menggunakan kuesioner sehingga

kurang dapat menggali lebih dalam apa yang diharapkan konsumen.

. Penelitian ini menggunakan 100 responden dari konsumen produk emina,
dari 104 data yang mengisi sehingga terdapat kemungkinan kurangnya
tingkat ketelitian yang dapat mewakili dari keseluruhan populasi.

. Peneliti mengambil tiga variabel yang berkaitan dengan respon individu
secara pribadi. Kemungkinan jawaban yang diperoleh tidak berdasarkan
pengalaman pembelian secara langsung atau bisa dilebih-lebihkan
sehingga hasil tidak bisa dijadikan tolak ukur atau patokan individu

ketika melakukan keputusan pembelian produk emina.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang penulis ajukan kepada

pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut :

1. Dalam penelitian skripsi ini penulis hanya menggunakan tiga variabel
untuk memprediksi keputusan pembelian konsumen produk emina.

Dengan kata lain variabel citra merek, packaging design, dan label halal
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memberikan pengaruh secara bersama-sama sebesar 36,6 % terhadap
keputusan pembelian konsumen, sedangkan sisanya 63,4% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sehingga untuk
penelitian selanjutnya diharapkan faktor-faktor lain yang juga dapat
berpengaruh  terhadap keputusan pembelian  konsumen  dapat
dikembangkan lagi.

. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya 100 responden dan
hanya untuk siswal/i di SMK Negeri 3 Sukoharjo. Sehingga untuk
penelitian selanjutnya dapat diperbanyak lagi agar hasil penelitian lebih
akurat.

. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi studi baru untuk lebih
dikembangkan oleh peneliti lain dalam mengoreksi dan melakukan

perbaikan.
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Lampiran 2

Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth:
Semua siswa siswi SMK N 3 Sukoharjo

Assalammu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Saya Delia Indriani, mahasiswa Jurusan Manajemen Bisnis Syariah. Fakultas
Ekonomi dan Bisnis islam UIN Raden Mas Said Surakarta saat ini sedang
melakukan penelitian untuk skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Citra Merek,
Packaging Design, dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Produk Emina
pada Siswa Siswi di SMK Negeri 3 Sukoharjo”

Segala informasi yang diberikan kuisioner ini hanya untuk kepentingan
penelitian semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta
kesediaan saudara/i untuk dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini
dengan tepat dan teliti. Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan
banyak terimakasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Hormat saya,

Delia Indriani

195211196



1. Petunjuk Pengisian

Pada pertanyaan-pertanyaan dibawah ini, anda hanya diperkenankan

memilih satu dari beberapa jawaban. Silahkan klik di salah satu IingkaranO

jawaban yang anda pilih :

1: Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat Setuju
2. ldentitas Responden
Nama :
Email :
Jenis kelamin : O Laki — laki O Perempuan
Usia:
Kelas :
Jurusan :

(O Teknik Kendaraan Ringan
O Akuntansi dan Keuangan Lembaga

O Pemasaran

O Kuliner

O Perhotelan

Apakah anda pernah membeli atau menggunakan Produk Emina lebih dari satu

(1) kali :

O Ya
(O Tidak
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1. Citra Merek

No Pertanyaan STS(1) | TS(2) | N(@3) S@) | SS(5)

Produk Emina memiliki atribut
1. | produk seperti kemasan, isi, varian,

harga yang jelas.

Produk emina memiliki logo
2 | produk yang khas dan kualitas
produk yang baik.

Slogan beauty bestie pada emina

3. memiliki daya tarik tersendiri
Merek emina lebih unggul daripada
4. : .
produk remaja yang lain.
Produk emina memiliki kekuatan
produk seperti citra yang positif
5.

sehingga mudah diterima oleh

masyarakat

Emina ampuh dalam mengatasi
6 | permasalahan kulit terutama yang

dialami oleh remaja.

Informasi yang berkaitan oleh
merek dalam produk emina sudah
7 | jelas dan mudah dipahami sehingga

menarik konsumen untuk

melakukan pembelian

2. Packaging Design (Desain Kemasan)

No Pertanyaan STS(1) | TS(2) | N(3) S@) | SS(5)

Kemasan yang dimiliki oleh produk

emina lucu dan kekinian
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No Pertanyaan STS(1) | TS(2) | N(@3) S@) | SS(5)

Kemasan produk yang praktis
(travel size) dan efisien serta mudah

2. dibawa menjadi nilai tambah bagi
emina.
Warna pastel dalam kemasan emina
3. menjadi daya tarik tersendiri
A Kemasan yang dimiliki oleh emina

sederhana namun terlihat mewabh.

Gambar dalam kemasan emina
5. | unik, kekinian, dan penuh dengan

nilai keindahan

Informasi yang tercantum dalam

6 | kemasan sudah jelas sehingga

mudah dipahami oleh customers

3. Label Halal

Gambar No Pertanyaan STS(@) |[TS(2)| N@) | S(4) | SS(5)

Emina sudah mencantumkan label
1. | halal seperti gambar disamping
sesuai dengan anjuran MUI

Saya selalu memperhatikan
2. | gambar disamping sebelum
membeli produk emina

Adanya tulisan "Halal" pada
produk membantu konsumen
dalam mengidentifikasi produk
sebelum melakukan pembelian




emina.

Saya mengetahui dengan jelas
letak gambar disamping dan
menempel pada kemasan produk
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4. Keputusan Pembelian

No

Pertanyaan

STS (1)

TS (2)

N (3)

S (4)

SS (5)

Saya tertarik membeli produk
emina karena citra merek yang

sudah terpercaya

Saya selalu mencari informasi yang
berkaitan dengan produk emina

sebelum melakukan pembelian

Saya membeli produk emina karena
cocok untuk remaja dan saya

membutuhkannya

Saya membeli produk emina karena
kemasan yang lucu dan label halal
terletak dengan jelas menempel

pada kemasan

Saya selalu puas saat membeli dan
menggunakan emina karena
memiliki varian produk yang
beragam sehingga saya selalu
merekomendasikan ke teman-

teman.
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Responden Penelitian :
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No Nama Email Jenis Kelamin Usia Kelas

1 | Ariesta Vika Marcelia | aristavika9@gmail.com Perempuan 16 X AKL A
2 | Rifa Ayu Arifah faayulO@gmail.com Perempuan 16 X AKL A
3 | Wahyu Yuliya yuliall@gmail.com Perempuan 15 X AKL A
4 | Vrida Ayu Alfaroh vridayu25@gmail.com Perempuan 18 XII AKL A
5 | Aira Nur Assyifa assifal2@gmail.com Perempuan 16 XI APH A
6 | Umi Mufidah mimuf13@gmail.com Perempuan 18 XII AKL A
7 | Riky Iman rikyyyl2@gmail.com Laki - Laki 16 XII TKR D
8 | Sulistyo tyo87@gmail.com Laki - Laki 16 XII TKR D
9 | M Rangga rangga787@gmail.com Laki - Laki 17 XII TKR B
10 | Arsy sns1011@gmail.com Perempuan 17 XI AKL A
11 | Muhammad DaffaS | dap2312@gmail.com Laki - Laki 17 XII TKR B
12 | Ervani Septia erfaB8@gmail.com Perempuan 16 XI APH A
13 | Syifa Rahmawati rahmasyif191@gmail.com Perempuan 17 XII AK A
14 | Catur Wahyu N catur8897@gmail.com Laki - Laki 18 XII APH A
15 | Dewi Annisa dewil2@gmail.com Perempuan 17 XIPM B
16 | Umi nur Fatimah minurl21@gmail.com Perempuan 21 XI1 AKL B
17 | Noryns noryn8897@gmail.com Laki - Laki 17 XI APH B
18 | Erlinda Galuh Rakha | erlindalll@gmail.com Perempuan 16 X AKLB
19 | Vinda Monica Putri vindamonical9@gmail.com | Perempuan 16 XIPM B
20 | Novita Anggraini novitad4@gmail.com Perempuan 16 XIPM B
21 | Indriya Nur Utami indii1l819@gmail.com Perempuan 17 XIPM A
22 | Roszit Setiawan S roszit8897 @gmail.com Laki - Laki 17 XI TKR D
23 | Renatha tata987@gmail.com Perempuan 15 X AKLC
24 | Nory yamti putria oryyamtill6@gmail.com Perempuan 16 X AKL C
25 | Amanda Eksatania P | amandalll@gmail.com Perempuan 15 X AKL B
26 | Affida Dias Chairul N | affidalll@gmail.com Perempuan 16 X AKL B
27 | Rio Dimas Prasetyo rio8897@gmail.com Laki - Laki 16 XTKRC
28 | Monica Angelina S monicangel@gmail.com Perempuan 16 XIKL A
29 | Arum S arum44@gmail.com Perempuan 17 X1 APH B
30 | Bagus S bagus55@gmail.com Laki - Laki 17 XITKR D
31 | Devina Arfiola devina45@gmail.com Perempuan 16 XKL A

32 | Shintia Bening shintia55@gmail.com Perempuan 17 XI AKL A
33 | Clarissa Bening Elsa | clarisaa567@gmail.com Perempuan 17 XI APH B
34 | Seliana Eka selianaeka73@gmail.com Perempuan 17 XII AK A
35 | Mickhael Leon leon678@gmail.com Laki - Laki 16 X AKL B
36 | Joanefa C joanefacassey@gmail.com Perempuan 15 X AKL B
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No Nama Email Jenis Kelamin Usia Kelas
37 | Andara putri putrian188@gmail.com Perempuan 16 X PM A
38 | Cahyaningtyas cahyaning2506@gmail.com Perempuan 17 XII PM A
39 | Ardifa Putri ardifaput@gmail.com Perempuan 16 XI AKL B
40 | Shinta Dewi A P shinta457@gmail.com Perempuan 17 XIl1 AKL B
41 | Lintang Ayu K lintangaja@gmail.com Perempuan 15 XKLA

42 | nimas putri r nimasputril95@gmail.com Perempuan 15 X AKL A
43 | Azzizah Putri A azzizahputri@gmail.com Perempuan 17 XI1 AKL B
44 | Nadia marta yuwana | martanadia90@gmail.com Perempuan 15 X AKL B
45 | Indah P indahputril41@gmail.com Perempuan 17 XI1 AKL B
46 | Nonik Dwi WN nonikdwi76@gmail.com Perempuan 16 X AKLC
47 | Novita Cahya P novv132@gmail.com Perempuan 16 XIAKL C
48 | Barbara C b.barbara@gmail.com Perempuan 16 XAKLC
49 | Eka Farida faridacka@gmail.com Perempuan 17 XII AKL C
50 | PutriC cahyatiputri@gmail.com Perempuan 17 XII AKL B
51 | Widowati widowati56@gmail.com Perempuan 18 XII AKL C
52 | Agus Warisman agus43@gmail.com Laki - Laki 16 X TKR A
53 | Destina P destinad4@gmail.com Perempuan 15 XPMB
54 | Muhammad Dzuhri dzuhril3@gmail.com Laki - Laki 16 XI TKR D
55 | AmaliaK D liaamalia@gmail.com Perempuan 15 X AKL A
56 | Anastasya Putri anastasya8ll@gmail.com Perempuan 18 XIl AKL B
57 | Amalia amalia976@gmail.com Perempuan 18 XIIAKL A
58 | Diva Surya S vadiva88@gmail.com Perempuan 15 X AKL C
59 | Fauzana Magfiroh fauzanal8l@gmail.com Perempuan 18 X APH B
60 | Claudya R rahmaclau191@gmail.com Perempuan 15 XAKLC
61 | Chika Auliya chika55@gmail.com Perempuan 15 X PM A
62 | Andrian Triano P R ndrianputra99@gmail.com Laki - Laki 18 XII TKR D
63 | Natasya Wahyu P natasya99@amail.com Perempuan 16 X AKL B
64 | Hasna Auliya L hasnaaul47@gmail.com Perempuan 16 X AKL B
65 | Risma Dwi dwirism211@gmail.com Perempuan 15 X AKL B
66 | Chiyoda Erik rahmachiy211@gmail.com Perempuan 17 XII AKL C
67 | Tiara Siska tiara55@gmail.com Perempuan 16 XPMB
68 | Risa Ayu risaayuu@gmail.com Perempuan 16 XIPM A
69 | Yoga A yoga54@gmail.com Laki - Laki 17 XII TKR D
70 | Arsita A arsita865@gmail.com Perempuan 16 XKLB

71 | Singgih K singgih99@gmail.com Laki - Laki 16 XPM A
72 | Marsa A arunikamarsal91l@gmail.com | Laki - Laki 16 X AKL A
73 | Anggita P anggi211@gmail.com Perempuan 16 X AKL A
74 | NiaV$S niavii257@gmail.com Perempuan 16 XPMA
75 | Salwa Octavia salwaoctaviaa@gmail.com Perempuan 17 XII AKL C
76 | Rahma Indi A. rahmaindi43@gmail.com Perempuan 15 XPMB
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No Nama Email Jenis Kelamin Usia Kelas
77 | Rahma W widyarahmal7l@gmail.com | Perempuan 17 XIlI AKL A
78 | Ratih P ratih268@gmail.com Perempuan 17 XIPM B
79 | Putri W putriwidiastuti@gmail.com Perempuan 17 XII AKL A
80 | Ninda C 44ninda@gmail.com Perempuan 16 XKLB

81 | Carindra Rahma carindra84@gmail.com Perempuan 17 XITKL A
82 | Adityas S adityas44@gmail.com Perempuan 17 XIIKL A
83 | Sherly Octavia D vindaoctavial9@gmail.com Perempuan 17 XIl APH B
84 | Rita Luffi A ritaluffil9@gmail.com Perempuan 16 XPMB

85 | Zelika Febriyanti zelika45@gmail.com Perempuan 15 XPMA
86 | Sagita Devi F sagitadev1812@gmail.com Perempuan 17 XII AKL A
87 | Fitri W fijay2701@gmail.com Perempuan 18 XIl AKL A
88 | Henny R hennyros2312@gmail.com Perempuan 18 XII AKL A
89 | Agung N agung55@gmail.com Laki - Laki 16 X APH B
90 | Anita Dwi P dwianita@gmail.com Perempuan 16 XKLB

91 | Jayatri S.N jayatri@gmail.com Perempuan 16 XKLB

92 | Aisyah P.U 1918aisyah@gmail.com Perempuan 15 XKLB

93 | Shinta A shinta53@gmail.com Perempuan 15 XKLA

94 | SifaH.A fasifa@gmail.com Perempuan 16 X APH A
95 | Agustina Mila N. minaagustina@gmail.com Perempuan 16 X AKL A
96 | ErilaT.A ilaer952@gmail.com Perempuan 16 XKLB

97 | Luthfiana Nur H luthfiananh@gmail.com Perempuan 18 XII AKL A
98 | Susi Rahmawati susirahmalll@gmail.com Perempuan 18 XII AKL A
99 | Damaynia Alaika niaalaika757@gmail.com Perempuan 15 XPM A
100 | Noni Sari Ningsih nonisari88@gmail.com Perempuan 18 XII AKL A
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Lampiran 4

Tabulasi Data Hasil Penelitian :

1. Citra Merek

Total

29
29
28
25
27
22
22
25
27

24
26
28
27

25

12
25
24
27

24
27

29
24

18
26
26
25
27
27

27

28
28
29
28
27

18
24
29
27

30
24
23
24

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42




91

Total

27
30
30
20
26
28
27
27
22
22
27

28
24
25

13
20
21

26
30
24
29
24
30
29
27

24
28
29
29
29
28
23
20
24
26
23
22
24
22
27

23
23
27

25
25
30
24

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
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Total

30
21

23
25
21

24
22
25
26
26
28

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100

2. Packaging Design

TOTAL

46

48

47

44
42

40

39
44
43

42

45

43

41

25
28
45

45

45

45

46

45

37

38
45

45

46

45

44
45

46

46

46

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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TOTAL

45

37

38
48

47

47

45

42

44
45

46

47

42

41

47

47

42

38
42

46

43

41

40

38
39
38
38
45

46

43

42

45

47

45

45

46

46

46

46

43

42

44
41

36
37

37
43

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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TOTAL

46

43

41

39
42

44
46

47

46

43

38
40

44
40

38
39
41

45

45

45

23

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

3. Label Halal

TOTAL

14
14
14
14
14
13
11
12
14
15
13
14
13
13

13
14
10
13
13
13
15

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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TOTAL

10
14
14
13
13
12
13
14
13
14
14
13
10
13
14
13
14
13
13
15
13
13
14
13
13
14
14
13
11
13
13
11
12
12
12
13
15
13
14
13
13
13
15
13
14
11
14

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
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TOTAL

13
14
14
13
14
12
13
14
14
14
10
14
12
14
12
14
14
14
15
12
14
13
12
11
11
13
15
11
13
14
11

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

4. Keputusan Pembelian

TOTAL

22
23
20
23
25
18
19
22

19
21

22

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

No

10
11
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TOTAL

18
22

18

21

21

23
23
21

22
25

19
21

20
20
23
22
20
23
23
23
24
22

17
22
23
23
20
23
20
20
23
25
24

15
22
22
22
22
20
23
22
20
21

23
20
21

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

No

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
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TOTAL

20
18
23
22
23

19
23
22
20
22
23
21

22
23
23
22
21

25
23
22

19
23

18
22
20
20
22
24
20
24
25
22

17
21

20

19
20
21

22
25
22

15

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

No

59
60

61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99
100
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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Citra Merek
Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Citra Merek
X1.1 Pearson Correlation 1 566" .538" 461" 4447 416" .580" 796"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .566™ 1 419”7 547" 284" 510" .385™ a77
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .538" 419™ 1 257" 441" .354" .325" .688™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 461" 547" 257" 1 417" 524" .381" 737
Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 444" .284" 441" 417" 1 297" 492" .648™
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 416" 510" .354" 524" 297" 1 224" .705™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .025 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Correlation .580™ .385" .325" .381" 492" 224" 1 .550"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .025 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Citra  Pearson Correlation 796" T77 .688™ 737" .648" .705™ .550" 1

Merek  Sjg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

794
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Lampiran 5 Output SPSS




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Packaging Design

Correlations

100

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Packaging Design

X2.1 Pearson Correlation 1 .262" 487" 391" 542" 116 557"

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000 .249 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation 262" 1 167 539" .255" .326" .384"

Sig. (2-tailed) .008 .096 .000 .010 .001 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation 487 167 1 323" 611" 275" .588™

Sig. (2-tailed) .000 .096 .001 .000 .006 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

X2.4 Pearson Correlation 391" 539" .323" 1 .330" 428" .563"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

X2.5 Pearson Correlation 542" .255" 611" .330" 1 232" 507"

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .001 .020 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

X2.6 Pearson Correlation 116 .326™ 275" 428" 232" 1 270"

Sig. (2-tailed) .249 .001 .006 .000 .020 .007

N 100 100 100 100 100 100 100

Packaging Pearson Correlation 557" .384" .588" 563" 507" 270" 1
Design Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .007

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.637 7




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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Label Halal
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Label Halal
X3.1 Pearson Correlation 1 170 277 .362" .699™
Sig. (2-tailed) .091 .005 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 170 1 173 561" .669™
Sig. (2-tailed) .091 .086 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 277" 173 1 .254" .690™
Sig. (2-tailed) .005 .086 .011 .000
N 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation .362" 561" 254" 1 578™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000
N 100 100 100 100 100
Label Halal ~ Pearson Correlation .699" .669" .690™ 578" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.796 5




Keputusan Pembelian

Correlations

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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Keputusan
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Pembelian

Y.1 Pearson Correlation 1 425" 4347 .169 409" 738"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .092 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 425" 1 211" .259™ .318" 676"

Sig. (2-tailed) .000 .035 .009 .001 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation 434" 211" 1 131 .385™ 676"

Sig. (2-tailed) .000 .035 194 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation .169 .259" 131 1 234" 519"

Sig. (2-tailed) .092 .009 .194 .019 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 409" .318" .385" 234" 1 .696™

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .019 .000

N 100 100 100 100 100 100
Keputusan Pearson Correlation .738" 676" 676" 519" .696"™ 1
Pembelian  sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.763 6




Lampiran 6 (Uji Asumsi Klasik)
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1. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.91112854
Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .051
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) .073°
2. Uji Multikoleniaritas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T e VIF
1 (Constant) -2.416E-15 2.376 .000 | 1.000
Total_X1 .000 .073 .000| .000 | 1.000 628 1.593
Total_X2 .000 .059 .000| .000 | 1.000 720 1.390
Total_X3 .000 .152 .000| .000] 1.000 .736] 1.359
3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) -2.416E-15 2.376 .000 1.000
Total_X1 .000 .073 .000 .000 1.000
Total_X2 .000 .059 .000 .000 1.000
Total X3 .000 152 .000 .000 1.000

b. Dependent Variable: Abs_res
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Hasil Uji Hipotesis

1. Uji Simultan (F)

104

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 208.571 3 69.524 18.458 .000b
Residual 361.589 96 3.767
Total 570.160 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Label Halal, Packaging Design, Citra Merek
2. Koefisien Determinasi
Tabel Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6052 .366 .346 1.941
a. Predictors: (Constant), Label Halal, Packaging Design, Citra Merek
3. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.978 2.376 2.517 .014
Citra Merek .248 .073 .348 3.396 .001
Packaging Design .093 .059 .150 1.562 122
Label Halal .388 152 241 2.548 .012

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

4. Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.978 2.376 2.517 .014
Citra Merek .248 .073 .348 3.396 .001
Packaging Design .093 .059 .150 1.562 122
Label Halal .388 152 241 2.548 .012

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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