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ABSTRACT

The lack of people from UIN Raden Mas Said who choose to become customers of
the waste bank has caused the decision of the people of UIN Raden Mas Said to
invest with waste is still relatively low, so there is a need for proper marketing
management to be able to increase the number of customers investing with waste.
With a population covering the entire campus community, the sample used in this
study is probability sampling with offline and online data collection techniques.
Data analysis was performed using a structural equation model based on partial
least squares (PLS) using Smart PLS 3.0 software. After testing the analysis of the
external model (Outer Model) and Model Fit, the failed data was not found. The
results showed that the direct effect of understanding the environment on investment
decisions was 11.9% and the lowest was 2.6% from the direct influence of WOM
on investment decisions with waste. So that the Pijar Semesta Waste Bank can focus
on promotion by raising the topic of environmental education, especially waste and
the introduction of the work program and vision and mission of the Waste Bank in
the campus environment. The use of persuasive communication is needed to be able
to increase the customers of the Pijar Semesta Waste Bank. It is hoped that the
results of this research can serve as a guideline for several parties to further
develop the Pijar Semesta Waste Bank and participate in helping to implement a
better green campus at UIN Raden Mas Said Surakarta with a focus on increasing
the promotion of work programs and the benefits of having a Waste Bank on campus
through Word of Mouth and Periodic socialization. Regarding the use of social
media to educate environmental issues in the campus community and their relation
to the green campus of UIN Raden Mas Said Surakarta.

Keywords : Waste Bank, Waste Investment, Environmental Knowledge, Social
Marketing, Perception.
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ABSTRAK

Minimnya masyarakat UIN Raden Mas Said yang memilih untuk menjadi nasabah
bank sampah menyebabkan keputusan masyarakat UIN Raden Mas Said untuk
berinvestasi dengan sampah masih terbilang rendah sehingga perlu adanya
manajemen pemasaran yang tepat untuk dapat meningkatkan jumlah nasabah yang
berinvestasi dengan sampah. Dengan populasi mencangkup seluruh masyarakat
kampus, sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah probability sampling
dengan teknik pengumpulan data secara offline dan online. Analisis data dilakukan
dengan model persamaan struktural berbasis partial least square (PLS)
menggunakan software Smart PLS 3.0. Setelah menguji analisis model eksternal
(Outer Model) dan Model Fit, tidak ditemukan adanya data yang gagal. Hasil
penelitian menunjukkan pengaruh paling besar ada pada pengaruh langsung
pemahaman lingkungan terhadap keputusan investasi sebesar 11,9% dan paling
rendah sebesar 2,6% dari pengaruh langsung WOM terhadap keputusan investasi
dengan sampah. Sehingga Bank Sampah Pijar Semesta dapat berfokus pada
promosi dengan mengangkat topik edukasi lingkungan khususnya sampah dan
pengenalan program kerja dan visi misi Bank Sampah di lingkungan kampus.
Penggunaan komunikasi persuasif diperlukan untuk dapat meningkatkan nasabah
Bank Sampah Pijar Semesta. Diharap hasil penelitian ini dapat menjadi pedoman
beberapa pihak untuk lebih mengembangkan Bank Sampah Pijar Semesta dan turut
serta membantu terlaksananya green campus UIN Raden Mas Said Surakarta yang
lebih baik lagi dengan fokus meningkatkan promosi program kerja dan manfaat
adanya Bank Sampah di lingkungan kampus melalui Word of Mouth dan Sosialisasi
mengenai secara berkala serta penggunaan sosial media untuk edukasi masyarakat
kampus mengenai isu lingkungan dan keterkaitannya dengan green campus UIN
Raden Mas Said Surakarta.

Kata kunci : Bank Sampah, Investasi Sampah, Pemahaman Lingkungan,
Pemasaran Sosial, Persepsi.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan iklim tidak menentu dewasa ini adalah sebuah hal yang harus
diperhatikan karena sangat mempengaruhi kehidupan di sekitarnya. Hal yang
paling dirasakan akhir-akhir ini adalah munculnya cuaca ekstrem. Seperti yang
dijelaskan oleh kepala Badan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika (BMKG),
Dwikorita Karnawati dalam warta AntaraKL “BMKG: Alasan hujan lebat terjadi di
musim kemarau indikasi dampak perubahan iklim” bahwa fenomena cuaca ekstrem
di sepanjang tahun 2022 terjadi sebagai salah satu indikasi dampak perubahan iklim
dari musim kemarau menuju musim hujan (Ramadhan, 2022).

Menurut Kepala Stasiun Meteorologi Ahmad Yani Semarang, Bapak
Sutikno, menjelaskan dalam keterangan tertulis bahwa berdasarkan hasil analisis
dinamika atmosfer yang telah dilakukan, meningkatnya kemampuan pertumbuhan
awan hujan dengan intensitas sedang-lebat yang dapat disertai Kilat atau petir dan
angin kencang di beberapa wilayah Jawa Tengah disebabkan oleh adanya anomali
suhu laut di Samudera Hindia selatan Jawa dan Laut Jawa (Iman, 2022).
Peningkatan anomali suhu laut ini juga berdampak pada prakiraan cuaca yang tidak
menentu sehingga berdampak pada munculnya cuaca ekstrem (DLH Buleleng,
2019).

Menurut Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) anomali
suhu sendiri dapat disebabkan oleh pemanasan global yang tidak terkendali

(Menlhk, 2022). Terdapat banyak faktor penyebab pemanasan global, namun salah



satunya yang paling sering disepelekan adalah sampah. Sampah menduduki
peringkat empat sebagai produsen emisi masyarakat yang memicu kerusakan
lingkungan (Santoso, 2020). Dimana hal ini terjadi dikarenakan timbulan sampah
mengandung gas metana (CH4) yang berpotensi menimbulkan emisi gas rumah
kaca dan pemanasan global (Syahriyah & Zahid, 2022).

Menurut data terakhir dalam Sistem Informasi Pengelolaan Sampah
Nasional (SIPSN), Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK)

menunjukkan jumlah sampah yang berhasil terekam sebagai berikut (KLHK, 2022),
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Gambar 1.1

Timbulan Sampah Harian (Ton) Per Provinsi Di Indonesia
Sumber: Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional, 2021
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Gambar I. 2
Timbulan Sampah Tahunan (Ton) Per Provinsi Di Indonesia

Sumber: Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional, 2021

Dari grafik diatas dapat disimpulkan bahwa ada kurang lebih 80.362,61 ton
sampah yang berhasil terdata perharinya dari 33 provinsi di Indonesia, dan sebesar
29.332.354,07 ton sampah pertahunnya. Kegiatan masyarakat yang dalam
kehidupan sehari-hari tidak bisa untuk tidak menghasilkan sampah, membuat
jumlah sampah semakin menumpuk pertahunnya. Hal ini terjadi karena dengan
banyaknya jumlah penduduk, produksi sampah yang dihasilkan juga semakin
meningkat yang akhirnya mendorong perubahan iklim (Haryanti et al., 2020;
Hasanah Sudrajat & Anna Marpaung, 2022). Jika perubahan iklim tidak segera
ditindaklanjuti, maka dikhawatirkan akan semakin mempengaruhi berbagai segi
kehidupan manusia (KLHK, 2019).

Oleh sebab itu perlu usaha bersama dalam mengelola sampah (Susanti et al.,

2020). Hal ini juga dijabarkan oleh World Health Organization (WHO) dalam

jurnal yang berjudul “Implementasi Perda Bandar Lampung Nomor 1 Tahun 2020



Tentang Sampah Terbuka (Open Dumping)” oleh Marpaung, dkk. bahwa sampah
merupakan sesuatu yang dibuang berasal dari kegiatan manusia dan tidak terjadi
dengan sendirinya (Hasanah Sudrajat & Anna Marpaung, 2022).

Yang mana WHO mencoba menjelaskan bahwa kegiatan masyarakat dalam
kehidupan sehari-hari yang menghasilkan sampah terus-menerus, membuat jumlah
sampah semakin menumpuk. Ditambah, perilaku masyarakat yang kurang peduli
terhadap sampah membuat kondisi lingkungan menjadi lebih tercemar dengan
berbagai sampah sisa makanan, sampah organik dan anorganik seperti plastik, kaca,
logam dan sebagainya. Bahkan meskipun Kementerian Lingkungan Hidup dan
Kehutanan (KLHK) juga mampu mendata sampah yang berhasil dikelola sebesar
64,93% atau sekitar 19.045.184,07 ton per tahunnya, namun kita masih belum bisa
mengabaikan sisanya, yaitu sekitar 10.287.169,97 ton pertahun yang masih belum
bisa terkelola dengan baik (KLHK, 2022).

Tentunya, hal ini belum dijumlah dengan sampah yang tidak terdeketsi oleh
sistem KLHK. Dengan perkiraan sumber sampah yang berasal dari rumah tangga,
mengansumsikan bahwa sampah yang belum mampu untuk dikelola adalah sampah
anorganik yang memang membutuhkan waktu, sebab sampah anorganik tidak
mudah diurai oleh tanah dan dalam pengelolaannya sampah anorganik memerlukan
alat khusus yang dapat membantu merubah sampah tak terpakai menjadi siap pakai
kembali (Suhelpi & Saragih, 2020).

Untuk dapat mencapai tujuan ini, diperlukan adanya transformasi dari sisi
masyarakat agar sadar dan berkomitmen serta turut berperan aktif dalam kegiatan

pengelolaan sampah sehingga masyarakat terhindar dari dampak negatifnya. Yang



artinya wajib hukumnya tiap-tiap manusia untuk bertanggung jawab dalam
pelaksanaan pengelolaan sampah di berbagai wilayah baik sampah yang berasal
dari perkantoran, pasar tradisional, pusat perniagaan maupun fasilitas publik
lainnya seperti sekolah maupun kampus. Pengelolaan sampah di lingkungan
kampus perlu dilakukan agar nantinya dalam pelaksanaan kegiatan rutinnya tidak
menimbulkan dampak atau masalah yang kurang baik bagi kehidupan kampus
khususnya dalam hal kesehatan masyarakatnya (Hidayanti, 2022).

Selain peluang pencemaran lingkungan, jika pengelolaan sampah di
lingkungan kampus tidak dilakukan juga dapat memicu penurunan kualitas estetika
sebagai santapan sehari-hari bagi masyarakat kampus maupun masyarakat
disekitarnya (Santoso, 2020). Dan dikarenakan perilaku pencemaran saat ini tidak
mengenal tingkat pendidikan maupun status sosial, serta kenyataan bahwa kampus
merupakan wadah orang-orang intelek dan berwawasan, maka sudah sepatutnya
seluruh elemen di dalam kampus mulai peduli terhadap kehidupan dilingkungannya
sendiri (Marpaung et al., 2022).

Untuk mengatasi hal ini, perlu adanya kesadaran masyarakat kampus dalam
menyikapi sampah yang mereka hasilkan. Yang mana kesadaran masyarakat tidak
mungkin terjadi begitu saja tanpa adanya pemahaman masyarakat yang terbangun
dari suatu transformasi yang dilakukan oleh komunitas atau aktivis peduli
lingkungan, maupun pemangku kebijakan (Mardiyah et al., 2021). Menurut
Nasucha, dkk. dalam jurnalnya yang berjudul “Penguatan Karakter Peduli
Lingkungan melalui Program Cinta Lingkungan di MIM Kranggan, Sukoharjo”

menjelaskan perlu adanya rangsangan agar pengelolaan sampah bisa terjadi, salah



satunya dengan membangun karakter peduli lingkungan yang nantinya dapat
terinternalisasi ke dalam diri seseorang (Nasucha et al., 2020).

Pembangunan karakter ini dapat diartikan sebagai pengenalan terhadap
nilai-nilai, kesadaran dan kepedulian masyarakat terhadap lingkungan dengan
menciptakan kemauan untuk belajar mengolah sampah dengan baik dan benar
(Junedi et al., 2022). Jika perilaku manusia yang tidak bertanggung jawab terhadap
sampah masih diremehkan, maka akan berpotensi menyebabkan kerusakan
lingkungan yang berakhir pada terjadinya perubahan iklim.

Dalam rangka mengajak dan menumbuhkembangkan kepedulian sosial
untuk lingkungan, terutama pengelolaan sampah, pemberdayaan masyarakat
dengan program 3R dinilai dapat menciptakan hidup yang selaras (Budilaksono et
al., 2021). Keterlibatan masyarakat awam dalam program 3R dianggap paling
sesuai dalam mengurangi sampah di suatu wilayah dengan meminimalisir adanya
timbulan sampah sebesar 15-20% (Majid et al., 2020). Salah satu upaya atau metode
tepat guna yang mendukung gerakan 3R dalam mengelola sampah adalah dengan
pelaksanaan program Bank Sampah.

Program Bank Sampah merupakan salah satu upaya pemerintah untuk
mengatasi sampah sebagaimana dasar hukumnya dalam Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 18 tahun 2008 tentang pengelolaan sampah menyatakan bahwa
“paradigma pengelolaan sampah harus dirubah dari kumpul-angkut-buang menjadi
pengurangan sumber (reduce) dan daur ulang sumber daya (recycle)” (Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2008 Tentang Pengelolaan Sampabh,

2008). Dari peraturan RI diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa perlu adanya



perubahan paradigma mendasar dalam mengelola sampah yang bertumpu pada 3R
(Fajriya, 2020).

Bank Sampah sendiri merupakan tempat pemilahan dan pengumpulan
sampah yang dapat di daur ulang (recycle) yang memiliki nilai ekonomis dan
dikategorikan sebagai jenis kegiatan usaha yang disebut social enterprise (bukan
atas tujuan mencari keuntungan/profit) (Budilaksono et al., 2021). Usaha Bank
Sampah sebagai bisnis daur ulang juga dinilai cukup potensial guna meningkatkan
pendapatan masyarakat (Nasution & Ichsan, 2020). Dalam kegiatannya sendiri, tata
kelola bank sampah mengadopsi sistem perbankan dimana biasanya nasabah
menabung uang untuk investasi jangka pendek maupun jangka panjang, sementara
bank sampah merubah objek ‘uang’ dengan ‘sampah’ (Pangestu & Setyorini, 2020;
Santoso, 2020). Hal ini dilakukan sebagai upaya pengelolaan sampah secara
profesional agar ‘sampah’ bisa menjadi dan/atau menghasilkan ‘nilai’ salah satunya
adalah nilai ekonomis (Susanti et al., 2020).

Di wilayah Universitas Islam Negeri Raden Mas Said terdapat satu Bank
Sampah bernama Bank Sampah Pijar Semesta. Bank Sampah Pijar Semesta
merupakan usaha pengelolaan sampah yang mulai bergerak di bulan Januari 2022
yang diinisiatori oleh istri Wakil Rektor 2, yaitu Ibu Umi W Marwandari atau kerap
dipanggil Bu Usman selaku anggota Dharma Wanita (DWP UIN Raden Mas Said

Surakarta) dimana tata kelolanya meliputi, semua pihak dapat menyalurkan sampah



anorganiknya untuk dikirim ke pengepul dengan kompensasi uang sesuai dengan
sampah yang diberikan (Mawandari, 2022).

Namun bisa dibilang di tahun kali ini masih belum cukup memuaskan. Hal
ini dapat dilihat dalam laporan perdana Bank Sampah Pijar Semesta periode 1 atau
dalam 1 semester yang mana berisi hasil persentase nasabah Bank Sampah. Dalam
penjabarannya nasabah Bank Sampah dibagi menjadi 3 jenis, yaitu nasabah dari
lingkup pegawai, nasabah dari lingkup DWP (Dharma Wanita), serta nasabah dari
lingkup mahasiswa. Jumlah nasabah dari lingkup pegawai hanya sebesar 4,8% atau
29 dari 608 orang. Jumlah nasabah dari lingkup DWP hanya 1,5% atau 9 dari 608
orang. Sementara jumlah nasabah dari lingkup mahasiswa hanya sekitar 0,03% atau
5 dari 19.431 orang. Sehingga total keseluruhan nasabah Bank Sampah baru sekitar
46 orang (Semesta, 2022). Sehingga dapat disimpulkan bahwa masih minimnya
masyarakat UIN Raden Mas Said yang memilih untuk menjadi nasabah bank
sampah atau dengan kata lain keputusan masyarakat UIN Raden Mas Said
mengenai investasi dengan sampah masih terbilang rendah.

Berjalan dari permasalahan diatas perlu adanya manajemen pemasaran yang
tepat untuk dapat meningkatkan jumlah nasabah yang berinvestasi dengan sampah
(Fajriya, 2020). Hal ini sejalan dengan pentingnya komunikasi pemasaran dalam
suatu lembaga guna menyukseskan suatu kegiatan yang dilaksanakan, yang mana
dalam hal ini dimaksudkan adalah memasarkan program pengelolaan sampah di
kampus UIN Raden Mas Said Surakarta (Nugraha, 2020). Pemasaran perlu
ditangani secara tepat dan segera, agar tidak menimbulkan daya tarik atau perhatian

yang minim minat (Carrie et al., 2019). Pemasaran dinilai penting dalam merubah



keputusan investasi karena bisa merubah persepsi dan pemahaman audiens
mengenai sampabh.

Seperti yang telah diulas Schiffman & Kanuk (2000) dalam bukunya yang
berjudul Consumre Behaviour, menjabarkan bahwa perilaku masyarakat dalam
mengambil keputusan biasanya terjadi tanpa sadar dan tanpa mempertimbangkan
faktor apa yang terlibat di dalamnya, karena tidak semua hal dalam aspek kehidupan
sehari-hari membutuhkan usaha yang sama dalam pengambilan keputusan. Meski
besaran usaha yang berbeda, pada dasarnya rangkaian usaha manusia dalam
mengambil keputusan tergerak berdasarkan hemishpheral lateralization atau teori
belah otak sebagai keterlibatan analisis pengambilan keputusan. Dalam teori ini,
hemisfer otak kanan dan otak kiri akan mengelola informasi yang mereka terima
dimana otak kiri cenderung menangkap dan mengelola informasi yang bersifat
verbal dari kegiatan kognitif seperti membaca, berbicara dan sebagainya. Hasil olah
informasi otak kiri akan membentuk citra mental pemiliknya. Sementara hemisfer
otak kanan berhubungan dengan informasi non verbal seperti informasi bergambar,
informasi tanpa batas waktu dan sudut pandang secara menyeluruh (holistik).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa otak kiri lebih kepada pola pikir rasional dan
realistis sementara sisi otak kanan cenderung emosional, impulsif, dan intuitif
(Schiffman & Kanuk, 2000).

Penelitian ini meneliti tentang strategi pemasaran Bank Sampah Pijar
Semesta dalam mengajak masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta untuk peduli
lingkungan dengan cara menabung sampah. Melalui strategi pemasaran yang

dilakukan oleh Bank Sampah Pijar Semesta ini akan memicu keterlibatan yang
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lemah dari audiens dimana terjadi pembelajaran pasif sebagai akibat penampilan
iklan di media yang ditampilkan secara berulang kali akan menghasilkan perubahan
pada pola pikir audiens sebelum akhirnya terjadi perubahan pada sikap audiens
terhadap suatu objek (dalam hal ini adalah merubah perspektif dan perilaku
masyarakat dalam memandang sampah yang menghasilkan nilai ekonomis). Hal ini
terjadi karena pengulangan iklan yang serupa akan menjamin timbulnya keakraban
terhadap objek yang diiklankan tanpa mendorong evaluasi yang terinci terhadap isi
pesan tersebut. Sehingga sikap seseorang sebagai audiens berubah menjadi
berbagai perasaan (pengaruh) dan pertimbangan (kognisi) sebagai akibat
keterbukaan terhadap iklan. Perasaan dan pertimbangan inilah yang nantinya
mempengaruhi sikap audiens terhadap iklan dan keyakinan terhadap suatu objek
(Schiffman & Kanuk, 2000).

Iklan atau pemasaran yang dilakukan Bank Sampah Pijar Semesta sendiri
termasuk ke dalam golongan pemasaran sosial. Hal ini sejalan dengan pendapat
Peter Drucker sebagai konsultan manajemen yang didaulat sebagai bapak
“manajemen modern” dalam Irawan et al. (2001) yang menjabarkan bahwa
penjualan hanyalah puncak dari gunung es pemasaran. Dalam bukunya yang
berjudul The Ecological Vision, Drucker juga menjelaskan seberapa pentingnya
identifikasi perubahan sosial terhadap industri yang mana selain mencapai tujuan
organisasi/perusahaan, kunci pemasaran adalah perusahaan juga akan
memperhatikan kesejahteraan konsumen dan lingkungannya.

Pernyataan seperti perusahaan bukan hanya tentang menentukan suatu

kebutuhan, keinginan, dan minat dari target pasar serta bersaing dengan perusahaan
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lain, melainkan juga menjamin dan mendorong kesejahteraan konsumen dan
masyarakatnya, tidaklah salah karena dibawah puncak gunung es masih ada tempat
untuk penjabaran ilmu pemasaran dalam sudut pandang sosial (Irawan et al., 2001).
Dimana pemasaran sosial (social marketing) sendiri merupakan strategi yang
dilakukan untuk mengatasi berbagai masalah sosial yang berkembang di
masyarakat dengan memanfaatkan dua cabang keilmuan yaitu teknik komunikasi
dan prinsip pemasaran yang menurut Gerald R. Miller (1966) dalam Purba et al.
(2022) maksud studi komunikasi disini hanya mengacu pada situasi ketika situasi
ketika sebuah sumber (source) menyampaikan pesan kepada penerima (audiens)
melalui medium atau saluran transmisi dengan niat yang sadar untuk
mempengaruhi tingkah laku penerimanya.

Yang mana nantinya akan menyebabkan adanya umpan balik dari penerima
(Pudjiastuti, 2016; Schiffman & Kanuk, 2000). Philip Kotler (1989) dalam
Pudjiastuti (2016) juga bependapat bahwa social marketing sebagai strategi public
relations yang dilakukan dengan tujuan merubah sikap serta perilaku masyarakat
dalam rangka mengatasi segala problem sosial dengan menerapkan konsep
pemasaran di segala aktivitas non-komersial yang biasanya berkaitan dengan
kepedulian sosial, pelayanan sosial dan kesejahteraan rakyat.

Yang dalam hal ini adalah untuk mempengaruhi persepsi masyarakat UIN
Raden Mas Said Surakarta. Memang, pemilahan sampah memang cukup sulit jika
tidak konsisten dan kerap dianggap jijik karena “kotor”, namun jika mindset dan

pemahaman masyarakat (baik civitas akademika maupun mahasiswa) dapat dirubah
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menjadi “sampah adalah sumber cuan”, maka perbaikan lingkungan dapat
terlaksana (Mawandari, 2022).

Strategi pemasaran sosial yang digunakan Bank Sampah Pijar Semesta
dalam mengajak masyarakat UIN Raden Mas Said untuk menabung sampah
dilakukan dengan pelaksanaan promosi secara massa maupun personal (baik
melalui media sosial seperti, WhatsApp pengurus dan relawan Bank Sampah Pijar
Semesta ,dan Instagram resmi Bank Sampah Pijar Semesta) (Pudjiastuti, 2016).

Pendekatan lain yang biasa dilakukan oleh pengurus dan relawan adalah
melalui teknik word-of-mouth dan sosialisasi mengenai edukasi sampah bernilai
rupiah. Dengan banyaknya jenis pendekatan yang dilakukan, pelaksanaan
pemasarannya masih jauh dari kata efektif. Oleh karena itu penelitian ini penting
untuk dilakukan agar dapat mengevaluasi strategi pemasaran yang efektif untuk
dilakukan oleh Bank Sampah Pijar Semesta kedepannya.

Diharap dengan adanya strategi pemasaran yang tepat dapat membantu
seluruh civitas akademik dalam mendukung penerapan konsep green campus UIN
Raden Mas Said Surakarta. Yang mana sesuai dengan isi Undang-Undang RI
Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah, green campus merupakan
sebuah upaya yang dilakukan dalam memperbaiki lingkungan terutama di area
sekitar kampus dimana Perguruan Tinggi memiliki visi untuk berperan aktif dalam
pembangunan berkelanjutan di lingkup nasional dan global dimana tersedia sarana
tempat pembuangan sampah, dan wadah pendukung lainnya (Triadi et al., 2018).

Berdasarkan permasalahan diatas dapat disimpulkan bahwa penelitian multi

disiplin ini penting guna menambah referensi penelitian mengenai Bank Sampah
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dengan gap penelitian metodologis dari penelitian terdahulu mengenai pengaruh
pemasaran sosial Bank Sampah Pijar Semesta dalam merubah persepsi nasabah
mengenai sampah menjadi lahan investasi dengan variabel Word of Mouth (WOM),
Social Media Marketing, dan Sosialisasi, Persepsi masyarakat kampus mengenai

sampah, Pemahaman lingkungan dan Keputusan berinvestasi dengan sampabh.

ol IR S AT

Gambar I. 3
Pelaksanaan Launching Ditandai Dengan Memasukkan Sampah Ke
Keranjang

Gambar I. 4
Foto Bersama Rektorat Dan Jajarannya



14

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang, research gap, dan fenomena bisnis yang telah
diuraikan sebelumnya, menjelaskan bahwa masalah yang dihadapi adalah
minimnya masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta yang memilih untuk menjadi
nasabah bank sampah dan keputusan masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta
mengenai investasi dengan sampah masih terbilang rendah.

Dalam upaya ini, penulis menghubungkan variabel yang terlibat meliputi,
Word of Mouth (WOM) (X1), Social Media (X2), dan Sosialisasi (X3), dalam
mempengaruhi keputusan investasi dengan sampah melalui Persepsi masyarakat
kampus mengenai sampah (Z1), dan Pemahaman masyarakat terkait lingkungan
(Z2) sebagai variabel mediasi, terhadap Keputusan berinvestasi dengan sampah
sebagai Variabel (). Studi ini juga mencoba untuk melihat pengaruh langsung dan
tak langsung dari 3 pendekatan pemasaran sosial dalam mempengaruhi persepsi dan
pemahaman masyarakat mengenai sampah terhadap keputusan berinvestasi.
Sehingga dapat ditampilkan besaran berpengaruh tiap-tiap pendekatan strategi
pemasaran sosial yang telah dilakukan dalam menarik keputusan nasabah mengenai

sampah sebagai lahan investasi.

1.3  Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat keterkaitan variabel Word of Mouth (WOM) terhadap Persepsi
Masyarakat Kampus mengenai sampah?

2. Apakah terdapat keterkaitan variabel Social Media Marketing terhadap

Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah?
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12.

15

Apakah terdapat keterkaitan variabel Sosialisasi terhadap Persepsi Masyarakat
Kampus mengenai sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Social Media Marketing terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Sosialisasi terhadap Pemahaman
Lingkungan mengenai sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Persepsi Masyarakat Kampus mengenai
sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah?

Apakah terdapat keterkaitan variabel Pemahaman Lingkungan Masyarakat
Kampus mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah?
Apakah terdapat keterkaitan variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus

mengenai sampah?
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14.

15.

16.

17.
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Apakah terdapat keterkaitan variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus
mengenai sampah?
Apakah terdapat keterkaitan variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai
sampah?
Apakah terdapat keterkaitan variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan?
Apakah terdapat keterkaitan variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan?
Apakah terdapat keterkaitan variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji hipotesis yang dirumuskan,

apakah terdapat hipotesis yanng diterima mengenai pengaruh variabel yang terlibat

meliputi, Word of Mouth (WOM) (X1), Social Media Marketing (X2), dan

Sosialisasi (X3), Persepsi masyarakat kampus mengenai sampah (Z1), dan

Pemahaman masyarakat terkait lingkungan (Z2) sebagai variabel mediasi, dan

Keputusan berinvestasi dengan sampah sebagai Variabel (Y).

1.5

1.

Batasan Masalah
Identifikasi variabel Word of Mouth (WOM) terhadap Persepsi Masyarakat

Kampus mengenai sampah



10.

11.

12.
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Identifikasi variabel Social Media Marketing terhadap Persepsi Masyarakat
Kampus mengenai sampah

Identifikasi variabel Sosialisasi terhadap Persepsi Masyarakat Kampus
mengenai sampah

Identifikasi variabel Word of Mouth (WOM) terhadap Pemahaman Lingkungan
mengenai sampah

Identifikasi variabel Social Media Marketing terhadap Pemahaman
Lingkungan mengenai sampah

Identifikasi variabel Sosialisasi terhadap Pemahaman Lingkungan mengenai
sampah

Identifikasi variabel Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah

Identifikasi variabel Social Media Marketing terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah

Identifikasi variabel Sosialisasi terhadap Keputusan berinvestasi dengan
Sampah

Identifikasi variabel Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah

Identifikasi variabel Pemahaman Lingkungan Masyarakat Kampus mengenai
sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah.

Identifikasi variabel Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan berinvestasi

dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah
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13. Identifikasi variabel Social Media Marketing terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah

14. Identifikasi variabel Sosialisasi terhadap Keputusan berinvestasi dengan
Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah

15. Identifikasi variabel Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

16. Identifikasi variabel Social Media Marketing terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

17. lIdentifikasi variabel Sosialisasi terhadap Keputusan berinvestasi dengan

Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

1.6 Jadwal Penelitian

Tabel 1. 1
Jadwal Rencana Penelitian
Waktu

N Se Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr
0| Keg

Penyu

sunan
1.

Propos

al
5 Kor]su

Itasi

Semin

ar
3 Propos

al

Revisi
4. | Propos

al

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Lanjutan tabel 1.1

Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr
0 | Keg p

Pengu
5. | mpula
n Data
Analis
is Data
Penuli
san
Akhir
7. | Naska
h
Skrips
i
Pendaf
taran
Muna
gasah
Muna
gasah
Revisi
10. | Skrips
i

1.7  Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah,

1. Manfaat Teoritis, yang mana hasil penelitian ini diharap dapat menjadi
referensi penelitian multi disiplin (ilmu lingkungan dalam sudut pandang baru
yaitu dari sisi ilmu manajemen bisnis di bidang pemasaran). Sehingga hasil
akhir penelitian dapat digunakan sebagai evaluasi, maupun inovasi kemajuan
bisnis Bank Sampah Pijar Semesta dalam membuat strategi pemasaran yang
baik dan efektif mengenai isu sampah di kampus agar dapat didukung penuh

oleh seluruh civitas akademika UIN Raden Mas Said Surakarta.
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2. Manfaat Praktisi, yang mana hasil penelitian ini diharap mampu menjadi bukti
kontribusi penulis dalam mendukung adanya praktek pengelolaan sampah dari
sisi manajemen lingkup kampus.

1.8  Sistematika Penulisan

BAB |. PENDAHULUAN

Bab ini menyampaikan latar belakang masalah penelitian dengan mengklaim

pentingnya tema yang diangkat disertai dengan gap penelitian dan solusi yang

ditawarkan. Selain itu bab ini berisi identifikasi masalah, batasan masalah yang
diangkat, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.

BAB Il. LANDASAN TEORI

Memuat uraian tentang kajian teori dan meninjau penelitian terdahulu mengenai

permasalahan yang diangkat yang nantinya disimpulkan sebagai kerangka berfikir

dan memunculkan hipotesis penelitian.

BAB IlIl. METODE PENELITIAN

Memuat secara rinci metode penelitian yang digunakan beserta alasannya yang

meliputi jenis penelitian yang dilakukan, waktu dan wilayah penelitian, data,

sumber data dan teknik pengumpulan data, instrumen yang dipakai, variabel dan
definisi operasional variabel, penjabaran populasi, sampel dan teknik pengambilan
sampel, indikator dan instrumen penelitian hingga analisis yang yang digunakan.

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjabarkan secara mendetail hasil penelitian dengan menampilkan tabel

uji beserta interpretasinya baik dari uji distribusi data maupun uji hipotesisnya.

BAB V. PENUTUP
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Bab terakhir menampilkan kesimpulan dari hasil analisis dan interpretasi secara
ringkas dan saran atau rekomendasi dari penemuan peneliti mengenai masalah yang
diangkat.

Saran atau rekomendasi berisi uraian mengenai langkah apa yang perlu diambil oleh
pihak terkait dengan hasil penelitian baik dalam bentuk, (1) saran perluasan hasil
penelitian misal, perlu diadakannya penelitian lanjutan atau (2) saran untuk

menentukan kebijakan yang perlu dilaksanakan di masa depan.



BAB Il
KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

Secara umum, landasan teori memuat pernyataan terkait variabel yang
digunakan dan dijabarkan secara sistematis dan teoritis. Yang mana artinya
pernyataan yang ditulis berdasarkan teori dan hasil penelitian terdahulu yang dapat
digunakan sebagai kerangka teori penulis untuk menyelesaikan penelitian.
Landasan teori yang digunakan penulis meliputi,
2.1.1 Pemasaran Sosial

Pemasaran sosial merupakan disiplin pemasaran yang berbeda dari
pemasaran pada umumnya yang telah dilabeli sejak awal tahun 1970-an karena
fokusnya mengacu pada upaya mempengaruhi perilaku untuk menangani isu yang
ada di sekitar masyarakat seperti bagaimana meningkatkan kesehatan, mencegah
cedera, melindungi lingkungan/alam, dan kontribusi pada suatu komunitas.
Pemasaran yang awalnya bertujuan menjual produk saja, mengalami evolusi yang
digambarkan sebagai penyebaran dan pertukaran ide. Dengan kata lain, pemasaran
sosial merupakan kegiatan yang masih menganut asas-asas pemasaran pada
umumnya. Sebelum akhirnya pada tahun 1971, konsep pemasaran sosial mulai
diperkenalkan lebih luas mengenai bagaimana penggunaan prinsip dan tekniknya
dalam menjelaskan suatu penyebab gejala sosial, ide, atau kebiasaan yang meliputi
desain, implementasi dan kontrol program yang diarahkan untuk meningkatkan
akseptabilitas terhadap ide atau praktik sosial dalam satu atau lebih kelompok target

penerima (audiens/receiver) (Kotler et al., 2011).

22
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Seperti yang dikutip dari Nancy et al. dibukunya yang berjudul Personal
Communication dalam Kotler et al. (2011), menjelaskan bahwa proses pemasaran
sosial sendiri menggunakan prinsip dan teknik pemasaran yang bertujuan untuk
mengubah perilaku audiens dengan strategi penciptaan (creating), komunikasi
(communicating), penyampaian (delivering), dan pertukaran penawaran
(exchanging offerings) yang dapat merubah persepsi (positive value) seseorang,
klien, mitra dan masyarakat luas.

Hal ini sejalan dengan anggapan Jeff French (2014) dalam Kotler et al.
(2011) yang menjelaskan bahwa pemasaran sosial merupakan konsep pemasaran
berbasis eksperimen dan bukti yang memberikan pendekatan sistematis (perpaduan
sains, pengetahuan praktis, dan praktik reflektif) untuk memahami perilaku
masyarakat dengan berfokus pada peningkatan kinerja program secara terus
menerus yang bertujuan untuk menghasilkan ‘produk sosial’ agar dapat
memengaruhi masyarakat untuk kebaikan sosial.

Konsep pemasaran sosial sendiri bukanlah 4P (Product, Price, Place,
dan Promotion) seperti halnya konsep pemasaran pada umumnya. Konsep
pemasaran sosial cenderung menggunakan 7 elemen yang meliputi Product, Price,
Place, Promotion, Personnel, Process, dan Presentation. Hal ini juga ditegaskan
oleh Dr. Bill Smith dalam Lee & Kotler (2011) yang mengatakan:

“I believe the genius of modern marketing is not 4Ps, or audience research,
or even exchange, but rather the management paradigm that studies, selects,
balances, and manipulates the 4Ps to achieve behavior change. We keep shortening
“the marketing mix” to the 4Ps. And | would argue that it is the “mix” that matters

most. This is exactly what all the message campaigns miss—they never ask about
the other 3Ps and that is why so many of them fail.”



24

Disini beliau menjelaskan bahwa bauran pemasaran 4P yang sering
digunakan tanpa adanya pertimbangan apakah elemennya pas atau tidak untuk
digunakan, sering menyebabkan para social marketer mengalami kegagalan.
Sehingga Bill Smith memandang perlu adanya inovasi bauran yang tepat untuk

pemasaran sosial dan terciptalah konsep pemasaran sosial 7P.

PRODUCT

Presentation

o

Gambar Il. 1
Bauran Pemasaran Sosial 7P Menurut Kotler

Sumber: Pudjiastuti, (2016). Social Marketing:Strategi Jitu Mengatasi Masalah
Sosial di Indonesia (1 ed.). Yayasan Pustaka Obor Indonesia.
https://doi.org/835.33.19.2015

1. Product dalam social markering

Pada dasarnya produk sosial sama seperti konsep produk komersial biasa,
dimana ada produk berwujud dan ada yang tidak berwujud. Hanya saja dalam
produk komersial, konsumen biasanya diharuskan “membeli” atau diperlukan
adanya balas jasa dalam bentuk materi, sedangkan produk sosial umumnya
diberikan secara gratis karena produk dari pemasaran sosial dipasarkan untuk

mengatasi masalah sosial yang ada di masyarakat dengan “menjual” perilaku yang

diharapkan.


https://doi.org/835.33.19.2015
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Dalam pemasaran sosial, segmen dipilih berdasarkan serangkaian Kkriteria
yang berbeda, termasuk prevalensi masalah sosial, kemampuan menjangkau
audiens, kesiapan untuk berubah, dan lainnya. Produk dari pemasaran sosial
umumnya dikeluarkan oleh pihak-pihak yang peduli pada masalah-masalah sosial
yang terjadi di masyarakat dan tidak untuk mendapatkan keuntungan. Pihak-pihak
tersebut, antara lain, pemerintah, organisasi non-profit atau perusahaan komersial
yang memiliki kepedulian pada masalah sosial.

Kotler dalam Pudjiastuti (2016) memisahkan produk sosial ke dalam 3
kelompok berdasarkan tipenya yaitu,

a. Berbentuk ide, disini ide bisa berupa belief atau kepercayaan (suatu persepsi
tentang hal-hal yang tidak mengandung atau tidak termasuk penilaian dan
evaluasi), attitude (sikap tentang ide, gagasan, orang, atau peristiwa baik dalam
konteks penilaian positif maupun negatif), dan value (nilai suatu pemikiran
mengenai apa yang salah dan apa yang benar mengenai sesuatu).

b. Berbentuk praktek/tindakan, meliputi suatu tindakan dan kesadaran yang
dilakukan seseorang.

c. Berbentuk produk nyata atau tangible object, yang berupa alat yang digunakan
untuk melakukan praktek sosial atau produk fisik yang menyertai pemasaran
sosial.

2. Place dalam social marketing

Place dalam pemasaran sosial meliputi tempat dan distribusi produk sosial
yang digunakan untuk menjangkau khalayak atau target adopternya. Proses

distribusi produk nyata (tangible object) dapat dilakukan seperti pada produk
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komersial (agen maupun pengecer), sementara jika produk sosial tidak berwujud,
dapat didistibusikan melalui komunikasi.
3. Promotion dalam social marketing

Promosi yang dilakukan dalam suatu produk sosial dibagi berdasarkan siapa
target adopternya. Untuk target yang sifatnya massa maka menggunakan
komunikasi massa, sedngkan jika targetnya individu, maka promosi menggunakan
pendekatan langsung.
a. Pendekatan melalui komunikasi massa, yang bertujuan menarik masyarakat

secara luas
b. Pendekatan individu dengan pendekatan langsung, yang dilakukan dengan
pendekatan langsung melalui dua cara yaitu (Pudjiastuti, 2016),

1) Selective Communication

Pendekatan ini dipakai untuk melengkapi promosi melalui media massa
yang sudah dilakukan. Informasinya mampu disampaikan secara lebih intensif
lantaran mampu dilakukan secara berulang-ulang. Promosi/iklan. Ada 3 cara
yang untuk mempromosikan produk sosial melalui selective communication yaitu
melalui direct mail (pesan langsung melalui media massa), telemarketing, dan
media online.
2) Personal Communication

Komunikasi secara personal dinilai ampuh dalam memengaruhi sikap dan
perilaku khalayak. Sifatnya yang tatap muka memudahkan terjadinya hubungan
timbal balik atau umpan balik yang cepat dan langsung. Tetapi komunikasi tipe ini

memiliki batasan jangkauan sasaran dalam waktu yang sama. Sifatnya yang tatap
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muka memungkinkan adanya simulasi yang jelas terhadap suatu produk sosial
tertentu yang akibatnya lebih efektif dan efisien dalam mengubah sikap dan

perilaku khalayak.

2.1.2 Komunikasi

Komunikasi sebagai rantai pertukaran informasi adalah proses
penyampaian pemahaman berupa konsep atau data dari satu individu ke individu
lainnya melalui transmisi berita. Rantai pertukaran informasi memiliki unsur-unsur
berikut (Handoko, 2015):
a. proses untuk membuat seseorang memahami sesuatu,
b. sarana pertukaran informasi, dan
c. metode untuk mengembangkan komunikasi interpersonal

Proses komunikasi sendiri dapat digambarkan dalam bentuk model
komunikasi antar pribadi sebagai bentuk komunikasi yang paling sederhana

(Handoko, 2015),

Pengirim ] l Berita ] l Penerima

Gambar Il. 2
Model Komunikasi Sederhana

Sumber: Handoko, H. (2015). Manajemen (2 ed.). BPFE-Yogyakarta.

Model diatas menunjukkan tiga unsur penting dari komunikasi, yang mana
jika salah satu unsurnya hilang maka komunikasi tidak akan terbentuk. Sebagai
contoh jika ada suatu berita yang ingin disampaikan oleh pengirim namun tidak ada
yang mendengar atau menerima maka komunikasi dikatakan tidak terjadi.

Meskipun model komunikasi bisa dikatakan sederhana namun pada kenyataannya
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proses komunikasi berjalan dengan kompleks dimana penggambaran proses

komunikasi bisa berbentuk sebagai berikut (Schiffman & Kanuk, 2000),

/7 N
[ Umpan Balik J [ Pesan/Berita J

i) v

[Saluran/Media]

V

Gambar Il. 3
Proses Komunikasi Menurut Schiffman Dan Kanuk

Sumber: Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). Consumre Behaviour (Z. Kasip,
R. Maharani, A. Haryanto, E. A. Haryadi, & B. Sarwiji (ed.); 7 ed.). Indeks.
Pengirim menyampaikan suatu gagasan, pemikiran atau kesan yang
disampaikan dalam bentuk kata-kata dan simbol-simbol yang kemudian akan
dikirimkan sebagai bentuk berita/pesan kepada penerima melalui suatu media
(saluran) baik secara langsung maupun tidak langsung dan penerima akan
menangkap simbol-simbol tersebut untuk diterjemahkan kembali atau diartikan
kembali sebagai suatu gagasan dan mengirim berbagai bentuk umpan balik kepada
pengirim yang menyebabkan pengirim lebih berhati-hati dalam mengirimkan
pesan, agar pesan yang dimaksudkan betul-betul dapat dipahami oleh penerima.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam suatu proses komunikasi terdapat
sumber (source), pengubahan berita ke dalam sandi atau kode (encoding),

pengiriman berita (transmitting the message), penerima berita, pengertian atau
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penerjemahan kembali berita (decoding), umpan balik(feedback) (Handoko, 2015;

Schiffman & Kanuk, 2000).

2.1.3 Word Of Mouth (WOM)

Komunikasi dari mulut ke mulut atau sering disebut Word of Mouth adalah
salah satu komunikasi personal yang paling umum digunakan dalam dunia bisnis.
Komunikasi ini dinilai sangat efektif dan dapat mendatangkan keuntungan bagi
perusahaan tanpa perlu mengeluarkan biaya untuk mempercepat proses pemasaran
mengenai pengalaman seseorang setelah mengkonsumsi suatu produk atau layanan.

Seperti pendapat Kotler dan Keller mengenai Word of Mouth yang
menyatakan bahwa komunikasi mulut ke mulut merupakan suatu kegiatan
pemasaran dari orang ke orang berdasarkan pengalaman dengan suatu produk atau
jasa, baik lisan, tertulis, atau melalui media komunikasi elektronik yang terhubung

dengan internet (Philip & Kevin Lane, 2009).

2.1.4 Social Media Marketing

Media sosial merupakan alat yang biasa digunakan orang sebagai perantara
untuk berkomunikasi. Sementara pemasaran media sosial sendiri adalah proses
pemasaran yang dilakukan oleh pihak ketiga, yaitu dengan menggunakan media
sosial (Ginting & Haloho, 2021). Pemasaran media sosial sering digunakan karena
dinilai mampu melakukan fungsi bauran promosi secara terpadu, bahkan sampai
pada tahap akhir yaitu penilaian konsumen akan produk.

Selain itu, mayoritas masyarakat telah menjadi user dan tergabung aktif
dalam berbagai akun media sosial, baik dalam Facebook, Instagram dan media

sosial lainnya. Ketika perusahaan memiliki akun di sosial media yang sama, maka
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perusahaan akan secara otomatis dapat menjalin komunikasi secara terus menerus
kepada msyarakat yang menjadi sasaran mereka, sehingga perusahaan dapat
melakukan komunikasi secara persuasif dalam memperkenalkan produk-produknya

di kemudian hari (Fantini et al., 2021).

2.1.5 Sosialisasi

Menurut Murtani (2019) dalam Ariawan et al. (2021) sosialisasi adalah
salah satu sarana komunikasi massa yang sering digunakan untuk memengaruhi
kepribadian seseorang secara efektif. Sosialisasi dianggap sebagai salah satu proses
penanaman kecakapan dan sikap yang diperlukan oleh manusia agar dapat berperan
di lingkungan masyarakat dengan cara melakukan suatu penyesuaian atau adaptasi
keseragaman impuls (dorongan hati dalam melakukan atau memandang segala
sesuatu) berdasar nilai dan norma yang mengikat sebelum pada akhirnya melekat
menjadi suatu kepribadian ‘baik’ seseorang. Secara garis besar, proses sosialisasi
terjadi pada saat individu satu mengadopsi berbagai hal seperti kebiasaan, sikap,
dan ide dari individu lainnya (Angela, 2018).

Kegiatan sosialisasi biasa dilakukan dengan metode ceramah, workshop,
seminar dan metode diskusi lainnya dimana pemateri sebagai pengirim pesan/berita
menjelaskan suatu permasalahan yang sedang diangkat serta mengemukakan suatu
solusi/alternatif cara menghadapi, menganggulangi maupun menghindari masalah
tersebut kepada audiens (Ariawan et al., 2021).

2.1.6 Persepsi Konsumen
Persepsi konsumen merupakan perilaku dan reaksi tiap individu

berdasarkan pandangan realitas mereka akan sesuatu hal. Persepsi cenderung
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dianggap jauh lebih penting daripada pengetahuan mengenai realitas yang objektif.
Proses membentuk persepsi bisa dijelaskan sebagai "bagaimana kita melihat dunia
di sekeliling kita". Suatu stimulus yang ditangkap satu individu dengan
menggunakan tiap-tiap indra, baik dalam panca indra maupun lainnya akan berbeda
dengan individu lainnya meskipun dalam situasi yang sama karena bagaimana
setiap orang mengenal, memilih, mengatur, dan menafsirkan stimulus ini
merupakan proses yang sangat individual berdasarkan kebutuhan, nilai-nilai, dan
harapan setiap orang itu sendiri (Schiffman & Kanuk, 2000).

Sehingga dapat dipahami bahwa pemilihan stimulus konsumen sebagai
audiens dari suatu lingkungan, berdasarkan pada interaksi harapan dan motif
dengan stimulus itu sendiri dapat memunculkan persepsi yang berbeda. Yang mana
persepsi ini dikenal sebagai persepsi selektif.

Menurut Hani Handoko, perspektif selektif adalah suatu proses yang
menyeluruh di mana seseorang menyeleksi, mengorganisasikan, dan mengartikan
segala sesuatu di lingkungannya menjadi berbagai tipe informasi yang berarti.
Seperti ketika seseorang mendengar suara kereta api, maka dia akan mengharapkan
melihat kereta api. Dengan kata lain pengharapan yang mengarahkan seseorang
untuk melihat atau mendengar kejadian, orang, objek atau situasi adalah sesuatu
yang dia ingin lihat atau dengarkan.

Hal inilah berlaku sebaliknya pula, di mana akan ada kemungkinan
seseorang tersebut akan menolak sesuatu atau kejadian atau objek atau situasi yang
tidak ingin dia lihat atau dengar. Rasa tidak ingin untuk mendengar atau melihat ini

menjelaskan bahwa seseorang bisa bertentangan dengan berita yang akan
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disampaikan yang akhirnya cenderung untuk menolak informasi yang disampaikan

tersebut (Handoko, 2015).

2.1.7 Pemahaman Lingkungan

Pemahaman merupakan hasil dari proses berfikir, menganalisis, dan
memahami suatu informasi yang diterima dari panca indra manusia (Partanto &
Barry, 2011; Sudjana, 2008). Pemahaman manusia didapat dari suatu informasi
yang bersifat mengedukasi audiensnya terkait suatu topik yang dapat merubah
sikap, perilaku dan tindakan individu atau kelompok melalui proses pembelajaran
(Abdhul, 2021). Pemahaman lingkungan adalah sudut pandang seseorang dalam
bertindak, berperilaku dan bersikap mengenai lingkungan disekitarnya sebagai

akibat dari edukasi yang diterimanya.

2.1.8 Pengambilan Keputusan Investasi

Perilaku masyarakat dalam mengambil keputusan biasanya terjadi tanpa
sadar dan tanpa mempertimbangkan faktor apa yang terlibat di dalamnya, karena
tidak semua hal dalam aspek kehidupan sehari-hari membutuhkan usaha yang sama
dalam pengambilan keputusan. Meski besaran usaha yang berbeda, pada dasarnya
rangkaian usaha manusia dalam mengambil keputusan tergerak berdasarkan
hemishpheral lateralization atau teori belah otak sebagai keterlibatan analisis
pengambilan keputusan.

Dalam rangkaian usaha pengambilan keputusan, masyarakat cenderung
melakukan analisis menggunakan teori keterlibatan atau yang lebih sering disebut
hemispheral lateralization atau teori belah otak dimana otak kanan manusia

berfokus pada pengolahan informasi yang tertangkap dalam bentuk non-verbal



33

seperti gambar, cara pandang secara luas, pola pikir abstrak dan sejenisnya yang
nantinya menghasilkan perilaku yang intuituf dan kreatif. Sementara otak Kiri
berfokus pada informasi berbentuk tulisan/verbal dengan proses berfikir analisis
(Schiffman & Kanuk, 2000).

Sementara pengambilan keputusan investasi digunakan untuk menilai suatu
manfaat yang nantinya diharap datang kepada individu dari adanya usaha yang telah
dilakukan. Proses keputusan investasi dengan sampah dapat dilakukan melalui
beberapa indikator diantaranya menurut Putri dan Hamidi (2019) dalam Dewi &
Wiagustini (2022), indikator pengambilan keputusan meliputi,

1. Resiko yang akan ditanggung (Risk)
2. Pengembalian modal yang akan diterima (Return)

3. Faktor waktu (The time factor)

2.1.9 Bank Sampah

Secara terminologi, bank sampah terdiri dari dua kata yaitu bank dan
sampah. Undang-Undang No.10 Tahun 1998 tentang Perbankan menjelaskan
bahwa bank merupakan suatu badan usaha yang memiliki visi menghimpun dana
masyarakat dalam bentuk simpanan dan bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup
masyarakat (OJK, 2017). Dari sini dapat dipahami bahwa sistem pengelolaan bank
sampah sama dengan bank umum hanya saja objek ‘materi’nya berbeda, dimana
jika di bank umum, materi yang berputar adalah uang, maka bank sampah
menggunakan sampah sebagai materinya. Sehingga nasabah bank sampah dapat
mengumpulkan, menimbang dan mendapatkan nilai ekonomi dari sampah yang

mereka kumpulkan berdasarkan nilai jual tiap-tiap jenis sampahnya.
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2.2 Penelitian yang Relevan

Penelitian kualitatif yang dilakukan oleh Heri Junedi et al. (2020) yang
berjudul “Internalisasi Karakter Peduli Lingkungan Melalui Manajemen Sampah
Berbasis 6R” dengan metode penyuluhan kepada 25 responsen yang merupakan
siswa SMA N 8 Kota Jambi, menunjukan hasil bahwa persepsi awal sebelum
penelitian, siswa/siswi masih belum memahami tentang karakter peduli lingkungan,
manajemen sampah dan bagaimana membedakan jenis sampah organik dan
anorganik. Dari hasil kuesioner setelah penyuluhan menunjukkan hanya 48,65%
dari keseluruhan yang paham akan pentingnya karakter peduli lingkungan,
sementara sisanya memahami cara pengelolaan sampah di lingkungan sekolah
(Junedi et al., 2022). Sehingga dapat disimpulkan penyuluhan atau sosialisasi yang
dilakukan memiliki pengaruh positif dalam merubah persepsi dan pemahaman
siswa/siswi mengenai karakter peduli lingkungan.

Penelitian kualitatif yang dilakukan oleh Hidayatul Fajriya (2020) yang
berjudul “Manajemen Pemasaran Pada Bank Sampah Syariah Secara Bertahap,
Berkesinambungan Dan Sistematis” dengan pendekatan deskriptif, menunjukan
hasil bahwa manajemen pemasaran yang dilakukan Bank Sampah Syariah FEBI
UINSA memiliki tiga pendekatan pemasaran yang meliputi kegiatan promosi
melalui sosial media, promosi melalui media online dan promosi secara offline.
Kelemahan yang ditimbulkan dari penggunaan pendekatan yang telalu banyak
adalah sasaran target pasar yang masih tak tentu dan terbatas pada area internal
dimana bank sampah itu berada, yaitu di fakultas ekonomi dan bisnis islam saja.

Untuk kemungkinan akan perluasan sasaran ke ranah eksternal FEBI masih
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memerlukan waktu (Fajriya, 2020). Sehingga dapat disimpulkan prioritas
penggunaan pendekatan pemasaran perlu dilakukan. Sama halnya dengan Bank
Sampah Pijar Semesta UIN Raden Mas Said Surakarta.

Penelitian kualitatif lainnya dilakukan oleh Rudy Kurniawan et al. (2018)
yang berjudul “Strategi Pemasaran Sosial Bank Sampah Prabumulih Dalam
Mengkampanyekan Gerakan Menabung Sampah” dengan teknik wawancara ke
beberapa responden, menunjukan hasil bahwa strategi pemasaran sosial yang
dilakukan Bank Sampah Prabumi sukses mendorong masyarakat untuk menabung
sampah melalui tiga pendekatan yang berbeda, mulai dari kampanye hemat sampah
tingkat individu, kampanye hemat sampah tingkat kolektif, dan kampanye gerakan
hemat sampah tingkat masal. Kampanye yang dimaksud disini bukan hanya dengan
pemasangan spanduk dan baliho namun juga pemanfaatan fitur media sosial yang
ada seperti Facebook, WhtassApp, dan Instagram (Kurniawan et al., 2018). Dari
hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penggunaan pendekatan yang beragam
tidak selamanya tidak efektif seperti halnya penelitian milih Fajriya (2020).
Penelitian lebih lanjut di wilayah UIN Raden Mas Said Surakarta diperlukan agar
dapat memastikan apakah dengan menggunakan banyak pendekatan bisa dikatakan
efektif untuk Bank Sampah Pijar Semesta.

2.3 Kerangka Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran
sosial terhadap keputusan investasi sampah dengan pemahaman lingkungan dan
persepsi sebagai variabel mediasi dengan studi kasus pada bank sampah pijar

semesta UIN Raden Mas Said Surakarta. Penelitian ini menjelaskan bagaimana
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keputusan masyarakat UIN Raden Mas Said dalam mencapai keputusan untuk
berinvestasi dengan sampah atau tidak dengan strategi pemasaran sosial yang
dilakukan Bank Sampah Pijar Semesta yaitu dengan promosi Word of Mouth,
Social Media Marketing, dan Sosialisasi melalui persepsi dan pemahaman
lingkungan sebagai variabel yang menjembataninya. Besaran dari pengaruh
langsung dan tak langsung akan dapat dianalisis untuk dapat mencapai kesimpulan

alasan nasabah Bank Sampah Pijar Semesta masih minim.

H7

Word of Mouth

Pe rsepSi H10

Social Media 3 o Keputusan

Marketing Investasi
Pemahaman H11

Lingkungan

Sosialisasi

H9

Gambar 11. 4
Kerangka Penelitian Uji Pengaruh Langsung Antar Variabel
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Gambar I1. 5
Kerangka Penelitian Uji Pengaruh Tak Lansung

Persamaan :
Z1=P1X1+P2Xo+P3Xs+e1
Z2=P4X1+PsX2+PeX3+e2
Y=P7Z1+PgZr+e3
2.4 Pengembangan Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban terhadap rumusan masalah yang sifatnya
masih sementara dan perlu diuji agar dapat menegaskan apakah jawaban tersebut
sudah benar. Pengujian hipotesis dilakukan untuk menegaskan perkiraan hubungan
dan dapat menghasilkan solusi dari masalah yang dihadapi (Sugiyono, 2016). Dari
rumusan persamaan yang telah dijabarkan diatas didapatkan hipotesis sebagai

berikut,
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2.4.1 Hubungan variabel Word of Mouth (WOM) dan Persepsi

Menurut Rai & Tripathi (2020) dalam Jurnalnya yang berjudul “Consumer
Buying Psychology And Brand Perception: Influence Of Word Of Mouth
Communication” menjabarkan bahwa kasus nyata perusahaan saat ini telah menjadi
lambang mengenai tingginya korelasi antara WOM dan Persepsi/Citra Merek. Rai
juga mengutip dari Kraigher-Krainer, J., dkk (2017) mengenai pentingnya
perusahaan untuk memperhitungkan WOM sebagai alat untuk memperkenalkan
produk baru ke pasar/masyarakat karena WOM dinilai telah menjadi faktor atau

fenomena penentu produk baru agar bisa sukses di pasar.

H1. Terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap

Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah

2.4.2 Hubungan variabel Social Media Marketing dan Persepsi

Dalam penelitian milik Chen & Lin (2019) yang berjudul “Understanding
the effect of social media marketing activities: The mediation of social
identification, perceived value, and satisfaction” menghasilkan analisis bahwa
aktivitas social media marketing berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi
sebesar 0,557 dengan t-value 11,205 yang mana studi ini menegaskan bahwa social
media marketing memiliki pengaruh positif signifikan terhadap persepsi sebelum
nantinya akan berpengaruh pada kepuasan, niat kelanjutan, niat partisipasi dan niat

beli.

H2. Terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap

Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah
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2.4.3 Hubungan variabel Sosialisasi dan Persepsi

Sosialisasi sebagai salah satu sarana komunikasi untuk memengaruhi
kepribadian seseorang secara efisien dalam skala besar (massa) sering digunakan
dalam bentuk edukasi kepada audiensnya terkait suatu isu/masalah yang sedang
berkembang di sekitar masyarakat. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Junedi et
al. (2022) yang berjudul “Internalisasi Karakter Peduli Lingkungan Melalui
Manajemen Sampah Berasis 6R” menjabarkan hasil riset sebelum dan sesudah
sosialisasi terhadap persepsi dan pemahaman audiens terkait pengelolaan sampah.

Hasil menunjukkan bahwa sebelum sosialisasi, hanya 48,65% audiens dari
total keseluruhan yang paham terkait pentingnya karakter peduli lingkungan serta
hanya 54,05% audiens yang paham bagaimana mengelola sampah di lingkungan
sekolah. Sementara setelah kegiatan sosialisasi yang dilakukan, menunjukkan
peningkatan pemahaman hampir dua kali lipatnya, dimana 83,78% audiens dari
total keseluruhan yang paham terkait pentingnya karakter peduli lingkungan dan
86,49% audiens yang paham bagaimana mengelola sampah di lingkungan sekolah.

Dari sini dapat disimpulkan bahwa persepsi audiens setelah mengikuti
rangkaian kegiatan sosialisasi menunjukkan adanya perubahan dalam pemahaman,

pemikiran serta sikap dalam karakter peduli lingkungan di sekolah.

H3. Terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Persepsi

Masyarakat Kampus mengenai sampah.
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2.4.4 Hubungan variabel Word of Mouth (WOM) dan Pemahaman

Penggunaan WOM sebagai cara mengedukasi audiens juga telah diteliti
oleh Sun et al. (2021) berjudul “Does Educating Customers Create Positive Word
Of Mouth?” yang menunjukkan hasil bahwa edukasi pelanggan (audiens) dengan
tujuan memberi pemahaman baru, membantu menghasilkan WOM yang disukai

audiens.

H4. Terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM)

terhadap Pemahaman Lingkungan mengenai sampah

2.4.5 Hubungan variabel Social Media Marketing dan Pemahaman

Penelitian milik Rohma et al. (2020) dengan judul “Media Sosial Sebagai
Sarana Pemasaran Konten Edukasi Islami Untuk Masyarakat Semarang”
menjabarkan mengenai efek edukasi audiens dengan menggunakan media sosial
sebagai alat komunikasi pemasaran konten edukasi Islami. Hasil menunjukkan
bahwa masyarakat sebagai audiens awalnya tidak memahami permasalahan yang
diangkat menjadi tahu setelah ILM (Iklan Layanan Masyarakat) disebarluaskan
melalui media sosial (Facebook, Instagram, dan WhatsApp) dan setelah mengakses
konten edukasi islami audiens mendapat banyak ilmu yang telah disampaikan.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa,

H5. Terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap

Pemahaman Lingkungan mengenai sampah
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2.4.6 Hubungan variabel Sosialisasi dan Pemahaman

Seperti yang dijabarkan diatas dalam penelitian yang dilakukan oleh Junedi
et al. (2022) yang berjudul “Internalisasi Karakter Peduli Lingkungan Melalui
Manajemen Sampah Berasis 6R” menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitiannya
bahwa selain terjadi perubahan persepsi audiens mengenai permasalahan yang
diangkat, juga menunjukkan adanya perubahan pemahaman dan pemikiran terkait

karakter peduli lingkungan di sekolah.

H6. Terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Pemahaman

Lingkungan mengenai sampah

2.4.7 Hubungan variabel Word of Mouth (WOM) dan Pengambilan Keputusan
Ngoma & Ntale (2019) dalam penelitian berjudul “Word of mouth
communication: A mediator of relationship marketing and customer loyalty”
berpendapat bahwa manfaat penggunaan strategi Word Of Mouth selain minim
biaya, juga dinilai sebagai upaya pemasaran yang dapat menguatkan interaksi dan
hubungan perusahaan dengan pelanggannya melalui pemahaman sebelum nantinya
akan menciptakan keputusan akhir dan menciptakan kepuasan dan loyalitas

pelanggan dalam jangka panjang.

H7. Terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM)

terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah
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2.4.8 Hubungan variabel Social Media Marketing dan Pengambilan Keputusan

Dalam penelitian milik N. M. P. Dewi et al. (2021) berjudul “Pengaruh
Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Yang di Mediasi E-Word
Of Mouth Pada Givanda Store Pada Givanda Store Denpasar” menjelaskan
pengaruh Social Media Marketing terhadap keputusan konsumen dalam membeli
produk di Givanda Store dimana menunjukkan pengaruh positif sebesar 0,233
terhadap keputusan pembelian, dan hubungan tersebut signifikan pada level 0,05
dengan nilai P Values sebesar 0,004 dan nilai t-statistik sebesar 2,895.

Selain itu dalam penelitian lainnya milik Mussalman & Madiawati (2022)
berjudul “Analisis Pengaruh Experiential Marketing, E-Wom Dan Iklan Sosial
Media Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan Menggunakan Aplikasi
Bibit” menjelaskan bahwa iklan sosial media atau social media marketing memiliki
pengaruh yang tinggi dari adanya iklan terhadap keputusan konsumen dalam
menggunakan aplikasi terkait dengan besaran t-value sebesar 4,325 > t-tabel

sebesar 1,66 dengan p-value sebesar 0 < 0,1. Sehingga dapat disimpulkan bahwa,

H8. Terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap

Keputusan berinvestasi dengan Sampabh.

2.4.9 Hubungan variabel Sosialisasi dan Pengambilan Keputusan

Ariawan et al. (2021) menjabarkan bahwa sosialisasi sebagai sarana
komunikasi massa efektif dalam memengaruhi sudut pandang dan perilaku audiens
dalam beraktivitas sehari-hari di lingkungan masyarakat melalui adaptasi.

Perubahan pola pikir akibat kegiatan sosialisasi terkait suatu permasalahan yang
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diangkat mengenai cara menghadapi, menganggulangi maupun menghindari
masalah tersebut dapat membantu audiens dalam melakukan suatu tindakan yang

tepat (Rahmawati, 2019) .Sehingga dapat disimpulkan,

H9. Terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan

berinvestasi dengan Sampah

2.4.10 Hubungan variabel Persepsi dan Pengambilan Keputusan

Dalam penelitian milik Ling & Pratomo (2020) berjudul “Pengaruh Brand
Image, Persepsi Harga dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen The Highland Park Resort Hotel Bogor” menjabarkan permasalahan
persepsi pengunjung The Highland Park Resort Hotel Bogor mengenai harga dalam
memutuskan apakah mereka bersedia untuk menginap dan berlibur disana. Persepsi
sebagai kepercayaan konsumen menyatakan bahwa benar, terdapat hubungan antar
persepsi dan pengambilan keputusan yang ditunjukkan dengan t-hitung sebesar
4,424 > t-tabel sebesar 1,66 dengan nilai signifikan kurang dari alpha. Uji hipotesis
dengan regresi berganda menyatakan jika variabel persepsi harga (sebesar 0,392)
naik sebesar satu satuan maka keputusan pembelian akan naik sama besarnya
mempengaruhi dalam pengambilan keputusan konsumen dalam mengunjungi
tempat tersebut. Yang artinya persepsi harga berpengaruh positif signifikan

terhadap Keputusan Pembelian. Maka ada kemungkinan,

H10. Terdapat pengaruh langsung variabel Persepsi Masyarakat Kampus

mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan sampah
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2.4.11 Hubungan variabel Pemahaman dan Pengambilan Keputusan

Dampak jangka panjang dari edukasi pelanggan (audiens) dalam memberi
suatu informasi/pemahaman ada pada kepuasan pelanggan (audiens) hal ini terjadi
karena edukasi yang ditawarkan dapat meningkatkan keahlian mereka (melalui pola
pikir maupun tindakan), dan ketika audiens telah ‘teredukasi’ atau telah memahami
suatu topik, akan membantu mereka dalam mengambil keputusan yang lebih baik.
Dampak yang dirasa dari edukasi akan terlihat lebih kuat untuk audiens yang dari
awal kurang memiliki pengetahuan sebelumnya tentang topik yang diangkat (Sun

etal., 2021).

H11l. Terdapat pengaruh langsung variabel Pemahaman Lingkungan
Masyarakat Kampus mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi

dengan Sampah

2.4.12 Hubungan variabel Word of Mouth (WOM), Persepsi, dan Pengambilan
Keputusan

Seperti yang dijelaskan diatas, banyak kasus nyata dari berbagai produk
yang menjelaskan keterkaitan antara Word Of Mouth dengan persepsi terlebih untuk
produk luncuran baru, produk inovasi baru dan sejenisnya. Iklan yang ditampilkan
dalam bentuk Word Of Mouth menjadi faktor penentu produk baru agar bisa
diterima di masyarakat (Rai & Tripathi, 2020). Salah satunya adalah produk sosial
Bank Sampabh ini. Pesan yang disampaikan akan diolah oleh otak manusia sebelum
akhirnya menciptakan suatu persepsi didalamnya (Handoko, 2015; Schiffman &
Kanuk, 2000). Persepsi inilah yang nantinya akan menjadi penentu dalam diri

masyarakat untuk mengambil keputusan selanjutnya, yang dalam konsep ini,
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persepsi masyarakat dalam berinvestasi dengan sampah. Hal ini dapat terjadi karena
dalam teori TPB (theory planned behaviour) atau Teori Perilaku Terencana: Reaksi
dan Refleksi milik Ajzen (2011) yang meneliti terkait penekanan aspek dari
pemrosesan informasi manusia dan pengambilan keputusan menjelaskan bahwa
pengaruh dari iklan/informasi terkait memiliki efek tidak langsung pada niat dan
perilaku audiens dengan mempenagaruhi jenis keyakinan (persepsi) yang menonjol
dalam situasi tertentu, serta kekuatan dan konotasi evaluatif dari keyakinan

tersebut. Sehingga dapat disimpulkan bahwa,

H12. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Word of Mouth (WOM)
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi

Masyarakat Kampus mengenai sampah

2.4.13 Hubungan variabel Social Media Marketing, Persepsi, dan Pengambilan
Keputusan

Dalam hasil penelitiannya, Chen & Lin (2019) menjelaskan adanya
pengaruh positif signifikan antara Social Media Marketing dan persepsi. Persepsi
sebagai tanda kepercayaan suatu individu terhadap suatu objek/permasalahan
menurut Ling & Pratomo (2020) juga memiliki peran penting dalam menimbang
suatu keputusan yang nantinya akan diambil oleh individu tersebut. Dalam teori
TPB (theory planned behaviour) perubahan perilaku dalam pengambilan keputusan

ini dipengaruhi oleh perubahan keyakinan dari adanya komunikasi persuasif yang

terjadi (Hardeman et al., 2002).
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H13. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Social Media Marketing
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi

Masyarakat Kampus mengenai sampah

2.4.14 Hubungan variabel Sosialisasi dengan Persepsi, dan Pengambilan
Keputusan

Dalam penelitian milik Junedi et al. (2022) menjelaskan perbedaan persepsi
sebelum dan sesudah sosialisasi dilakukan. Dan dengan hasil uji milik Ling &
Pratomo (2020) mengenai variabel persepsi yang berpengaruh positif signifikan
terhadap pengambilan keputusan, seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa
dalam teori TPB (theory planned behaviour) pengambilan keputusan dipengaruhi
oleh perubahan keyakinan dari adanya komunikasi persuasif yang terjadi

(Hardeman et al., 2002) yang memiliki makna bahwa ada kemungkinan,

H14. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Sosialisasi terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat

Kampus mengenai sampah

2.4.15 Hubungan variabel Word of Mouth (WOM), Pemahaman dan Pengambilan
Keputusan

Seperti yang telah diulas, iklan yang disebar ke masyarakat cenderung berisi
suatu informasi yang dapat memberi suatu pemahaman baru (Handoko, 2015; Sun
et al., 2021). Pemahaman yang mereka terima ini akan meningkatkan keahlian
mereka dalam bentuk pola pikir yang lebih luas, kritis dan sejenisnya atau bisa

berupa tindakan. Efek dari pola pikir baru akibat pengembangan pengetahuan

sebelumnya mengenai suatu topik, lambat laun akan merubah kepribadian mereka
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dalam mengambil suatu keputusan (Ngoma & Ntale, 2019). Seperti kata Magnus
Linkdkvist, pola pikir manusia menunjukkan kepribadian mereka yang mana

menentukan tindakan mereka dalam mengambil keputusan.

H15. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Word of Mouth (WOM)
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman

Lingkungan

2.4.16 Hubungan variabel Social Media Marketing, Pemahaman dan Pengambilan
Keputusan

Social Media Marketing sebagai media komunikasi memiliki pengaruh
besar dalam efektivitas penyebaran informasi diseluruh kalangan tanpa batas usia
(Rohma et al., 2020). Dampak jangka panjang dari penyebaran informasi melalui
media online ini ada pada peningkatan keahlian (pola pikir atau tindakan) yang
nantinya akan membantu mereka dalam menganalisis tindakan selanjutnya dalam
membuat keputusan (Sun et al., 2021). Sejalan dengan hasil penelitian N. M. P.

Dewi et al. (2021) bahwa Social Media Marketing memiliki pengaruh tinggi dalam

pengambilan keputusan konsumen.

H16. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Social Media Marketing
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman

Lingkungan

2.4.17 Hubungan variabel Sosialisasi dengan Pemahaman dan Pengambilan
Keputusan

Seperti yang dikatakan Ariawan et al. (2021), sosialisasi sebagai sarana

komunikasi massa efektif dalam memengaruhi sudut pandang dan perilaku audiens
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melalui adaptasi. Hal ini dapat dibuktikan dari penelitian Junedi et al. (2022) yang
menyatakan bahwa audiens yang mengikuti rangkaian kegiatan sosialisasi
menunjukkan adanya perubahan dalam pemahaman, pemikiran serta sikap yang
dapat membantu menimbang keputusan yang lebih baik dikarenakan perubahan
pola pikir setelah sosialisasi terjadi sebagai akibat dari informasi baru yang diterima

oleh audiens dalam melakukan suatu tindakan yang tepat (Rahmawati, 2019).

H17. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Sosialisasi terhadap

Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan




BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1  Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
desain studi lapangan yang memberi gambaran situasi kejadian secara sistematis,
utuh, dan aktual mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi suatu fenomena
serta kejelasan hubungannya dengan pengujian hipotesis.
3.2  Tempat dan Waktu Penelitian

Waktu penelitian dihitung dari awal penelitian hingga selesai yang dimulai
dari bulan Desember tahun 2022 dan selesai bulan Maret 2023. Adapun wilayah
penelitian ini dilakukan pada Bank Sampah Pijar Semesta UIN Raden Mas Said

Surakarta.

3.3  Populasi dan Sampel

Populasi merupakan sekelompok subjek penelitian yang memiliki satu
persamaan di suatu lingkungan tertentu pada satu waktu yang sama. Sementara
sampel adalah sebagian atau lebih dari populasi yang dapat digunakan untuk
mewakili suatu populasi yang sedang diteliti. Populasi dan sampel yang digunakan

peneliti meliputi,

1. Populasi
Populasi merupakan gabungan dari seluruh elemen yang berbentuk
peristiwa, hal, atau orang yang memiliki karakteristik yang serupa yang menjedi

pusat perhatian peneliti, karena itu populasi dianggap sebagai semesta penelitian
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(Ferdinand, 2014). Dalam penelitian ini, populasi yang dimaksud adalah seluruh
masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta dengan perkiraan jumlahnya sekitar
20.039 orang.

2. Sampel

Sampel adalah subset dari populasi, yang artinya sampel diambil dari
banyaknya populasi yang ada (Ferdinand, 2014). Kriteria umum untuk sampel yang
meliputi,

1.4 Merupakan masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta meliputi, nasabah
Bank Sampah yang menabung, nasabah yang tidak menabung maupun non-
nasabah Bank Sampah Pijar Semesta

2.4 Tahu atau paham mengenai Bank Sampah Bank Sampah Pijar Semesta (baik

dari Sosialisasi, Social Media Marketing, atau Word of Mouth)

3.4  Tehnik Pengambilan Sampel

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah probability sampling,
yang mana semua elemen populasi (setiap anggota dari populasi yang diamati)
memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi sampel. Jenis sampel yang
akan digunakan pada awal adalah Stratified Sampling, dimana semua orang dalam
sampling frame (wakil yang diambil dari elemen populasi) dibagi kedalam kategori/
kelompok sesuai dengan kriteria.

Sampel yang akan diambil adalah jumlah dari seluruh populasi yang ada
apabila respondennya kurang dari 1000 orang. Sedangkan apabila jumlah
respondennya lebih dari 1000, maka pengambilan sampel 1%, 5%-10, 15%-20%,

20%-25% atau lebih. Ukuran sampel yang diambil menggunakan teknik Degree of
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Variability yang merupakan derajat variabilitas suatu populasi. Dikarenakan jumlah
populasi diketahui vyaitu sekitar 20.039 orang maka perhitungan sampel
menggunakan rumus Yamane, Isaac and Michael sehingga didapatkan hasil berikut
(Sugiyono, 2016),

_ N
"1+ N(e)?
n =Jumlah sampel yang diperlukan
N = Jumlah populasi

e = Tingkat kesalahan sampel (7%)

~ 20.039
"= 1420.039(0,07)2

=199,1971

Sehingga sampel yang diperlukan berjumlah 199 orang responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan survei secara offline dan online dengan
menyebarkan lembaran kuesioner kepada responden terkait indikator yang diangkat
dengan jenis pertanyaan tertutup karena kuesioner dianggap efisien dalam
mengumpulkan data verbal dari sampel yang besar.

Instrumen yang digunakan untuk pengumpulan data melalui kuesioner dan
pengukuran variabel yang diteliti menggunakan skala likert, dimana skala ini biasa
dipakai oleh peneliti dalam melakukan pengukuran terhadap persepsi maupun sikap

maupun pendapat seseorang terhadap suatu fenomena.
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Skala penilaian Keterangan
Poin 1 Sangat Tidak Setuju (STS)
Poin 2 Tidak Setuju (TS)
Poin 3 Netral (N)
Poin 4 Setuju (S)
Poin 5 Sangat Setuju (SS)

3.5  Variabel Penelitian

3.5.1 Variabel terikat (dependen/endogen) merupakan variabel yang dipengaruhi
oleh variabel bebas dan disebut sebagai variabel Y. Variabel terikat disini
adalah Keputusan berinvestasi dengan sampah.

3.5.2 Variabel mediator (intervening) merupakan variabel yang memediasi atau
menghubungkan antara variabel eksogen terhadap endogen. Variabel
mediator disini adalah variabel Persepsi masyarakat kampus mengenai
sampah yang ditulis dengan simbol Z1 dan Pemahaman lingkungan dengan
simbol Z2.

3.5.3 Variabel bebas (independen/eksogen) merupakan variabel yang
memengaruhi variabel endogen/dependen, yang mana disini terdapat 3
variabel. Pertama, Word of Mouth (WOM) sebagai variabel X1, Social Media

Marketing sebagai variabel X2, lalu Sosialisasi sebagai variabel X3.

3.6 Definisi Operasional Variabel
3.6.1 Word of Mouth (WOM) atau Komunikasi Mulut ke Mulut merupakan suatu

kegiatan pemasaran dari orang ke orang berdasarkan pengalaman dengan
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suatu produk atau jasa, baik lisan, tertulis, atau melalui media komunikasi
elektronik yang terhubung dengan internet (Philip & Kevin Lane, 2009).

3.6.2 Social Media Marketing atau Pemasaran Media Sosial sendiri adalah proses
pemasaran yang dilakukan oleh pihak ketiga, yaitu dengan menggunakan
media sosial (Ginting & Haloho, 2021). Pemasaran media sosial sering
digunakan karena dinilai mampu melakukan fungsi bauran promosi secara
terpadu, bahkan sampai pada tahap akhir yaitu penilaian konsumen akan
produk. Selain itu, mayoritas masyarakat telah menjadi user dan tergabung
aktif dalam berbagai akun media sosial, baik dalam Facebook, Instagram dan
media sosial lainnya. Ketika perusahaan memiliki akun di sosial media yang
sama, maka perusahaan akan secara otomatis dapat menjalin komunikasi
secara terus menerus kepada msyarakat yang menjadi sasaran mereka,
sehingga perusahaan dapat melakukan komunikasi secara persuasif dalam
memperkenalkan produk-produknya di kemudian hari (Fantini et al., 2021).

3.6.3 Sosialisasi, menurut Charlotte Buhler merupakan suatu proses belajar dan
menyesuaikan diri untuk membantu anggota masyarakat dalam memahami
bagaimana bagaimana cara hidup dan bagaimana cara berpikir kelompoknya
dengan tujuan agar tiap anggota dalam masyarakat dapat berperan dan
berfungsi sebagaimana mestinya.

3.6.4 Persepsi Konsumen, merupakan perilaku dan reaksi tiap individu berdasarkan
pandangan realitas mereka akan sesuatu hal. Persepsi konsumen dianggap
jauh lebih penting daripada pengetahuan mereka mengenai realitas yang

objektif. Persepsi merupakan proses yang dilakukan individu untuk memilih
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mengatur, dan menafsirkan stimulus ke dalam gambar yang berarti termasuk
akal mengenai dunia. Proses ini bisa dijelaskan sebagai "bagaimana kita
melihat dunia di sekeliling kita" (Schiffman & Kanuk, 2000).

3.6.5 Pemahaman Lingkungan, merupakan suatu proses ketika terjadi suatu
kesadaran masyarakat yang terbangun dari suatu transformasi yang dilakukan
oleh komunitas atau aktivis peduli lingkungan, maupun pemangku kebijakan
(Mardiyah et al., 2021). Untuk menghasilkan suatu pemahaman, perlu adanya
komunikasi yang efektif mengenai kesukaan, kebutuhan, motif, tujuan,
tingkat bahasa, dan stereotip (proses penyusunan berita menjadi seperti
sesuatu yang diharapkan) dari penerima.

3.6.6 Pengambilan Keputusan merupakan proses dimana seseorang cenderung
melakukan analisis berbagai macam informasi yang mereka dapatkan untuk
diolah dengan teori keterlibatan atau yang lebih sering disebut hemispheral
lateralization atau teori belah otak.

Tabel 111. 1

Indikator Penelitian
Variabel Indikator Penelitian

Word of Mouth | Menurut Ali (2020) terdapat tiga indikator WOM meliputi,

(WOM) 1. Membicarakan pengalaman atau kegiatan positif,

2. Merekomendasikan suatu  produk/item kepada
penerima informasi (audienns),

3. Mendorong atau membujuk audiens untuk melakukan

atau memiliki hal yang sama.

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Variabel

Indikator Penelitian

Social Media

Marketing

Menurut As’ad dan Alhadid (2014) indikator sosial

media marketing meliputi,

1.

Adanya komunitas online yang berisi diskusi,
informasi dan ide yang berguna untuk
pengembangan dan kemajuan suatu produk
Adanya interaksi yang selalu up-to-date serta
relevan dari masyarakat atau pelanggan

Adanya kemudahan akses dan minim biaya

dalam menggunakan media.

Sosialisasi

Menurut Effendy (2008) indikator sosialisasi adalah

1.

5.

Komunikator atau orang yang menyampaikan
pesan

Pesan/berita

Audiens

Media/sarana dan saluran pendukung

Umpan balik

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Variabel Indikator Penelitian
Persepsi Menurut Robbins (2001) indikator persepsi konsumen
Konsumen meliputi,
1. Kesan konsumen akan wujud produk maupun
perusahaan
2. Kesan terhadap pelayanan
3. Kesan terhadap SDM
4. Kesan terhadap sistem yang digunakan
perusahaan
Pemahaman Menurut Utari et al. (2012), indikator pemahaman
Lingkungan meliputi,

1. Menyatakan ulang sebuah konsep

2. Mengklasifikasikan objek menurut sifat tertentu

3. Memberi contoh implementasi bukan konsep
semata

4. Menyajikan suatu wujud kata, gambar, sekuen,
cerita dan sebagainya yang mewakili ide, emosi,

fakta, dan sebagainya.

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Lanjutan tabel 111.1

Variabel Indikator Penelitian
Pengambilan Menurut Putri dan Hamidi (2019), indikator
Keputusan pengambilan keputusan meliputi,

investasi sampah 1. Resiko yang akan ditanggung
2. Pengembalian modal yang akan diterima

3. Faktor waktu

3.7 Analisis Data

Analisis data adalah suatu proses yang dilakukan dalam penelitian dimana
peneliti, setelah mendapat data dari responden/sampel terkait mengolahnya dengan
cara mengelompokkan data berdasar variabel atau jenis responden, melakukan
tabulasi data, menyajikan data, melakukan perhitungan guna menjawab rumusan
masalah, dan melakukan uji hipotesis yang diasumsikan (Sugiyono, 2016).

Teknik analisis data suatu penelitian harus disesuaikan dengan metodologi
penelitian yang digunakan. Dari banyaknya analisis data penelitian yang ada,
penulis menggunakan analisis jalur atau path analysis karena tehnik ini digunakan
untuk menganalisis pola hubungan antar variabel dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh langsung dan tak langsung suatu variabel yang dirumuskan baik variabel
bebas, variabel intervening, dan variabel terikat (Duryadi, 2021).

Penggunaan analisis jalur juga dilakukan untuk memprediksi suatu nilai
hubungan/korelasi dan menjabarkannya dalam bentuk penjelasan (explanation).
Analisis jalur cocok digunakan untuk uji pengembangan konsep baru seperti yang

dilakukan oleh penulis.
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Dalam penelitian ini, analisis data menggunakan model persamaan
struktural/structural equation modeling (SEM) dimana model ini digunakan untuk
hipotesis kausalitas (sebab-akibat) yang biasanya sulit untuk diukur secara
bersamaan (Ferdinand, 2014). Model persamaan struktural memiliki dua jenis
yaitu, model persamaan struktural berbasis kovarians (CBSEM) dan model
persamaan struktural berbasis partial least square (PLS).

Pada penelitian ini, penulis menggunakan jenis kedua (PLS) karena jenis ini
cocok untuk model prediksi dibanding teori. Sementara alat pengolahan datanya
menggunakan software Smart PLS 3.0. Keuntungan menggunakan Smart PLS
adalah pendekatannya cenderung powerful karena tidak perlu asumsi seperti halnya
SPSS. Yang mana menjelaskan bahwa data tidak harus berdistribusi normal karena
sistem Smart PLS adalah penggandaan secara acak (Duryadi, 2021).

Pengolahan data analisis jalur menggunakan PLS meliputi pengujian
kecocokan model, pembahasan intepretasi koefisien jalur dan validasi hasil analisis.

Pada model Smart partial least squares (PLS) teknik analisisnya meliputi,

3.7.1 Analisis Model Eksternal (Outer Model)

Model eksternal adalah model pengukuran untuk mengevaluasi validitas
dan reliabilitas model. Pengujian validitas ini dilakukan guna mengukur apakah
informasi/data penelitian yang digunakan bagus, tepat dan sesuai dengan yang
diukur (measurement). Ketika data memenuhi uji measurement ini, maka data dapat
digunakan untuk pengujian selanjutnya. Dan sebaliknya, jika data tidak memenubhi

uji measurement, maka data tidak bisa digunakan karena tidak ‘valid’ (Duryadi,
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2021). Analisis eksternal model dapat dilihat sebagai berikut (Duryadi, 2021; Hair
etal., 2021):
1. Convergent Validity (Efek konvergensi)

Convergent Validity dilakukan untuk mendapat data mengenai variabel
konstruk yang memiliki pola yang sama dengan yang dihasilkan oleh instrumen
lainnya. Perhitungan estimasi nilai konvergensi didasarkan pada korelasi antara
item score/component score dengan construct score, yang dapat dilihat dari faktor
standardized loading factor (beban ternormalisasi) yang menggambarkan derajat
korelasi antara masing-masing indikator dengan konstraknya.

Rule of thumb yang digunakan dalam validitas konvergensi ini adalah outer
loading > 0.7. Sedangkan menurut Chin yang dikutip Imam Ghozali, nilai outer
loading 0,5-0,6 dianggap cukup. Hal ini bisa digunakan asalkan, dalam construct
validity dan reliability telah terdeteksi valid dengan ditandainya angka berwarna

hijau pada rata-rata varians diekstrak (AVE). Untuk lebih jelasnya, lihat tabel

dibawah ini:
Tabel I11. 2
Parameter Convergent Validity
Parameter Aturan/pedoman praktis
Loading factor > 0,70 untuk comfirmatory research, jika nilai

cunstruct validity dan reliability telah valid dan
reliabel ditandai semua warna hijau, nilai loading
faktor bisa diterima jika lebih dari 0,5

> 0,60 untuk explanatory research

Average Variance > 0,50

Extracted (AVE)

2. Discriminant Validity (Nilai diskriminan)
Nilai diskriminan adalah model pengukuran dengan indeks reflektansi yang

dievaluasi berdasarkan pengukuran crossloading dengan konstruk. Sedangkan
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menurut metode lain untuk menilai validitas diskriminan yaitu membandingkan
Average Variance Extracted (AVE). Untuk lebih jelasnya, lihat tabel dibawah ini:

Tabel 111. 3
Parameter Discriminant Validity
Parameter Aturan/pedoman praktis
Cross Loading >70 untuk setiap variabel
Akar Kuadrat AVE Akar kuadrat AVE > dari korelasi antar
(Fornell-Lacker Creterium) Konstruk Laten

3. Composite Reliability

Composite Reliability atau keyakinan komposit adalah ukuran struktural
yang terlihat dari koefisien variabel laten. Untuk mengevaluasi composite
Reliability, ada dua alat ukur yaitu internal consistency dan cronbach’s alfa. Pada
ukuran tersebut, jika nilainya mencapai > 0,7 maka dapat dikatakan konstruk

tersebut memiliki reliabilitas yang tinggi. Untuk lebih jelasnya, lihat tabel dibawah

ini:
Tabel I11. 4
Parameter Reliabilitas
Parameter Aturan/pedoman praktis
Composite Reliability > 0,70 untuk comfirmatory research

0,60-0,70 masih dapat diterima untuk

explanatory research

Cronbach’s Alpha > 0,70 untuk comfirmatory research

> 0,60 untuk explanatory research

4. Cronbach’s Alpha
Cronbach's alpha adalah uji reliabilitas yang dilakukan untuk memperkuat

hasil composite reliability. Suatu variabel dapat dinyatakan reliabel jika memiliki
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Cronbach’s alpha > 0,7 (idealnya 0,8 atau 0,9), meskipun > 0,6 dapat diterima
(Abdillah & Hartono, 2015).

Pengujian diatas disimbolkan sebagai pengujian pada outer model untuk
indikator reflektif. Sementara pengujian indikator formatif, tes yang berbeda
dilakukan. Pengujian indikator reflektif merupakan proses pengembangan indikator
dengan mencari variabel yang sifatnya mencerminkan (mirroring) sebuah variabel
konstruk. Sedangkan proses pengujian indikator formatif diperoleh melalui
pencarian variabel yang sifatnya membentuk (formating) variabel konstruk.

Pengujian indikator formasi dapat dilakukan dengan uji multicollinearity,
atau multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui hubungan antar indikator.
Untuk mengetahui apakah indikator formatif mengalami multikolinearitas dapat
diketahui dengan mencari nilai VIF. Bila VIF antara 5-10, maka indikator tersebut
dapat dikatakan multikolinearitas.

3.7.2 Analisis Inner Model

Analisis Inner model juga dikenal sebagai inner relation, menggambarkan
prediksi hubungan sebab-akibat antara variabel laten berdasarkan teori
substantifnya. Analisis Inner model dapat dievaluasi menggunakan R2 untuk
konstruk dependen, nilai koefisien jalur atau t-values untuk setiap jalur untuk
menguji signifikansi antar konstruk dalam model struktural.

Nilai R2 (R Square) digunakan untuk mengukur variasi perubahan variabel
independen terhadap variabel dependen secara serentak. Sementara untk menguji
variasi perubahan secara parsial menggunakan uji F? (F Square). Semakin tinggi

nilai R? maka semakin baik model prediksi dari model penelitian. Selain melihat
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nilai R2, pada model PLS juga diuji dengan koefisien jalur (path coefficient), model
fit, dan uji Q2 (Q Square).

Model fit dan Uji Q2 dilakukan untuk memvalidasi kebaikan model yang
dipakai, sementara Q2 dilakukan untuk mengukur seberapa baik nilai observasi
dihasilkan oleh model dan estimasi parameternya. Nilai Q2 > 0 menunjukkan
bahwa model mempunyai nilai predictive relevance. Untuk lebih jelasnya, lihat

tabel dibawah ini (Duryadi, 2021):

Tabel 111. 5
Parameter Inner Model
Parameter Aturan/pedoman praktis
R Square 0,19 pengaruh Eksogen terhadap endogen rendah

(Coeffecient 0,33 pengaruh Eksogen terhadap endogen sedang

diterminance) 0,67 pengaruh Eksogen terhadap endogen kuat

F Square <0,02 pengaruh terlalu kecil (tidak ada pengaruh)
0,02 pengaruh Eksogen terhadap endogen kecil
0,15 pengaruh Eksogen terhadap endogen sedang

0,35 pengaruh Eksogen terhadap endogen besar

Koefeisien Jalur | Nilai Original Sampel:
(Path Coefficient) | Positif : hubungan variabel searah
Negatif: hubungan variabel terbalik
Nilai T Statistik dan P-Value Menentukan signifikan
pengaruh antar variabel:
>1,65 significance (10%) >1,96 significance (5%)

Nilai P-value < 0,05

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Lanjutan tabel 111.5
Parameter Aturan/pedoman praktis

Model Fit Nilai NFI, dijadikan bentuk prosentasi:
(Kebaikan Model) | 0,19 lemah
0,33 sedang

0,67 kuat

Q Square Q2 > nol memiliki predictif relevan baik

(Predictif relevan) | Q2 < nol memiliki predictif relevan kurang baik

3.7.3 Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan setelah Uji Kualitas Model Pengukuran
dinyatakan valid dan reliable. Dalam pengujian hipotesis, dapat dilihat daru nilai t-
statistik dan nilai probabilitas. Uji hipotesis ini dapat dilakukan dengan melakukan
start calculation menggunakan Bootstrapping.

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan nilai statistik alpha 5%
dengan t-statistik 1,96. Sehingga kriteria penerimaan/penolakan hipotesis yaitu Ha
diterima dan HO ditolak ketika t-statistik >1,96 atau tolak maupun terima hipotesis

dengan menggunakan probabilitas Ha diterima jika nilai P<0,05.



BAB IV
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Penelitian

Gambaran umum penelitian merupakan rangkaian pernyataan mengenai apa
dan mengapa suatu kejadian bisa terjadi. Dan dalam kasus ini, penjabaran gambaran
umum berfokus pada subjek dan objek penelitian sebelum nantinya terlampir hasil

analisis data beserta pembahasannya.

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

Bank Sampah Pijar Semesta merupakan bank sampah kampus yang di rintis
oleh kelompok Dharma Wanita UIN Raden Mas Said semenjak tahun 2021 dan
berhasil beroperasi dengan lancar di tanggal 3 Januari 2022, di mana dalam
pengembangannya bermula dari beberapa masyarakat kampus yang berminat untuk
menjual sampah anorganiknya di Bank Sampah Pijar Semesta.

Seiring berjalannya waktu semakin banyak orang-orang yang mengetahui
dan mendukung adanya Bank Sampah ini sehingga organisasi ini semakin
membesar namanya dengan semakin bertambahnya anggota yang peduli dengan isu
lingkungan. Dukungan juga dilakukan dengan terlaksananya penelitian dan
pengabdian dari pihak mahasiswa sampai dosen.

Visi utama Bank Sampah Pijar Semesta sendiri adalah mendukung
lingkungan kampus yang lebih bersih dan sehat yang mana hal ini sejalan dengan
rencana Green Campus UIN Raden Mas Said sehingga UIN Raden Mas Said akan
dianggap atau memiliki tujuan jangka panjang sebagai branding kampus yang

bersih dan sehat. Selain itu dengan adanya Bank Sampah dan pengurus yang aware
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dengan lingkungan sekitar kampus, menaiknya pendapatan tambahan nasabah
melalui pemilahan dan penimbangan sampah juga menjadi dampak positif
keberadaan Bank Sampah ini. Sistem rekruitment anggotanya sendiri tidak terbatas
oleh status ataupun umur. Selama masyarakat berminat dan tertarik akan isu
lingkungan, maka mereka akan disambut dengan tangan terbuka. Sehingga banyak
dari tiap-tiap lapis masyarakat kampus yang berminat untuk turut membantu

perkembangan organisasi ini (Mawandari, 2022).

4.1.2 Gambaran Umum Responden

Pada penelitian ini populasi yang digunakan adalah masyarakat UIN Raden
Mas Said Surakarta dari berbagai golongan baik mahasiswa, staff/karyawan, dosen,
satpam hingga cleaning service. Sementara sampel yang diambil didapat dari
penyebaran kuesioner secara daring (online) dan offline.

Penyebaran secara offline dimaksudkan sebagai formalitas kepada
karyawan/staff, dosen maupun petinggi di kampus dengan menggunakan surat ijin
penelitian. Sementara penyebaran kuesioner secara daring memiliki tujuan
mengambil sampel dari berbagai macam fakultas dengan menggunakan relasi
online dan waktu yang relatif singkat. Kuesioner yang disebar melalui daring
dirancang melalui google form dengan link

https://forms.gle/WHMiBAWo0gJ199ucr8.

Sementara kuesioner offline disebar ke setiap wilayah/fakultas dengan
mengajukan surat ke akademik fakultas bagian umum. Isi dari kedua jenis
kuesioner ini relatif sama meski disebar dengan cara yang berbeda. Hasil data yang

terkumpul menyatakan hasil yang berbeda sehingga data akhir yang terpakai adalah


https://forms.gle/WHMiBAWoqJ199ucr8
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data yang telah melewati pengecekan penulis melalui analisis ‘apakah responden
ini mengisi data secara asal-asalan atau tidak’. Yang mana, hal ini bisa dilihat
melalui tulis tangan mereka dan seberapa banyak mereka menggunakan tinta
mereka dalam mengisi kuesioner tersebut.

Data kuesioner yang awalnya sejumlah 300 responden, dengan kuesioner
offline sejumlah 164 responden berkurang menjadi 63 responden. Artinya 101 data

responden offline gagal untuk bisa diuji keabsahan datanya.

Tabel 1V. 1
Jumlah Responden Kuesioner Daring dan Luring
No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
1. Kuesioner Daring/Online 136 68%
2. Kuesioner Luring/Offline 63 32%
Total 199 100%

Seperti yang dijelaskan diatas, data responden di dapat dari penyebaran
kuesioner secara online sejumlah 136 orang, sementara sisanya (63 responden)
didapat secara offline. Data yang terkumpul diidentifikasikan mulai dari identitas
responden seperti alamat domisili, usia, jenis kelamin, pekerjaan, pendapatan dan
status. Maksud status disini, 199 responden dibagi menjadi 3 kelompok yaitu
mereka yang merupakan nasabah Bank Sampah Pijar Semesta, nasabah Bank
Sampabh di luar kampus, dan mereka yang bukan nasabah. Untuk hasil akhir analisis

deskriptif dari responden yang dipakai akan dilampirkan sebagai berikut:
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Alamat Domisili
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Berdasarkan data penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner

secara daring maupun luring, diketahui karakter responden berdasarkan alamat

domisili disajikan pada tabel 1V.2 dibawah ini,

Tabel IV. 2

Distribusi Frekuensi Responden Berdasar Alamat Domisili

No. Domisili Jumlah Persentase (%)
1. Tidak diketahui 9 5%
2. Banyumas 1 1%
3. Bekasi 1 1%
4. Bogor 1 1%
5. Boyolali 35 18%
6. Gawok 1 1%
7. Gerjen 1 1%
8. Grobogan 2 1%
9. Gumpang 1 1%
10. Jaktim 1 1%
11. Jateng 1 1%
12. Kalideres 1 1%
13. Karanganyar 19 10%
14. Kartasura 43 22%
15. Klaten 12 6%

Lanjutan di halaman selanjutnya



Lanjutan tabel 1V.2
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No. Domisili Jumlah Persentase (%)
16. Kudus 1 1%
17. Mreng 1 1%
18. Ngadirejo 1 1%
19. Ngawi 1 1%
20. Pati 1 1%
21. Ponorogo 1 1%
22. Purwodadi 2 1%
23. Semarang 2 1%
24. Singopuran 1 1%
25. Solo 3 2%
26. Sragen 16 8%
27. Sukoharjo 27 14%
28. Surakarta 7 4%
29. Wonogiri 4 2%
30. Yogyakarta 2 1%

Total 199 100%

Dalam tabel 1V.2 dapat diketahui bahwa responden terbanyak ada di daerah

Kartasura sebanyak 22% yang menunjukkan bahwa domisili masyarakat UIN

Raden Mas Said ada di sekitar kampus yaitu daerah Kartasura.
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b. Usia
Berdasarkan data penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner
secara daring maupun luring, diketahui karakter responden berdasarkan usia

disajikan pada tabel 1V.3 dibawah ini,

Tabel 1V. 3
Distribusi Frekuensi Responden Berdasar Usia

No. Umur Jumlah Persentase (%)
1. - 21 11%

2. 19 4 2%

3. 20 30 15%

4, 21 68 34%

o. 22 26 13%

6. 23 6 3%

7. 24 3 2%

8. 25 1 1%

9. 26 2 1%

10. | 27 2 1%

11. |29 3 2%

12. |30 6 3%

13. |31 3 2%

14, |32 2 1%

15. |33 3 2%

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Lanjutan tabel 1V.3

No | Umur Jumlah Persentase (%)
16. 34 1 1%
17. 35 2 1%
18. | 37 2 1%
19. |39 1 1%
20. |40 1 1%
21. |42 2 1%
22. |43 2 1%
23. |44 3 2%
24. |49 2 1%
25. |50 2 1%
26. |52 1 1%
Total 199 100%

Dalam tabel 1V.3 dapat diketahui bahwa responden terbanyak ada di umur
21 tahun yang merupakan mahasiswa tingkat 2-3 (tahun ke2-3).
C. Jenis Kelamin

Berdasarkan data penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner
secara daring maupun luring, diketahui karakter responden berdasarkan jenis

kelamin disajikan pada tabel 1V.4 dibawabh ini,
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Distribusi Frekuensi Responden Berdasar Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
3. Laki-Laki 65 33%

4, Perempuan 134 67%

Total 199 100%

Dalam tabel 1V.4 dapat diketahui bahwa responden terbanyak merupakan

perempuan, yang artinya mayoritas masyarakat UIN Raden Mas Said adalah

perempuan.

d.

secara daring maupun

Pekerjaan

luring,

diketahui

karakter

pekerjaannya disajikan pada tabel IV.5 dibawah ini,

Berdasarkan data penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner

responden berdasarkan

Tabel IV. 5

Distribusi Frekuensi Responden Berdasar Pekerjaan
No. Pekerjaan Jumlah Persentase (%)
1. Mahasiswa 132 66,33%
2. Dosen/Karyawan 48 24,12%
3. Cleaning Service 12 6,03%
4. Lain-lain 1 0,5%
5. DWP 2 1,01%
6. Satpam 3 1,51%
7. Wirausaha 1 0,5%
Total 199 100%
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Dalam tabel 1V.5 dapat diketahui bahwa masyarakat UIN Raden Mas Said
terdiri dari berbagai kelompok pekerja dengan mayoritas sebagai mahasiswa
(66,33%).

e. Pendapatan

Berdasarkan data penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner

secara daring maupun luring, diketahui karakter responden berdasarkan

pendapatannya disajikan pada tabel IV.6 dibawah ini,

Tabel 1V. 6
Distribusi Frekuensi Responden Berdasar Pendapatan

No. Pekerjaan Jumlah Persentase (%)
1. <500.000 92 46%

2. 500.000-1.000.000 34 17%

3. 1.000.000-3.000.000 54 27%

4, >3.000.000 19 10%

Total 199 100%

Dalam tabel 1V.6 dapat diketahui bahwa responden memiliki beragam
rentang pendapatan bulanan dengan mayoritas berada di angka kurang dari lima
ratus ribu (<500.000) sebanyak 92 orang.

f. Status

Berdasarkan data penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner

secara daring maupun luring, diketahui karakter responden berdasarkan

pekerjaannya disajikan pada tabel IV.7 dibawah ini,
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Tabel IV. 7
Distribusi Frekuensi Responden Berdasar Status
No. Pekerjaan Jumlah Persentase (%)
1. Ya, saya nasabah Bank
Sampah Pijar Semesta UIN 138 69%

Raden Mas Said Surakarta

2. Ya, saya nasabah Bank
26 13%
Sampabh di luar kampus
3. Tidak, saya bukan nasabah
35 18%
Bank Sampah
Total 199 100%

Dalam tabel IV.7 dapat diketahui bahwa responden terdiri dari 69%
masyarakat yang menjadi nasabah Bank Sampah Pijar Semesta, 13% masyarakat
yang menjadi nasabah bank sampah di luar kampus, dan sisanya sekitar 18%
merupakan masyarakat yang bukan merupakan nasabah bank sampah manapun.
Untuk menguji apakah data representatif atau tidak, Sugiyono (2016) mengutip
dalam buku Research Methods For Business milik Roscoe (1982) bahwa jika
sampel dibagi menjadi kelas/kategori (pria-wanita, pegawai negeri-swasta, dan
lain-lain) maka jumlah anggota sampel setiap kategori minimal 30 orang. Dan
dengan pernyataan ini maka data penelitian bisa dinyatakan representatif atau data

mempu mewakili tiap-tiap kategori/kelompok sampel terkait.
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4.2  Pengujian dan Hasil Analisis Data

Dengan data responden yang representatif, maka data penelitian dapat
digunakan untuk menganalisis/menguji hipotesis terkait dengan perhitungan
analisis jalur menggunakkan smart PLS. Perhitungan ini meliputi uji outer dan

inner model.

4.2.1 Analisis Outer Model atau Uji Measurement
Pada penelitian ini, pengujian menggunakan teknik analisis Partial Least Square
(PLS) dengan software SmartPLS 3.0. Berikut ini merupakan skema model dari

program Partial Least Square (PLS) yang disajikan (Ringle et al., 2015):
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Gambar V. 1
Skema Model Penelitian
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a. Convergent Validity

Untuk menguji convergent validity digunakan nilai outer loading atau
loading factor. Suatu indikator yang dinyatakan memenuhi convergent validity
dalam kategori baik yakni apabila nilai outer loading >0,7 untuk comfirmatory
research, jika nilai cunstruct validity dan reliability telah valid dan reliabel ditandai
semua warna hijau, nilai loading faktor bisa diterima jika lebih dari 0,5 (Duryadi,
2021). Berikut nilai outer loading dari masing-masing indikator pada variabel

penelitian:
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Tabel IV. 8
Convergent Validity dengan outer loading
Kep. | pem :
Inv. Lin " | Pers SMM Sosial WOM Keterangan
Samp 9.

X11 0,798 Valid
X1.2 0,740 Valid
X1_3 0,836 Valid
X1 4 0,886 Valid
X15 0,817 Valid
X2_1 0,798 Valid
X2_2 0,871 Valid
X2_3 0,844 Valid
X2_4 0,841 Valid
X3_1 0,633 Tidak Valid
X3 2 0,847 Valid
X3_3 0,897 Valid
X3 4 0,914 Valid
X3_5 0,886 Valid
Y 1 |0,719 Valid
Y 2 0,836 Valid
Y 3 |0,840 Valid
Y_4 |0,854 Valid
Y 5 |0,760 Valid
Z1 1 0,785 Valid
71 2 0,839 Valid
Z1 3 0,872 Valid
Z1 4 0,836 Valid
Z2_1 0,723 Valid
Z2_10 0,707 Valid
Z2_11 0,690 Tidak Valid
Z2_12 0,684 Tidak Valid
Z2 2 0,769 Valid
Z2_3 0,692 Tidak Valid
Z2 4 0,807 Valid
Z2 5 0,805 Valid
Z2 6 0,822 Valid
Z2 7 0,738 Valid
Z2 8 0,810 Valid
Z2 9 0,541 Tidak Valid
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Tabel IV. 9
Convergent Validity dengan konstruk validitas dan reliabilitas
Cronbach's ho A Reliabilitas | Rata-rata VVarians
Alpha - Komposit | Diekstrak (AVE)
Keputusan 0,864 0,890 0,901 0,646
Investasi Sampah
Pemahaman 0,923 0,929 0,934 0,542
Lingkungan
Persepsi 0,855 0,870 0,901 0,695
Social Media 0,862 0,869 0,906 0,706
Marketing
Sosialisasi 0,895 0,928 0,923 0,709
WOM 0,874 0,877 0,909 0,667

Berdasarkan sajian data dalam tabel di atas, diketahui bahwa mayoritas
indikator variabel penelitian mempunyai nilai outer loading >0,7. Beberapa
indikator berdasarkan outer loading dinyatakan kurang cukup valid dikarenakan
nilainya sekitar 0,5-0,6. Namun dikarenakan nilai berdasarkan konstruk validitas
dan realibilitas khususnya pada average variance extracted (AVE) diatas 0,5 maka
data masih dapat ditoleransi dan memenuhi kriteria outer loading. Sehingga hasil
ini bisa diterima dan seluruh variabel layak untuk dikatakan valid dipergunakan
dalam penelitian serta dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut.

b. Discriminant Validity

Diskriminasi validitas atau disciminant validity merupakan uji yang
dilakukan untuk menentukan apakah suatu indikator reflektif benar sesuai dengan
prinsip bahwa setiap indikator harus berkorelasi tinggi terhadap variabel
konstruknya saja. Atau pengukur konstruk yang rendah akan menyatakan nilai
discriminant validity yang rendah. Perbedaan nilai dari tinggi rendahnya nilai ini
menyatakan seberapa berberbeda suatu variabel konstruk laten satu dengan lainnya.

Semakin tinggi nilai discriminant validity-nya maka menjadi indikasi bahwa
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variabel konstruk ini unik dan mampu untuk menjelaskan fenomena yang dapat
diukur (Hidayat, 2021). Pengujian discriminant validity dapat melalui dua cara
yaitu dengan pengujian nilai cross loading >0,7 untuk setiap variabelnya (Duryadi,
2021). Suatu indikator dikatakan memenuhi validitas diskriminasi jika nilai cross
loading-nya merupakan yang terbesar dibanding variabel lainnya. Dibawah ini

ditampilkan hasil dari nilai cross loading masing-masing indikator variabel:
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Tabel 1V. 10
Discriminant Validity berdasarkan cross loading
Kep Pem. Ling. | Persepsi SMM Sosial WOM
X11 0,363 0,304 0,444 0,431 0,407 0,800
X12 0,400 0,335 0,433 0,401 0,330 0,740
X1 3 0,358 0,159 0,368 0,310 0,477 0,835
X1 4 0,434 0,309 0,444 0,424 0,582 0,885
X15 0,377 0,227 0,426 0,392 0,607 0,818
X2 1 0,340 0,180 0,277 0,813 0,393 0,460
X2 2 0,426 0,333 0,305 0,874 0,433 0,434
X2 3 0,371 0,297 0,280 0,851 0,401 0,412
X2 4 0,418 0,434 0,485 0,823 0,410 0,340
X3 1 0,311 0,112 0,244 0,236 0,632 0,544
X3 2 0,349 0,211 0,329 0,416 0,851 0,497
X3_3 0,444 0,356 0,468 0,385 0,894 0,504
X3_4 0,451 0,315 0515| 0,492 00 0,509
X3 5 0,456 0,314 0,526 0,470 0,886 0,483
Y 1 0,719 0,327 0,290 0,255 0,206 0,279
Y 2 0,836 0,436 0,413 0,345 0,345 0,345
Y 3 0,840 0,511 0,445 0,505 0,514 0,426
Y 4 0,854 0,458 0,447 0,427 0,498 0,476
Y5 0,760 0,365 0,320 0,263 0,281 0,341
Z1 1 0,351 0,546 0,784 0,366 0,367 0,359
Z1 2 0,466 0,491 0,840 0,313 0,503 0,511
Z1 3 0,458 0,493 0,873 0,375 0,456 0,500
Z1 4 0,317 0,548 0,836 0,316 0,360 0,326
Z2 1 0,346 0,723 0,498 0,376 0,245 0,271
Z2 10 0,520 0,708 0,391 0,318 0,318 0,365
Z2 11 0,453 0,691 0,283 0,392 0,225 0,248
Z2 12 0,562 0,685 0,333 0,322 0,220 0,324
Z2 2 0,320 0,768 0,520 0,231 0,239 0,212
Z2 3 0,361 0,692 0,498 0,190 0,226 0,243
Z2 4 0,318 0,806 0,560 0,288 0,284 0,180
Z2 5 0,310 0,804 0,560 0,246 0,227 0,181
Z2 6 0,312 0,821 0,552 0,237 0,280 0,215
22 7 0,264 0,738 0,458 0,189 0,174 0,190
Z2 8 0,353 0,809 0,558 0,229 0,234 0,208
Z2 9 0,334 0,541 0,318 0,180 0,137 0,157
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Data berdasarkan cross loading di atas menjelaskan bahwa masing-masing
indikator variabel penelitian memiliki nilai yang berbeda dimana nilai cross loading
terbesar pada variabel yang dibentuknya memiliki warna lebih gelap dibandingkan
dengan variabel lainnya. Yang mana menunjukkan bahwa masing-masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini memiliki validitas diskriminasi yang cukup
baik hingga baik dalam menyusun variabelnya.

Sementara cara kedua dapat ditentukan dengan lebih jelasnya melalui
penilaian Fornell-Lacker Creterium atau penilaian dengan akar kuadrat AVE
dimana nilai akar kuadat AVE ini harus lebih besar dibandingkan nilai korelasi
antar variabel latennya agar nilai discriminant validity-nya tinggi dengan indikasi
bahwa suatu konstruk adalah unik dan memiliki penjelasan fenomena yang dapat

diukur. Data pengujian ini akan dilampirkan sebagai berikut,

Tabel 1V. 11
Kriteria Fornell-Larcker
Kep. Inv. Pf_em. Pers SMM Sosial | WOM
Samp Ling.

Keputusan
Investasi 0,804
Sampah
B 0532 0736
Lingkungan
Persepsi 0,487 0,617 0,834
Social
Media 0,469 0,389 0,418 0,839
Marketing
Sosialisasi 0,486 0,328 0,516 0,487 0,842
WOM 0,476 0,334 0,522 0,480 0,588 0,817
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Tabel IV. 12

Koefisien Jalur (Nilai Korelasi Antar Variabel)
g e PR 5 SMM | Sosial | WOM
Samp Ling.

Keputusan

Investasi

Sampah

Pt_emahaman 0,335

Lingkungan

Persepsi 0,035

Social

Media 0,155 0,266 0,145

Marketing

Sosialisasi 0,187 0,118 0,274

WOM 0,162 0,137 0,291

Dari data diatas dapat diketahui bahwa nilai Fornell-Lacker Creterium lebih

besar dibanding nilai korelasi/konstruk dari variabel laten terkait sehingga

memenuhi Kriteria akar kuadrat AVE dan discriminant validity.

C. Composite Reliability

Reliabilitas Komposit atau Composite Reliability merupakan bagian dari

validitas dan reliabilitas konstruk (construct reliability and validity) yang bertujuan

untuk menguji nilai reliabilitas dari seluruh indikator pada suatu variabel. Suatu

variabel dinyatakan reliabilitas secara komposit jika memiliki nilai 0,6-0,7 atau

>0,7 (Duryadi, 2021). Berikut ditampilkan tabel yang menyatakan nilai composite

reliability dari tiap variabel penelitian:
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Tabel IV. 13
Composite Reliability

Reliabilitas Komposit
Keputusan Investasi Sampah 0,901
Pemahaman Lingkungan 0,934
Persepsi 0,901
Social Media Marketing 0,905
Sosialisasi 0,923
WOM 0,909

Dari data diatas dapat diketahui bahwa nilai reliabilitas komposit dari tiap
variabel penelitian diatas 0,7 yang artinya seluruh variabel memenuhi composite
reliability sehingga dapat diambil kesimpulan semua variabel memiliki tingkat
reliabilitas yang baik.

d. Cronbach Alpha

Selain reliabilitas komposit, cronbach alpha (cronbach’s alpha) juga
termasuk dalam bagian validitas dan reliabilitas konstruk (construct reliability and
validity) yang berfungsi sebagai penguat hasil reliabilitas dari reliabilitas komposit.
Suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai cronbach alphanya >0,7. Berikut hasil

cronbach alpha dari variabel penelitian yang diteliti,

Tabel IV. 14
Cronbach’s Alpha
Cronbach's Alpha
Keputusan Investasi Sampah 0,864
Pemahaman Lingkungan 0,923
Persepsi 0,855
Social Media Marketing 0,862
Sosialisasi 0,895
WOM 0,874

Dari data di atas dapat dilihat bahwa masing-masing variabel memiliki nilai

cronbach’s alpha >0,7. Sehingga dapat dipahami bahwa masing-masing variabel
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penelitian telah memenuhi persyaratan reliabilitas berdasar cronbach’s alpha yang
mana hal ini dapat menyatakan seberapa tinggi tingkat reliabilitas variabel yang
digunakan.

a. Collinearity Statistik (VIF)

Collinearity Statistik digunakan untuk uji multikolinearitas dengan tujuan
untuk mengetahui hubungan antar indikator. Untuk mengetahui apakah indikator
formatif mengalami multikolinearitas dapat diketahui dengan mencari nilai VIF
(Variance Inflating Factor). Bila VIF memiliki nilai indikator >5 maka terdapat
masalah multikolinearitas.

Konsekuensi dari adanya multikolinearitas adalah melakukan dropping atau
mengeluarkan salah satu dari indikator yang saling berkorelasi kuat tersebut.

Berikut hasil uji multikolinearitas dengan VIF:



Tabel IV. 15
Collinearity Statistik (Outer VIF

2,196

84

1,918

3,450

4,952

2,670

1,953

2,393

2,283

1,737

1,555

2,669

3,080

4,042

3,510

1,741

EMOS

2,170

2,222

1,829

Lanjutan di halaman selanjutnya
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Lanjutan tabel 1V.15

1,795

1,861

2,267

2,259

2,030

2,106

2,074

1,924

2,699

1,923

4,136

4,289

4,069

2,406

3,178

1,442

Berdasarkan data tabel outer VIF diatas, menunjukkan bahwa semua
indikator memiliki nilai VIF <5 sehingga semua indikator tidak mengalami masalah

multikolinearitas.
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4.2.2 Evaluasi Inner Model atau Uji Struktur

Evaluasi Inner Model atau uji model struktural dilakukan melalui berbagai
analisis seperti pengujian hipotesis melalui path coefficients, pengujian variabel
baik secara simultan atau serentak dan parsial menggunakan analisis R?, dan F2.
Untuk memahami garis besar ada tidaknya pengaruh dari satu variabel terhadap
variabel lainnya, maka ditampilkan grafik jalur pada gambar di bawah ini (Ringle

etal., 2015):
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Gambar IV. 2
Path Coefficient Inner Model

a Analisis R?
Analisis R? (R-Square) dilakukan guna mencari besaran pengaruh variabel
secara simultan atau serentak sebelum nantinya menelaah lebih lanjut mengenai

pembuktian hipotesis penelitian. Semakin nilai R-Square tinggi, semakin besar
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pengaruh yang didapatkan. Jika nilai R-Square sekitar 0,19 maka pengaruh variabel
independen/eksogen dikatakan rendah. Jika nilai R-Square sekitar 0,33 pengaruh
variabel independen/eksogen dikatakan sedang, sementara jika nilai R-Square
sekitar 0,67 maka pengaruh variabel independen/eksogen dikatakan kuat (Duryadi,

2021). Berikut hasil uji analisis R-Square pada variabel penelitian:

Tabel IV. 16
R-Square
R Square
Keputusan Investasi Sampah 0,436
Pemahaman Lingkungan 0,188
Persepsi 0,354

Sumber: Data primer diolah, 2023

Dari data di atas dapat dipahami bahwa nilai R-Square dari model pengaruh
variabel keputusan investasi dengan sampah sebesar 0,436 atau 43,6% yang dapat
disimpulkan sebagai pengaruh sedang secara simultan. Untuk variabel pemahaman
lingkungan memiliki pengaruh rendah sebesar 0,188 atau 18,8% secara simultan.
Sementara variabel persepsi memiliki besaran pengaruh sedang sebasar 0,354 atau
35,4% secara simultan.

b. Analisis F?

Jika analisis R Square digunakan untuk menguji serentak seluruh variabel
yang mempengaruhi variabel lain, maka F Square (F?) digunakan untuk uji besaran
pengaruh yang signifikan secara parsial/apakah suatu variabel memiliki hubungan
yang signifikan dengan variabel lainnya.

Jika nilai F Square sekitar 0,02 maka akan dikatakan memiliki pengaruh
kecil, jika nilai F Square sekitar 0,15 akan disimpulkan sebagai pengaruh sedang,

dan jika nilai diatas 0,35 maka akan di intepretasikan sebagai pengaruh besar. Dan



88

jika nilai kurang dari 0,02 bisa diabaikan atau diinterpretasikan sebagai tidak ada

pengaruh. Berikut hasil pengujian analisis F Square dari data penelitian:

Tabel 1V. 17
F Square
Keputusan SOC"’.’II .
Investasi Pt_amahaman Persepsi Medla_ .SOS'.aI WOM
Lingkungan Marketi | isasi
Sampah ng
Keputusan
Investasi
Sampah
Pemahaman
. 0,119
Lingkungan
Persepsi 0,001
Social
Media 0,028 0,061 0,023
Marketing
Sosialisasi 0,035 0,010 0,070
WOM 0,026 0,014 0,079

Sumber: Data primer diolah, 2023
Dari data diatas dapat diketahui bahwa,
1. Pengaruh variabel Persepsi terhadap variabel Keputusan Investasi Sampah,
2. Pengaruh variabel Sosialisasi terhadap variabel Pemahaman Lingkungan
3. Pengaruh variabel WOM terhadap variabel Pemahaman Lingkungan
Memiliki nilai F Square kurang dari 0,02 yang menyatakan bahwa variabel
tersebut memiliki pengaruh yang terlalu rendah hingga bisa dikatakan tidak
memiliki pengaruh. Sementara variabel lainnya memiliki besaran variabel sebagai
berikut:
1. Variabel Pemahaman Lingkungan memiliki pengaruh sedang terhadap variabel
Keputusan Investasi dengan Sampah sebesar 0,119 atau sekitar 11,9%
2. Variabel Social Media Marketing memiliki pengaruh rendah terhadap variabel

Keputusan Investasi dengan Sampah sebesar 0,028 atau sekitar 2,8%
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3. Variabel Sosialisasi memiliki pengaruh rendah terhadap variabel Keputusan
Investasi dengan Sampah sebesar 0,035 atau sebesar 3,5%

4. Variabel WOM memiliki pengaruh rendah terhadap variabel Keputusan
Investasi dengan Sampah sebesar 0,026 atau sekitar 2,6%

5. Variabel Social Media Marketing memiliki pengaruh rendah terhadap variabel
Pemahaman masyarakat mengenai Lingkungan sebesar 0,061 atau sekitar 6,1%

6. Variabel Social Media Marketing memiliki pengaruh rendah terhadap variabel
Persepsi masyarakat sebesar 0,023 atau sekitar 2,3%

7. Variabel Sosialisasi memiliki pengaruh rendah terhadap variabel Persepsi
masyarakat sebesar 0,070 atau sekitar 7%

8. Variabel WOM memiliki pengaruh rendah terhadap variabel Persepsi
masyarakat sebesar 0,079 atau sekitar 7,9%

C. Koefisien Jalur (Path Coefficients)

Koefisien Jalur atau Path Coefficients merupakan perhitungan yang
dilakukan dengan calculate bootstrapping. Koefisien jalur digunakan untuk
menguji hipotesis pengaruh langsung dalam penelitian dengan menggunakan nilai
original sampel, t-statistik dan p-value. Penggunaan uji t-statistik dan p-value
menggunakan Kkriteria signifikansi o = 5% atau 0,05 yang artinya jika p-value <0,05
maka HO ditolak dan Ha diterima. Dan jika p-value >0,05 maka HO bisa diterima.
Untuk nilai t-statistik sendiri juga memiliki kriteria >1,96 dengan signifikansi o =

5% (Duryadi, 2021). Berikut data hasil perhitungan bootstrapping:
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Tabel 1V. 18
Path Coefficients
Sampe Rata- Stan_dar T Statistik
| Asli rata Deviasi ( P
0) Sampel | (STDEV | O/STDEV | Values
(M) ) )

Pemahaman Lingkungan
-> Keputusan Investasi 0,335 | 0,334 0,080 4,207 0,000
Sampah
Persepsi -> Keputusan | 435 | 0027 | 0,098 0362 | 0,718
Investasi Sampah
Social Media Marketing
-> Keputusan Investasi 0,155 | 0,153 0,074 2,093 0,037
Sampah
Social Media Marketing
-> Pemahaman 0,266 | 0,267 0,074 3,597 0,000
Lingkungan
Social Media Marketing | 1,5 | (146 | 0092 | 1577 | 0.115
-> Persepsi
B 0,157 | 0196 | 0,087 2,159 | 0,031
Investasi Sampah
Sosialisasi > 0,118 | 0,121 | 0,103 1,151 | 0,250
Pemahaman Lingkungan
Sosialisasi -> Persepsi 0,274 | 0,269 0,093 2,932 0,004
OO IR 0,62 | 0160 | 0062 | 2597 | 0,010
Investasi Sampah
WOM ->Pemahaman | 137 | 145 | 0093 | 1472 | 0,142
Lingkungan
WOM -> Persepsi 0,291 | 0,301 0,082 3,538 0,000

Data yang diperolah dari path coeficients dapat digunakan untu menguji

hipotesis pengaruh langsung dari tiap variabel terkait. Dimana seperti yang

terlampir diatas, dari nilai original sampel atau sampel asli menunjukkan angka

positif yang artinya seluruh variabel yang berkorelasi memiliki hubungan positif.

Dan dari original sampel juga dapat dikaji bahwa hubungan dari variabel Persepsi

terhadap Keputusan Investasi Sampah merupakan hubungan paling rendah

dibanding lainnya dengan nilai sekitar (0,035), diikuti oleh variabel Sosialisasi
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terhadap Pemahaman Lingkungan sekitae (0,118), dan variabel WOM terhadap
Pemahaman Lingkunga sebesar (0,137). Sementara hubungan paling kuat dipegang
oleh variabel Pemahaman Lingkungan terhadap Keputusan Investasi dengan
sampah. Untuk membuktikan hipotesis, dilakukan dengan cara membandingkan

nilai t-statistik dan p-value.
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Tabel IV. 19
Efek Pengaruh Tidak Langsung Spesifik
Standar
Rata-rata T Statistik
Sampel Asli Deviasi
Sampel (|O/STDEV | P Values
O (STDE
(M) )
\%
SMM-> Pem
0,089 0,090 0,035 2,527 0,012
Ling-> Kep Inv
Sos-> Pem
0,040 0,040 0,037 1,079 0,281
Ling-> Kep Inv
WOM -> Pem
0,046 0,048 0,032 1,435 0,152
Ling -> Kep Inv
SMM-> Pers->
0,005 0,005 0,017 0,294 0,769
Kep Inv
Sos -> Pers ->
0,010 0,006 0,029 0,329 0,742
Kep Inv
WOM -> Pers -
0,010 0,008 0,029 0,351 0,726
> Kep Inv

Data yang diperolah dari pengaruh tidak langsung spesifik yang didapat dari

perhitungan bootstrapping menghasilkan data yang dapat digunakan untuk menguji

hipotesis pengaruh tak langsung dari variabel terkait. Melalui data sampel asli atau

original sampel dapat diketahui bahwa hubungan yag terjalin berkorelasi positif

dengan nilai terendah sekitar 0,05 hingga 0,010 dan hubungan tak langsung paling
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kuat sekitar 0,089 yang dipegang oleh pengaruh tak langsung Social Media
Marketing terhadap Keputusan Investasi dengan sampah melalui variabel
Pemahaman Lingkungan. Untuk membuktikan hipotesis, dilakukan dengan cara
membandingkan nilai t-statistik dan p-value.
a) Uji Hipotesis 1
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah
H1.  Terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Word of Mouth (WOM) secara
langsung terhadap Persepsi Masyarakat dengan nilai t-statistik sebesar 3,538 dan
nilai p-value sebesar 0,000. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05 maka
H1 diterima. Sehingga hipotesis pertama berbunyi variabel Word of Mouth
(WOM) secara langsung memberi pengaruh yang signifikan terhadap Persepsi
Masyarakat Kampus mengenai sampah.
b) Uji hipotesis 2
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah
H2.  Terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Social Media Marketing secara
langsung terhadap Persepsi Masyarakat Kampus dengan nilai t-statistik sebesar

1,577 dan nilai p-value sebesar 0,115. Dengan nilai t-statistik <1,96 dan p-value



94

>0,05 maka H2 ditolak. Sehingga hipotesis kedua menyatakan variabel Social
Media Marketing secara langsung tidak mempengaruhi secara signifikan Persepsi
Masyarakat Kampus mengenai sampah.
c) Uji hipotesis 3
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Persepsi
Masyarakat Kampus mengenai sampah
H3.  Terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Persepsi
Masyarakat Kampus mengenai sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Sosialisasi secara langsung terhadap
Persepsi Masyarakat Kampus dengan nilai t-statistik sebesar 2,932 dan nilai p-value
sebesar 0,004. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05 menyatakan bahwa
H3 diterima. Sehingga hipotesis ketiga menyatakan bahwa variabel Sosialisasi
secara langsung dan signifikan memberi pengaruh terhadap Persepsi Masyarakat
Kampus mengenai sampah.
d) Uji hipotesis 4
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah
H4.  Terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Word of Mouth (WOM) secara
langsung terhadap Pemahaman Lingkungan dengan nilai t-statistik sebesar 1,472
dan nilai p-value sebesar 0,142. Dengan nilai t-statistik <1,96 dan p-value >0,05

maka H4 ditolak. Sehingga hipotesis keempat berbunyi variabel Word of Mouth
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(WOM) tidak memberi pengaruh langsung yang signifikan terhadap Pemahaman
Lingkungan mengenai sampah.
e) Uji hipotesis 5
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah
H5.  Terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Social Media Marketing secara
langsung terhadap Pemahaman Lingkungan dengan nilai t-statistik sebesar 3,597
dan nilai p-value sebesar 0,000. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05
menyatakan bahwa H5 diterima. Sehingga hipotesis kelima menyatakan bahwa
variabel Social Media Marketing secara langsung memberi pengaruh langsung yang
signifikan terhadap Pemahaman Lingkungan mengenai sampah.
f) Uji hipotesis 6
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Pemahaman
Lingkungan mengenai sampah
H6.  Terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Pemahaman
Lingkungan mengenai sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Sosialisasi secara langsung terhadap
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah dengan nilai t-statistik sebesar 1,151
dan nilai p-value sebesar 0,250. Dengan nilai t-statistik <1,96 dan p-value >0,05

menyatakan bahwa H6 ditolak. Sehingga hipotesis keenam menunjukkan bahwa
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variabel Sosialisasi tidak mempengaruhi Pemahaman Lingkungan mengenai
sampah secara langsung dan signifikan.
9) Uji hipotesis 7
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah
H7.  Terdapat pengaruh langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Word of Mouth (WOM) secara
langsung terhadap Keputusan berinvestasi dengan nilai t-statistik sebesar 2,597 dan
nilai p-value sebesar 0,010. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05 maka
H7 diterima. Sehingga hipotesis ketujuh berbunyi variabel Word of Mouth (WOM)
secara langsung memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampabh.
h) Uji hipotesis 8
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah
H8.  Terdapat pengaruh langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Social Media Marketing secara
langsung terhadap Keputusan berinvestasi dengan nilai t-statistik sebesar 2,093 dan
nilai p-value sebesar 0,037. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05 maka

H8 diterima. Sehingga hipotesis kedelapan menyimpulkan bahwa variabel Social
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Media Marketing secara langsung memberi pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampabh.
i) Uji hipotesis 9
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah
H9.  Terdapat pengaruh langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Sosialisasi secara langsung terhadap
Keputusan berinvestasi dengan nilai t-statistik sebesar 2,159 dan nilai p-value
sebesar 0,031. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05 maka H9 diterima.
Sehingga hipotesis kesembilan menyatakan bahwa variabel Sosialisasi secara
langsung memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah.
), Uji hipotesis 10
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Persepsi Masyarakat Kampus
mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah
H10. Terdapat pengaruh langsung variabel Persepsi Masyarakat Kampus
mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Persepsi masyarakat secara langsung
terhadap Keputusan berinvestasi dengan nilai t-statistik sebesar 0,362 dan nilai p-
value sebesar 0,718. Dengan nilai t-statistik <1,96 dan p-value >0,05 maka H10

ditolak. Sehingga hipotesis kesepuluh berbunyi variabel Persepsi Masyarakat
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Kampus mengenai sampah secara langsung tidak memberi pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah.
K) Uji hipotesis 11
HO. Tidak terdapat pengaruh langsung variabel Pemahaman Lingkungan
Masyarakat Kampus mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan
Sampah
H11l. Terdapat pengaruh langsung variabel Pemahaman Lingkungan Masyarakat
Kampus mengenai sampah terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah

Nilai koefisien korelasi dari variabel Pemahaman Lingkungan secara
langsung terhadap Keputusan berinvestasi dengan nilai t-statistik sebesar 4,207 dan
nilai p-value sebesar 0,000. Dengan nilai t-statistik >1,96 dan p-value <0,05 maka
H11 diterima. Sehingga hipotesis kese belas menyatakan bahwa variabel
Pemahaman Lingkungan Masyarakat Kampus mengenai sampah secara langsung
memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan mereka untuk berinvestasi
dengan Sampah.
) Uji hipotesis 12
HO. Tidak terdapat pengaruh tak langsung variabel Word of Mouth (WOM)
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat
Kampus mengenai sampah
H12. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus

mengenai sampah
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Untuk dapat menguji hipotesis kedua belas perlu disandingkan dengan
hipotesis pertama, ketujuh dan kesepuluh untuk mengetahui status variabel
mediasinya. Jika hasil hipotesis pertama (pengaruh langsung Word of Mouth
(WOM) > Persepsi Masyarakat) memiliki nilai t-statistik 3,538 dan nilai p-value
0,000 yang mana berarti signifikan. Untuk hasil hipotesis ketujuh (pengaruh
langsung Word of Mouth (WOM) > Keputusan berinvestasi) menyatakan hasil
signifikan dengan nilai t-statistik 2,597 dan nilai p-value 0,010 yang berarti
signifikan. Dan hasil hipotesis kesepuluh (pengaruh langsung Persepsi Masyarakat
> Keputusan berinvestasi) dengan nilai t-statistik 0,362 dan nilai p-value 0,718
menunjukkan hasil tidak signifikan.

Sementara untuk hasil uji hipotesis kedua belas dengan nilai t-statistik sebesar
0,351 dan nilai p-value sebesar 0,726. Dimana nilai t-statistik <1,96 dan p-value
>0,05 maka H12 ditolak. Sehingga hipotesis kedua belas dapat dinyatakan bahwa
variabel Word of Mouth (WOM) secara tidak langsung tidak memberi pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan masyarakat untuk berinvestasi dengan Sampah
melalui Persepsi dengan persepsi bukan sebagai variabel mediasi.

m) Uji hipotesis 13

HO. Tidak terdapat pengaruh tak langsung variabel Social Media Marketing
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat
Kampus mengenai sampah

H13. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus

mengenai sampah
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Untuk dapat menguji hipotesis ketiga belas, perlu disandingkan dengan
hipotesis kedua, kedelapan dan kesepuluh untuk mengetahui status variabel
mediasinya. Jika hasil hipotesis kedua (pengaruh langsung Social Media Marketing
> Persepsi Masyarakat) memiliki nilai t-statistik 1,577 dan nilai p-value 0,115 yang
mana berarti tidak signifikan. Untuk hasil hipotesis kedelapan (pengaruh langsung
Social Media Marketing > Keputusan berinvestasi) menyatakan hasil signifikan
dengan nilai t-statistik 2,093 dan nilai p-value 0,037. Sementara hasil hipotesis
kesepuluh (pengaruh langsung Persepsi Masyarakat > Keputusan berinvestasi)
dengan nilai t-statistik 0,362 dan nilai p-value 0,718 menunjukkan hasil tidak
signifikan.

Dan untuk hasil uji hipotesis ketigabelas dengan nilai t-statistik sebesar 0,294 dan
nilai p-value sebesar 0,769. Dimana nilai t-statistik <1,96 dan p-value >0,05 maka
H13 ditolak. Sehingga hipotesis ketiga belas disimpulkan bahwa variabel Social
Media Marketing secara tidak langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan masyarakat untuk berinvestasi dengan Sampah melalui
Persepsi yang mana persepsi bukan sebagai variabel mediasi.

n) Uji hipotesis 14

HO. Tidak terdapat pengaruh tak langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai
sampah

H14. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai

sampah
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Untuk dapat menguji hipotesis keempat belas, perlu disandingkan dengan
hipotesis ketiga, kesembilan dan kesepuluh untuk mengetahui status variabel
mediasinya. Jika hasil hipotesis ketiga (pengaruh langsung Sosialisasi > Persepsi
Masyarakat) memiliki nilai t-statistik 2,932 dan nilai p-value 0,004 yang mana
berarti signifikan. Untuk hasil hipotesis kesembilan (pengaruh langsung Sosialisasi
> Keputusan berinvestasi) menyatakan hasil signifikan dengan nilai t-statistik 2,159
dan nilai p-value 0,031 yang menyatakan signifikan. Sementara hasil hipotesis
kesepuluh (pengaruh langsung Persepsi Masyarakat > Keputusan berinvestasi)
dengan nilai t-statistik 0,362 dan nilai p-value 0,718 menunjukkan hasil tidak
signifikan.
Dan untuk hasil uji hipotesis keempat belas dengan nilai t-statistik sebesar 0,329
dan nilai p-value sebesar 0,742. Dimana nilai t-statistik <1,96 dan p-value >0,05
maka H14 ditolak. Sehingga hipotesis keempat belas disimpulkan bahwa variabel
Sosialisasi secara tidak langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan masyarakat untuk berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi dengan
persepsi bukan sebagai variabel mediasi.
0) Uji hipotesis 15
HO. Tidak terdapat pengaruh tak langsung variabel Word of Mouth (WOM)
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan
H15. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

Untuk dapat menguji hipotesis kelima belas, perlu disandingkan dengan

hipotesis keempat, ketujuh dan kesebelas untuk mengetahui status variabel
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mediasinya. Jika hasil hipotesis keempat (pengaruh langsung Word of Mouth
(WOM) > Pemahaman Lingkungan) memiliki nilai t-statistik 1,472 dan nilai p-
value 0,142 yang mana artinya tidak signifikan. Untuk hasil hipotesis ketujuh
(pengaruh langsung Word of Mouth (WOM) > Keputusan berinvestasi) menyatakan
hasil signifikan dengan nilai t-statistik 2,597 dan nilai p-value 0,010 yang artinya
signifikan. Sementara hasil hipotesis kesebelas (pengaruh langsung Pemahaman
Lingkungan > Keputusan berinvestasi) dengan nilai t-statistik 4,207 dan nilai p-
value 0,000 menunjukkan hasil signifikan.

Dan untuk hasil uji hipotesis kelima belas dengan nilai t-statistik sebesar
1,435 dan nilai p-value sebesar 0,152. Dimana nilai t-statistik <1,96 dan p-value
>0,05 maka H15 ditolak. Sehingga hipotesis kelima belas disimpulkan bahwa
variabel Word of Mouth (WOM) secara tidak langsung tidak memberi pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui
Pemahaman Lingkungan sebagai variabel mediasi sebagian (partial mediation).
p) Uji hipotesis 16
HO. Tidak terdapat pengaruh tak langsung variabel Social Media Marketing
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan
H16. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

Untuk dapat menguji hipotesis keenam belas, perlu disandingkan dengan
hipotesis kelima, kedelapan dan kesebelas untuk mengetahui status variabel
mediasinya. Jika hasil hipotesis kelima (pengaruh langsung Social Media

Marketing > Pemahaman Lingkungan) memiliki nilai t-statistik 3,597 dan nilai p-
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value 0,000 yang mana artinya signifikan. Untuk hasil hipotesis kedelapan
(pengaruh langsung Social Media Marketing > Keputusan berinvestasi)
menyatakan hasil signifikan dengan nilai t-statistik 2,093 dan nilai p-value 0,037.
Sementara hasil hipotesis kesebelas (pengaruh langsung Pemahaman Lingkungan
> Keputusan berinvestasi) dengan nilai t-statistik 4,207 dan nilai p-value 0,000
menunjukkan hasil signifikan.

Dan untuk hasil uji hipotesis keenam belas dengan nilai t-statistik sebesar
2,527 dan nilai p-value sebesar 0,012. Dimana nilai t-statistik >1,96 dan p-value
<0,05 maka H16 diterima. Sehingga hipotesis keenam belas disimpulkan bahwa
variabel Social Media Marketing secara tidak langsung memberi pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman
Lingkungan sebagai variabel mediasi sebagian (partial mediation).
q) Uji hipotesis 17
HO. Tidak terdapat pengaruh tak langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan
H17. Terdapat pengaruh tak langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

Untuk dapat menguji hipotesis ketujuh belas, perlu disandingkan dengan
hipotesis keenam, kesembilan dan kesebelas untuk mengetahui status variabel
mediasinya. Jika hasil hipotesis keenam (pengaruh langsung Sosialisasi >
Pemahaman Lingkungan) memiliki nilai t-statistik 1,151 dan nilai p-value 0,250
yang artinya tidak signifikan. Untuk hasil hipotesis kesembilan (pengaruh langsung

Sosialisasi > Keputusan berinvestasi) menyatakan hasil signifikan dengan nilai t-
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statistik 2,159 dan nilai p-value 0,031 yang menyatakan signifikan. Sementara hasil
hipotesis kesebelas (pengaruh langsung Pemahaman Lingkungan > Keputusan
berinvestasi) dengan nilai t-statistik 4,207 dan nilai p-value 0,000 menunjukkan
hasil signifikan.

Dan untuk hasil uji hipotesis ketujuh belas dengan nilai t-statistik sebesar
1,079 dan nilai p-value sebesar 0,281. Dimana nilai t-statistik <1,96 dan p-value
>0,05 maka H17 ditolak. Sehingga hipotesis ketujuh belas disimpulkan bahwa
variabel Sosialisasi secara tidak langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

sebagai variabel mediasi sempurna (complete mediation).

d. Model Fit atau Kebaikan Model

Model fit merupakan uji yang dilakukan untuk melihat kebaikan model
yang digunakan dengan data yang terlampir. Menurut Cangur dan Ercan (2015)
dalam Hidayat (2021) model dikatakan memenuhi kriteria model fit jika SMSR
(Standardized Root Mean Square) <0,05 namun menurut Ringle et al. (2015) dalam
situsnya menjelaskan batasan model fit adalah nilai Root Mean Square Theta atau
RMS Theta <0,102, nilai SRMR <0,10 dan nilai NFI >0,9. Berikut hasil penilaian

model fit dalam penelitian ini:
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Tabel 1V. 20
Model Fit
Model Saturated
SRMR 0,090
d ULS 5,061
dG 1,432
Chi-Square 1592,316
NFI 0,707

Sumber: Data primer diolah, 2023

Tabel IV. 21
Root Mean Square Theta
RMS Theta | 0,161

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa nilai Root Mean Square
Theta 0,161>0,102 dan nilai NFI 0,707 atau sekitar 70% yang artinya kurang dari
0,9. Maka kedua nilai ini tidak memenuhi kriteria model fit. Namun berdasar nilai
SRMR 0,090<0,10 maka kriteria model fit bisa diterima dan dinyatakan bahwa

model baik dengan data.

e. Analisis Q?
Analisis Q% (Q Square) dilakukan untuk predictive relevan atau menguji

tingkat observasi dalam penelitian.
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Gambar IV. 3
Grafik blindfolding

Analisis ini dapat dilihat dalam redundansi validitas-silang konstruk pada
perhitungan blindfolding. Penilaian untuk Q? (predictive relevan) yang baik adalah
nilai Q%>0 dan jika Q? <0 maka suatu data dikatakan memiliki predictive relevan
yang kurang baik (Duryadi, 2021). Berikut data analisis Q? dari variabel penelitian

terkait:
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Tabel IV. 22
Q Square
SSO SSE Q? (=1-SSE/SS0O)
Keputusan Investasi Sampah 995,000 737,220 0,259
Pemahaman Lingkungan 2388,000 2174,305 0,089
Persepsi 796,000 611,273 0,232
Social Media Marketing 796,000 796,000
Sosialisasi 995,000 995,000
WOM 995,000 995,000

Sumber: Data primer diolah, 2023

Dari data diatas dapat diketahui bahwa hasil analisis Q? dari variabel
endogen (Y) dan variabel mediasi (Z) memiliki nilai predictive relevan yang baik.
4.3  Pembahasan Hasil Analisis (Pembuktian Hipotesis)

Setelah menghitung dan mengolah data dengan Smart PLS, maka langkah
selanjutnya adalah menjabarkan eksplanasi dari hasil analisis diatas. Selain itu
pembahasan juga menguji apakah hipotesis yang dirumuskan memiliki hasil
diterima atau ditolak. Penjabaran ini juga disandingkan dengan teori-teori dari

penelitian terdahulu sebagai pendukung.

4.3.1 Pengaruh Langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Persepsi

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Word of Mouth (X1) terhadap Persepsi (Z1) dimana nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,291 dimana jika terjadi
suatu peningkatan Word of Mouth (X1) sebesar satuan 1, maka Persepsi audiens
(Z1) akan meningkat sebesar 0,291 dengan asumsi variabel lainnya konstan.
Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 3,538 dengan p-value sebesar 0,000
yang menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh signifikan antara X1 terhadap

Z1 (Hipotesis diterima).
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Sehingga ini sesuai dengan penelitian milik Rai & Tripathi (2020) yang
menyatakan bahwa terdapat korelasi yang tinggi antara WOM dan Persepsi dan
WOM menjadi faktor penentu produk baru di pasar. Dan dalam topik Bank Sampah
Pijar Semesta sebagai wadah baru berinvestasi masyarakat UIN Raden Mas Said
Surakarta dengan sampah, mempromosikan program kerja dan manfaat Bank
Sampah Pijar Semesta melalui WOM memiliki pengaruh 7,9% dalam
mempengaruhi persepsi audiens-nya. Hal ini sesuai dengan teori keterlibatan atau
teori belah otak milik Constance Hill dan Celia T. Romm dalam Schiffman &
Kanuk (2000) yang mana menjelaskan bahwa penekanan pentingnya unsur visual
dalam penyebaran informasi/iklan salah satunya penggunaan simbol yang kreatif
akan menciptakan keakraban dengan produk yang ditawarkan (ide pengelolaan
sampah yang bernilai ekonomis) sedangkan informasi bersifat verbal akan memicu
kegiatan kognitif yang mendorong audiens untuk menilai keuntungan dan kerugian
produk yang ditawarkan. Terlebih iklan yang disiarkan oleh Bank Sampah Pijar
Semesta melalui WOM cukup provokatif menciptakan tercapainya tujuan WOM
dalam merubah persepsi dan mengajak/merekomendasikan audiens untuk ikut serta
menjadi bagian dari nasabah dengan nilai pengaruh 7,9%.

4.3.2 Pengaruh Langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Persepsi

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Social Media Marketing (X2) terhadap Persepsi (Z1) dimana
nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,145 dimana
jika terjadi suatu peningkatan Social Media Marketing (X2) sebesar satuan 1, maka

Persepsi audiens (Z1) akan meningkat sebesar 0,145 dengan asumsi variabel
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lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 1,577 dengan p-
value sebesar 0,115 yang menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat pengaruh
signifikan antara X2 terhadap Z1 (Hipotesis ditolak).

Sehingga ini bertentangan dengan asumsi awal bahwa Social Media
Marketing dapat berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi (Chen & Lin,
2019). Hal ini dapat dikatakan wajar karena dalam teori milik Handoko (2015) yang
menyatakan bahwa ketika seseorang menyeleksi, mengorganisasikan, mengartikan
segala sesuatu di lingkungannya, mereka akan membagi stimulus yang mereka
dapat dalam berbagai kelompok informasi. Ekspektasi atau pengharapan awal
seseorang mengenai suatu stimulus mengarahkan orang tersebut untuk melihat,
mendengar, memahami suatu kejadian, objek, orang, atau situasi dengan sesuatu
yang seperti dia pikirkan. Yang mana Hani Handoko menjelaskan bahwa akan ada
kemungkinan dimana seseorang yang menjadi target iklan/audiens kita menolak
stimulus yang tidak ingin mereka dengar atau lihat yang diwujudkan dalam bentuk
menolak informasi yang disampaikan.

Begitupun dengan pendapat Schiffman & Kanuk (2000) terkait tingkah laku
manusia yang tiap individunya akan memiliki penerimaan stimulus yang berbeda.
Hal ini berkaitan dengan kebutuhan, nilai yang dipegang tiap individunya
(ideologi), dan harapan setiap orang itu sendiri. Ketika terdapat kelompok yang
peduli dengan lingkungan, maka mereka tentunya akan memiliki perspektif baik
dengan mendukung keberadaan Bank Sampah Pijar Semesta. Sebaliknya, mereka
yang menomor-sekiankan isu lingkungan (karena jauh dari kebutuhan, ideologi dan

harapan mereka untuk hidup) cenderung acuh tak acuh dengan apa yang dilakukan
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Bank Sampah Pijar Semesta. Yang akhirnya berdampak pada pemasaran sosial
media Bank Sampah Pijar Semesta yang minim peminat maupun pengikut.

4.3.3 Pengaruh Langsung variabel Sosialisasi terhadap Persepsi Masyarakat
kampus mengenai sampah

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Sosialisasi (X3) terhadap Persepsi (Z1) dimana nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,274 dimana jika terjadi
suatu peningkatan Sosialisasi (X3) sebesar satuan 1, maka Persepsi audiens (Z1)
akan meningkat sebesar 0,274 dengan asumsi variabel lainnya konstan. Sementara
nilai t-statistik menunjukkan angka 2,932 dengan p-value sebesar 0,004 yang
menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh signifikan antara X3 terhadap Z1
(Hipotesis diterima).

Pengaruh variabel Sosialisasi terhadap Persepsi memiliki besaran pengaruh
rendah yaitu sekitar 0,070 atau 7%. Namun ini sudah cukup untuk membuktikan
bahawa penelitian sebelumnya bisa dijadikan pegangan bahwa memang setelah
terjadinya sosialisasi akan ada perubahan persepsi audiens-nya meskipun besaran
pengaruh untuk tiap topiknya akan berbeda-beda. Dan dengan ini dapat dinyatakan
bahwa sosialisasi yang dilakukan Bank Sampah Pijar Semesta cukup baik dengan
menyumbangkan perubahan persepsi audiens sebesar 7%. Hal ini dapat terjadi
karena tidak semua responden mengikuti tiap-tiap sosialisasi yang dilakukan oleh
Bank Sampah Pijar Semesta, sehingga persepsi mereka terhitung rendah. Yang
mana hal ini menyatakan bahwa Bank Sampah Pijar Semesta masih perlu
melakukan sosialisasi lebih gencar lagi agar nantinya akan lebih banyak masyarakat

kampus yang mengenal Bank Sampah Pijar Semesta dan memiliki persepsi baik
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akan lembaga ini. Jika sosialisasi gencar dilakukan, maka akan ada kemungkinan
di penelitian selanjutnya bahwa besaran pengaruh sosialisasi Bank Sampah Pijar
Semesta terhadap persepsi akan meningkat hingga dua kali lipatnya.

4.3.4 Pengaruh Langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Pemahaman Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Word of Mouth (X1) terhadap Pemahaman Lingkungan (Z2)
dimana nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,137
dimana jika terjadi suatu peningkatan Word of Mouth (X1) sebesar satuan 1, maka
Pemahaman Lingkungan (Z2) akan meningkat sebesar 0,137 dengan asumsi
variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 1,472
dengan p-value sebesar 0,142 yang menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat
pengaruh signifikan antara X1 terhadap Z2 (Hipotesis ditolak).

Berdasar penelitian milik Sun et al. (2021) pengunaan informasi yang
mengedukasi audiens dapat membantu memberi pemahaman baru dan
menghasilkan WOM yang positif. Hanya saja hasil penelitian ini tidak cocok
digunakan untuk permasalahan Bank Sampah Pijar Semesta yang masyarakatnya
masih acuh dengan edukasi yang dilakukannya.

Penelitian mengenai WOM pada masalah ini mungkin memang signifikan
pada perubahan persepsi audiens-nya. Hanya saja belum sampai ketahap memberi
edukasi mengenai pemahaman lingkungan, yang akhirnya berpengaruh pada

gagalnya pengujian besaran pengaruh WOM terhadap pemahaman lingkungan.
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4.3.5 Pengaruh Langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Pemahaman Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Social Media Marketing (X2) terhadap Pemahaman Lingkungan
(Z2) dimana nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar
0,266 dimana jika terjadi suatu peningkatan Social Media Marketing (X2) sebesar
satuan 1, maka Pemahaman Lingkungan (Z2) akan meningkat sebesar 0,266 dengan
asumsi variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka
3,597 dengan p-value sebesar 0,000 yang menunjukkan bahwa hasil uji terdapat
pengaruh signifikan antara X2 terhadap Z2 (Hipotesis diterima).

Hal ini sejalan dengan fungsi media sosial sebagai alat komunikasi sangat
efektif dalam menyebar pesan/berita secara massa. Efek dari penggunaan meda
sosial dalam mengedukasi penggunanya mengenai isu lingkungan, khususnya
promosi yang dilakukan oleh Bank Sampah Pijar Semesta di media sosial memiliki

besaran pengaruh rendah sekitar 0,061 atau 6,1%.
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4.3.6 Pengaruh Langsung variabel Sosialisasi terhadap Pemahaman
Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Sosialisasi (X3) terhadap Pemahaman Lingkungan (Z2)
memiliki nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,118
dimana jika terjadi suatu peningkatan Sosialisasi (X3) sebesar satuan 1, maka
Pemahaman Lingkungan (Z2) audiens akan meningkat sebesar 0118 dengan asumsi
variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 1,151
dengan p-value sebesar 0,250 menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat pengaruh
signifikan antara X3 terhadap Z1 (Hipotesis ditolak).

Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian milik Junedi et al. (2022) yang
menjabarkan bahwa setelah sosialisasi dilakukan bukan hanya persepsi audiens
yang berubah namun juga pemahaman mereka ikut berubah. Ada kemungkinan hal
ini terjadi karena sosialisasi yang dilakukan Bank Sampah Pijar Semesta hanya
berbentuk ceramah yang mana audiens hanya diberi pesan suara. Ini berbeda
dengan penelitian eksperimen milik Junedi yang bukan hanya sosialisasi namun
juga ada pelatihan berjangka waktu yang benar-benar memberi pengalaman baru
audien-nya dan pastinya gerakan motorik dari pelatihan akan lebih efektif
dibanding ceramah dengan sedikit waktu/sesi tanya jawab.

4.3.7 Pengaruh Langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Pemahaman Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Word of Mouth (X1) terhadap Keputusan Investasi (Y) dimana
nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,162 dimana

jika terjadi suatu peningkatan Word of Mouth (X1) sebesar satuan 1, maka
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Keputusan Investasi (Y) akan meningkat sebesar 0,162 dengan asumsi variabel
lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 2,597 dengan p-
value sebesar 0,010 yang menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh
signifikan antara X1 terhadap Y dengan besaran pengaruh sekitar 0,026 atau 2,6%
(Hipotesis diterima).

Penggunaan Word Of Mouth sebagai alat komunikasi memang di nilai dapat
menguatkan interaksi dan hubungan antara pihak perusahaan dengan pelanggannya
(Ngoma & Ntale, 2019). Dan dalam kasus ini juga berlaku demikian dimana
keputusan akhir dari masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta yang sudah
menjadi nasabah Bank Sampah Pijar Semesta mayoritas dikarenakan hubungan
dekat dan seringnya interaksi pengurus dengan mereka sebelum akhirnya tertarik
untuk menjadi salah satu nasabahnya.

4.3.8 Pengaruh Langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan Investasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Social Media Marketing (X2) terhadap Keputusan Investasi (YY)
dimana nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,155
dimana jika terjadi suatu peningkatan Social Media Marketing (X2) sebesar satuan
1, maka Keputusan Investasi (Y) akan meningkat sebesar 0,155 dengan asumsi
variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 2,093
dengan p-value sebesar 0,037 yang menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh
signifikan antara X2 terhadap Y sebesar 0,028 atau 2,8% (Hipotesis diterima).

Sehingga ini sesuai dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh N. M. P.

Dewi et al. (2021) dan Mussalman & Madiawati (2022) dengan variabel terkait.
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Yang artinnya, promosi/iklan yang dilakukan oleh Bank Sampah Pijar Semesta
terbukti bermanfaat dalam mempengaruhi audiens dalam memilih untuk
berinvestasi dengan sampah dan menjadi bagian dari nasabah. Hal ini sejalan
dengan teori milik Schiffman & Kanuk (2000) yang menjabarkan bahwa ketika
seseorang melihat atau membaca suatu iklan di sosial media, maka akan terjadi
suatu keterlibatan lemah dari penampilan iklan secara berulang, yang akhirnya
menghasilkan perubahan pada perilaku konsumen sebagai akibat keterbukaan dan
pengambilan keputusan.

4.3.9 Pengaruh Langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan Investasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Sosialisasi (X3) terhadap Keputusan Investasi (Y) memiliki nilai
path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,187 dimana jika
terjadi suatu peningkatan Sosialisasi (X3) sebesar satuan 1, maka Keputusan
Investasi (Y) akan meningkat sebesar 0,187 dengan asumsi variabel lainnya
konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 2,159 dengan p-value
sebesar 0,031 menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh signifikan antara X3
terhadap Y sebesar 0,035 atau sebesar 3,5% (Hipotesis diterima).

Hal ini sejalan dengan pendapat Ariawan et al. (2021) yang menjelaskan
sosialisasi sebagai sarana komunikasi massa sangat efektif dalam mempengaruhi
sudut pandang dan perilaku audiens-nya. Perubahan pola pikir dari sosialisasi yang
dilakukan oleh Bank Sampah Pijar Semesta di nilai cukup baik dalam
mempengaruhi masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta dalam jangka satu tahun

kepengurusannya. Jika sosialisasi terus dilakukan maka besaran pengaruh dalam
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merubah pola pikir akan semakin meningkat sehingga audiens memiliki peluang
untuk memilih menjadi nasabah atau mencoba untuk mulai berinvestasi dengan
sampah di Bank Sampah Pijar Semesta.

4.3.10 Pengaruh Langsung Persepsi terhadap Keputusan Investasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Persepsi (Z1) terhadap Keputusan Investasi (Y) memiliki nilai
path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,035 dimana jika
terjadi suatu peningkatan Persepsi (Z1) sebesar satuan 1, maka Keputusan Investasi
(Y) akan meningkat sebesar 0,035 dengan asumsi variabel lainnya konstan.
Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 0,362 dengan p-value sebesar 0,718
menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat pengaruh signifikan antara Z2 terhadap
Y (Hipotesis ditolak).

Hal ini terjadi seperti penjabaran mengapa tidak ada pengaruh dari variabel
social media marketing terhadap persepsi. Jika suatu informasi sudah ditolak, dan
informasi dianggap mengganggu maka akan mempengaruhi keputusan audiens
terkait pengambilan keputusan masalah terkait. Dimana, audiens memiliki
anggapan tidak adanya fungsi manfaat, pengetahuan maupun fungsi lainnya yang
biasanya menjadi pendekatan fungsional untuk mengubah motivasi/sikap audiens
dalam mengambil keputusan (Schiffman & Kanuk, 2000).

Nilai minus inilah yang menyebabkan persepsi masyarakat UIN Raden Mas
Said Surakarta terlalu rendah untuk bisa mempengaruhi keputusan mereka untuk

berinvestasi dengan sampah di Bank Sampah Pijar Semesta.
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4.3.11 Pengaruh Langsung Pemahaman Lingkungan terhadap Keputusan
Investasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Pemahaman Lingkungan (Z2) terhadap Keputusan Investasi (Y)
memiliki nilai path coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,335
dimana jika terjadi suatu peningkatan Pemahaman Lingkungan (Z2) sebesar satuan
1, maka Keputusan Investasi (Y) akan meningkat sebesar 0,335 dengan asumsi
variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 4,207
dengan p-value sebesar 0,000 menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh
signifikan antara Z2 terhadap Y sebesar 0,119 atau 11,9% (Hipotesis diterima).

Hal ini dapat terjadi karena dampak jangka panjang dari adanya edukasi
audiens atau penyebaran pemahaman kepada masyarakat, khususnya pada mereka
yang tidak memahami sama sekali dan tidak memiliki keterampilan yang cukup
untuk dapat mengambil suatu keputusan yang tepat (Sun et al., 2021). Dan dalam
permasalahan ini, penyebaran edukasi yang gencar dilakukan oleh Bank Sampah
Pijar Semesta terbukti memiliki pengaruh paling besar dalam mempengaruhi
masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta untuk mengambil keputusan investasi
dengan sampah. Pengulangan strategi diperlukan untuk hasil yang lebih maksimal
di masa depan.

4.3.12 Pengaruh Tidak Langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Word of Mouth (WOM) (X1) terhadap Persepsi Masyarakat (Z1)
memiliki hasil signifikan. Variabel Word of Mouth (WOM) (X1) terhadap

Keputusan berinvestasi (Y) juga signifikan. Sementara variabel Persepsi
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Masyarakat (Z1) tidak signifikan terhadap Keputusan Berivestasi (),
menyebabkan Persepsi tidak cocok untuk disebut variabel mediasi. Sehingga
dengan nilai uji hipotesis kedua belas dengan nilai path coefficients menunjukkan
angka dari sampel asli sebesar 0,010 dimana jika terjadi suatu peningkatan Word of
Mouth (WOM) (X1) sebesar satuan 1, terhadap Keputusan Investasi (Y) melalui
Persepsi Masyarakat (Z1) akan meningkat sebesar 0,010 dengan asumsi variabel
lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 0,351 dengan p-
value sebesar 0,726 menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat pengaruh
signifikan antara X1 terhadap Y melalui Z1 dengan Z1 bukan variabel mediasi
(Hipotesis ditolak).

Hal ini berbanding dengan prediksi awal bahwa Word of Mouth (WOM)
mampu mempengaruhi masyarakat UIN Raden Mas Said Surakarta untuk
berinvestasi dengan sampah melalui perubahan persepsi sampah yang dianggap
tidak bernilai dan jijik. Bahkan meskipun Rai & Tripathi (2020) telah memastikan
dalam penelitiannya bahwa Word of Mouth (WOM) adalah faktor penentu produk
bisa diterima di masyarakat, namun jika otak manusia sudah mengharapkan untuk
tidak berkecimpung di sampah karena stigma buruknya, maka hasil akhirnya akan
jelas terlihat bahwa mereka tidak ingin berinvestasi dengan sampah
sebermanfaatnya atau sebaik apapun itu.

4.3.13 Pengaruh Tidak Langsung variabel Social Media Marketing terhadap

Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat
Kampus mengenai sampah

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Social Media Marketing (X2) terhadap Persepsi Masyarakat

(Z1) memiliki hasil tidak signifikan. Variabel Social Media Marketing (X2)
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terhadap Keputusan berinvestasi (Y) menunjukkan hasil signifikan. Sementara
variabel Persepsi Masyarakat (Z1) tidak signifikan terhadap Keputusan Berivestasi
(YY), menyebabkan Persepsi tidak cocok untuk disebut variabel mediasi.

Sehingga dengan nilai uji hipotesis ketiga belas dengan nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,005 dimana jika terjadi
suatu Social Media Marketing (X2) sebesar satuan 1, terhadap Keputusan Investasi
(YY) melalui Persepsi Masyarakat (Z1) akan meningkat sebesar 0,005 dengan asumsi
variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 0,294
dengan p-value sebesar 0,769 menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat pengaruh
signifikan antara X2 terhadap Y melalui Z1 dengan Z1 bukan variabel mediasi
(Hipotesis ditolak).

Penggunaan social media marketing meskipun dinilai dapat memengaruhi
keputusan seseorang mengenai suatu masalah dan secara positif signifikan dapat
mempengaruhi persepsi sebagai peran penting dalam menimbang suatu keputusan
(Chen & Lin, 2019; Ling & Pratomo, 2020). Namun dalam topik ini, yaitu
pengelolaan sampah menjadi emas atau berinvestasi dengan sampah adalah hal lain.

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, mempengaruhi masyarakat UIN
Raden Mas Said Surakarta mengenai poin plus sampah yang selalu dianggap
menjijikkan tidak cukup besar untuk bisa merubah persepsi mereka. Hal ini dalam
teori emosi James-Lange terjadi karena emosi dalam diri manusia menjadi respons
utama terhadap rangsangan emosional. Iklan yang ditampilkan dalam bentuk
gambar yang berfokus pada pengolahan otak kanan menyebabkan rangkaian

perubahan tubuh sebagai bentuk refleks (Dalgleish, 2017).
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4.3.14 Pengaruh Tidak Langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi Masyarakat Kampus mengenai
sampah

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Sosialisasi (X3) terhadap Persepsi Masyarakat (Z1) memiliki
hasil signifikan. Variabel Sosialisasi (X3) terhadap Keputusan berinvestasi (Y)
menunjukkan hasil signifikan. Sementara variabel Persepsi Masyarakat (Z1) tidak
signifikan terhadap Keputusan Berivestasi (Y), menyebabkan Persepsi tidak cocok
untuk disebut variabel mediasi.

Sehingga dengan nilai uji hipotesis keempat belas dengan nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,010 dimana jika terjadi
suatu Sosialisasi (X3) sebesar satuan 1, terhadap Keputusan Investasi (Y) melalui
Persepsi Masyarakat (Z1) akan meningkat sebesar 0,010 dengan asumsi variabel
lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka 0,329 dengan p-
value sebesar 0,742 menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat pengaruh
signifikan antara X2 terhadap Y melalui Z1 dengan Z1 bukan variabel mediasi
(Hipotesis ditolak).

Meskipun sosialisasi berpengaruh signifikan, namun variabel persepsi tidak
cocok untuk digunakan sebagai variabel mediasi antar strategi pemasaran sosial
Bank Sampah Pijar Semesta terhadap Keputusan Investasi dengn sampah. Hal ini
dikarenakan rendahnya perspektif positif yang dihasil dari berinvestasi dengan

sampah.
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4.3.15 Pengaruh Tidak Langsung variabel Word of Mouth (WOM) terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Word of Mouth (WOM) (X1) terhadap Pemahaman Lingkungan
(Z2) memiliki hasil tidak signifikan. Variabel Word of Mouth (WOM) (X1)
terhadap Keputusan berinvestasi (Y) dinyatakan signifikan. Sementara variabel
Pemahaman Lingkungan (Z2) menunjukkan hasil signifikan terhadap Keputusan
Berivestasi (Y), yang menyebabkan Pemahaman Lingkungan (Z2) disebut sebagai
variabel mediasi sebagian (partial mediation).

Sehingga dengan nilai uji hipotesis kelima belas dengan nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,046 dimana jika terjadi
suatu peningkatan Word of Mouth (WOM) (X1) sebesar satuan 1, terhadap
Keputusan Investasi (Y) melalui Pemahaman Lingkungan (Z2) akan meningkat
sebesar 0,046 dengan asumsi variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik
menunjukkan angka 1,435 dengan p-value sebesar 0,152 menunjukkan bahwa hasil
uji tidak terdapat pengaruh signifikan antara X1 terhadap Y melalui Z2 dengan Z2
sebagai variabel mediasi sebagian (partial mediation).

Meskipun Word of Mouth (WOM) dinilai mampu mempengaruhi langsung
secara signifikan terhadap Keputusan Investasi, sayangnya Word of Mouth (WOM)
belum memiliki pengaruh besar untuk dapat mempengaruhi Keputusan Investasi
melalui variabel mediasi Pemahaman Lingkungan.

Dalam Ngoma & Ntale (2019) menjelaskan bahwa efek dari perubahan pola
pikir baru dari pengembangan pengetahuan sebelumnya tentang suatu permasalaha,

akan merubah kepribafian mereka dalam mengambil suatu keputusan secara lambat



122

lain. Jika dilihat dari umur Bank Sampah Pijar Semesta dan jumlah promosi yang
dilakukan, wajar jika pelaksanaan Word of Mouth (WOM) ini belum bisa
menghasilkan banyak pengaruh tidak langsung.

4.3.16 Pengaruh Tidak Langsung variabel Social Media Marketing terhadap
Keputusan berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Social Media Marketing (X2) terhadap Pemahaman Lingkungan
(Z2) memiliki hasil signifikan. Variabel Social Media Marketing (X2) terhadap
Keputusan berinvestasi (Y) juga dinyatakan signifikan. Sementara variabel
Pemahaman Lingkungan (Z2) menunjukkan hasil signifikan terhadap Keputusan
Berivestasi (Y), yang menyebabkan Pemahaman Lingkungan (Z2) disebut sebagai
variabel mediasi sebagian (partial mediation).

Sehingga dengan nilai uji hipotesis keenam belas dengan nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,089 dimana jika terjadi
suatu peningkatan Social Media Marketing sebagai media komunikasi (X2) sebesar
satuan 1, terhadap Keputusan Investasi (YY) melalui Pemahaman Lingkungan (Z2)
akan meningkat sebesar 0,089 dengan asumsi variabel lainnya konstan. Sementara
nilai t-statistik menunjukkan angka 2,527 dengan p-value sebesar 0,012
menunjukkan bahwa hasil uji terdapat pengaruh signifikan antara X2 terhadap Y
melalui Z2 dengan Z2 sebagai variabel mediasi sebagian (partial mediation).

Dari sini dapat disimpulkan bahwa Social Media Marketing sebagai media
komunikasi memang efektif dalam menyebar informasi (Rohma et al., 2020).
Efektivitas ini juga bisa dibandingkan dengan strategi pemasaran sosial yang

dilakukan oleh Bank Sampah Pijar Semesta lainnya. Pengulangan iklan yang
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dilakukan oleh pengurus Bank Sampah Pijar Semesta adalah salah satu
penyebabnya. Karena dengan pengulangan iklan, akan menghasilkan suatu perilaku
audiens akibat dari keakraban terhadap objek yang dipasarkan tanpa mendorong
evaluasi yang terinci dari isi pesan yang ditampilkan (Schiffman & Kanuk, 2000).

4.3.17 Pengaruh Tidak Langsung variabel Sosialisasi terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan

Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan variabel Sosialisasi (X3) terhadap Pemahaman Lingkungan (Z2)
memiliki hasil tidak signifikan. Sebaliknya, variabel Sosialisasi (X3) terhadap
Keputusan berinvestasi (Y) dinyatakan signifikan. Sementara variabel Pemahaman
Lingkungan (Z2) menunjukkan hasil signifikan terhadap Keputusan Berivestasi
(Y), yang menyebabkan Pemahaman Lingkungan (Z2) disebut sebagai variabel
mediasi sempurna (complete mediation).

Sehingga dengan nilai uji hipotesis ketujuh belas dengan nilai path
coefficients menunjukkan angka dari sampel asli sebesar 0,040 dimana jika terjadi
suatu peningkatan Sosialisasi (X3) sebesar satuan 1, terhadap Keputusan Investasi
(Y) melalui Pemahaman Lingkungan (Z2) akan meningkat sebesar 0,040 dengan
asumsi variabel lainnya konstan. Sementara nilai t-statistik menunjukkan angka
1,079 dengan p-value sebesar 0,281 menunjukkan bahwa hasil uji tidak terdapat
pengaruh signifikan antara X3 terhadap Y melalui Z2 dengan Z2 sebagai variabel
mediasi sempurna (complete mediation).

Seperti yang dikatakan Ariawan et al. (2021) sosialisasi sebagai komunikasi
massa efektif dalam mempengaruhi sudut pandang dan perilaku audiens-nya.

Namun dalam sosialisasinya sendiri ada beberapa trik yang harus dipahami agar
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sosialisasi yang dilakukan berjalan sempurna. Seperti yang pernah dilakukan oleh
Junedi et al. (2022) sosialisasi hanyalah awal sebelum edukasi audiens sebenarnya.
Ariawan juga menyebut dalam penelitiannya bahwa sosialisasi mempengaruhi
sudut pandang dan perilaku secara adaptasi, yang artinya tidak akan langsung
berhasil hanya dengan satu dua kali ceramah. Namun perlu adanya pelatihan-
pelatihan lainnya untuk dapat lebih efektif. Sehingga Bank Sampah Pijar Semesta

perlu mengkaji ulang strategi ini agar lebih efektif.



BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan dari rumusan masalah, hipotesis serta hasil penelitian diketahui
beberapa kesimpulan mengenai besaran pengaruh langsung dan tidak langsung
antara variabel Word of Mouth (WOM), Social Media Marketing, Sosialisasi
sebagai variabel bebas/eksogen, variabel Persepsi dan Pemahaman Lingkungan
sebagai variabel intervening/mediasi, dan variabel Keputusan Investasi dengan
Sampah sebagai variabel terikat/endogen. Untuk mengetahui korelasi antar
variabel, penulis menggunakan analisis Partial Least Square (PLS). Hasil akhir
penelitian meliputi:

1. Setelah menguji analisis model eksternal (Outer Model) dan Model Fit, tidak
ditemukan adanya data yang gagal.

2. Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis pertama diterima dengan nilai
t-statistik sebesar 3,538 dan nilai p-value sebesar 0,000 sehingga hipotesis
pertama berbunyi variabel Word of Mouth (WOM) secara langsung memberi
pengaruh yang signifikan terhadap Persepsi Masyarakat Kampus mengenai
sampah.

3. Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis kedua ditolak dengan nilai t-
statistik sebesar 1,577 dan nilai p-value sebesar 0,115 sehingga hipotesis kedua

menyatakan variabel Social Media Marketing secara langsung tidak
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mempengaruhi secara signifikan Persepsi Masyarakat Kampus mengenai
sampah.

Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis ketiga diterima dengan nilai t-
statistik sebesar 2,932 dan nilai p-value sebesar 0,004 sehingga hipotesis ketiga
menyatakan bahwa variabel Sosialisasi secara langsung dan signifikan
memberi pengaruh terhadap Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah.
Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis keempat ditolak dengan nilai t-
statistik sebesar 1,472 dan nilai p-value sebesar 0,142 sehingga hipotesis
keempat berbunyi variabel Word of Mouth (WOM) tidak memberi pengaruh
langsung yang signifikan terhadap Pemahaman Lingkungan mengenai sampah.
Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis kelima diterima dengan nilai t-
statistik sebesar 3,597 dan nilai p-value sebesar 0,000 sehingga hipotesis
kelima menyatakan bahwa variabel Social Media Marketing secara langsung
memberi pengaruh langsung yang signifikan terhadap Pemahaman
Lingkungan mengenai sampah.

Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis keenam ditolak dengan nilai t-
statistik sebesar 1,151 dan nilai p-value sebesar 0,250 sehingga hipotesis
keenam menunjukkan bahwa variabel Sosialisasi tidak mempengaruhi
Pemahaman Lingkungan mengenai sampah secara langsung dan signifikan.
Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis ketujuh diterima dengan nilai t-
statistik sebesar 2,597 dan nilai p-value sebesar 0,010 sehingga hipotesis
ketujuh berbunyi variabel Word of Mouth (WOM) secara langsung memberi

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampabh.
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Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis kedelapan diterima dengan
nilai t-statistik sebesar 2,093 dan nilai p-value sebesar 0,037 sehingga hipotesis
kedelapan menyimpulkan bahwa variabel Social Media Marketing secara
langsung memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan berinvestasi
dengan Sampah.

Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis kesembilan diterima dengan
nilai t-statistik sebesar 2,159 dan nilai p-value sebesar 0,031 sehingga hipotesis
kesembilan menyatakan bahwa variabel Sosialisasi secara langsung memberi
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan berinvestasi dengan Sampah
Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis kesepuluh ditolak dengan nilai
t-statistik sebesar 0,362 dan nilai p-value sebesar 0,718 sehingga hipotesis
kesepuluh berbunyi variabel Persepsi Masyarakat Kampus mengenai sampah
secara langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampabh.

Dalam pengujian pengaruh langsung, hipotesis kesebelas diterima dengan nilai
t-statistik sebesar 4,207 dan nilai p-value sebesar 0,000 sehingga Sehingga
hipotesis kesebelas menyatakan bahwa variabel Pemahaman Lingkungan
Masyarakat Kampus mengenai sampah secara langsung memberi pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan mereka untuk berinvestasi dengan
Sampah.

Dalam pengujian pengaruh tak langsung, hipotesis kedua belas ditolak dengan
nilai sebesar 0,351 dan nilai p-value sebesar 0,726 sehingga kedua belas dapat

dinyatakan bahwa variabel Word of Mouth (WOM) secara tidak langsung tidak
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memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan masyarakat untuk
berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi dengan persepsi bukan sebagai
variabel mediasi.

Dalam pengujian pengaruh tak langsung, hipotesis ketiga belas ditolak dengan
dengan nilai t-statistik sebesar 0,294 dan nilai p-value sebesar 0,769 sehingga
hipotesis kedua belas disimpulkan bahwa variabel Social Media Marketing
secara tidak langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan masyarakat untuk berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi
yang bukan sebagai variabel mediasi.

Dalam pengujian pengaruh tak langsung, hipotesis keempat belas ditolak
dengan nilai t-statistik sebesar 0,329 dan nilai p-value sebesar 0,742 sehingga
hipotesis keempat belas disimpulkan bahwa variabel Sosialisasi secara tidak
langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
masyarakat untuk berinvestasi dengan Sampah melalui Persepsi sebagai
variabel mediasi sebagian (partial mediation).

Dalam pengujian pengaruh tak langsung, hipotesis kelima belas ditolak dengan
nilai t-statistik sebesar 1,435 dan nilai p-value sebesar 0,152 sehingga hipotesis
kelima belas disimpulkan bahwa variabel Word of Mouth (WOM) secara tidak
langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan sebagai variabel
mediasi sebagian (partial mediation).

Dalam pengujian pengaruh tak langsung, hipotesis keenam belas diterima

dengan nilai t-statistik sebesar 2,527 dan nilai p-value sebesar 0,012 sehingga
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hipotesis keenam belas disimpulkan bahwa variabel Social Media Marketing
secara tidak langsung memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan sebagai variabel
mediasi sebagian (partial mediation).

Dalam pengujian pengaruh tak langsung, hipotesis ketujuh belas ditolak
dengan nilai t-statistik sebesar 1,079 dan nilai p-value sebesar 0,281 sehingga
hipotesis ketujuh belas disimpulkan bahwa variabel Sosialisasi secara tidak
langsung tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
berinvestasi dengan Sampah melalui Pemahaman Lingkungan sebagai variabel

mediasi sempurna (complete mediation).

Keterbatasan Penelitian
Penyusunan dalam penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan dengan

sebaik-baiknya, namun penulis masih menemui beberapa keterbatasan penellitian

diantaranya,

1.

Penyebaran kuesioner yang mendapat kendala dimana masyarakat hampir
mayoritas asal-asalan dalam mengisi kuesioner offline dan dapat ditandai
dengan checklist yang hanya memilih satu poin dari seluruh indikator
pertanyaan yang ada, ataupun data responden yang dibiarkan kosong. Hal ini
menyebabkan perhitungan ulang sampel yang dipakai oleh peneliti agar sesuai
dengan data yang ada.

Pengumpulan data kuesioner online melalui gform meskipun efektif dalam

jumlah responden yang banyak namun rawan terjadi bias responden yang tidak
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sesui dengan kriteria sampel yang diharapkan oleh peneliti maupun apakah
responden benar-benar membaca dan menelaah sebelum memilih jawaban.

Kriteria responden jauh dari ekspektasi penulis dimana kurangnya
keseimbangan kelompok dosen/karyawan, cleaning service dibanding
mahasiswa meskipun memang 19.000 dari total 20.039 orang populasi

merupakan seorang mahasiswa dari berbagai tingkat.

Saran

Berdasarkan kesimpulan serta keterbatasan penelitian yang ada, diharap

hasil penelitian ini dapat menjadi pedoman beberapa pihak untuk lebih

mengembangkan Bank Sampah Pijar Semesta dan turut serta membantu

terlaksananya green campus UIN Raden Mas Said Surakarta yang lebih baik lagi.

Selain itu diharap penelitian ini dapat menjadi referensi penelitian multi disiplin

(ilmu lingkungan dalam sudut pandang baru yaitu dari sisi ilmu manajemen bisnis

di bidang pemasaran) dan membantu Bank Sampah Pijar Semesta dalam

memutuskan bahwa,

1.

Bank Sampah Pijar Semesta perlu meningkatkan promosi mereka melalui
Word of Mouth dan Sosialisasi mengenai program kerja dan manfaat adanya
Bank Sampah di lingkungan kampus secara berkala.

Promosi melalui sosial media dikhususkan untuk edukasi masyarakat kampus
mengenai isu lingkungan dan keterkaitannya dengan green campus UIN Raden

Mas Said Surakarta.
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3. Penggunaan komunikasi persuasif baik dalam strategi Word of Mouth, Social
Media Marketing, maupun Sosiaisasi diperlukan untuk dapat meningkatkan
nasabah Bank Sampah Pijar Semesta.

Demikian saran dari penulis dalam penelitian ini. Diharap dalam penelitian
selanjutnya di masa depan mampu membenahi hambatan yang dimiliki oleh penulis

dan memperbarui hasil penelitian terkait.
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Nama : Salsabila Putri Kusuma

NIM : 195211126
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penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu (S1),
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Hormat Saya

Salsabila Putri Kusuma
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Petunjuk pengisian,

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas
responden.

2. Baca dan pahami dahulu pertanyaan yang diajukan sebelum menentukan
jawaban

3. Pilih salah satu jawaban yang tersedia yang anda anggap benar

4. Setiap responden diharap hanya memilih satu jawaban tiap satu pertanyaan
yang diajukan. Masing-masing jawaban memiliki keterangan skor
penelitian sebagai berikut:
Sangat tidak setuju/selalu (STS) : 1 poin

Tidak setuju/sering (TS) : 2 poin
Netral/kadang-kadang (N) : 3 poin
Setuju/hampir tidak pernah (S) : 4 poin
Sangat setuju/tidak pernah (SS) : 5 poin
5. Berilah tanda tanda Centang (\) pada jawaban terpilih
Bagian 1
Identitas Pernyataan Opsi Jawaban
responden Nama lengkap

Nomor telepon

Alamat email
Alamat
Usia
Jenis Kelamin 1. Laki-laki
2. Perempuan
Pekerjaan 1. Mahasiswa
2. Dosen/Karyawan
3. Cleaning Service
4, Lain-1ain,......ccoooiviiniiiee e
Pendapatan 1. <500.000
2. 500.000-1.000.000
3. 1.000.000-3.000.000
4. >3.000.000

Apakah anda pernah menjadi nasabah Bank Sampah?
1. Ya, saya nasabah Bank Sampah Pijar Semesta UIN
Raden Mas Said Surakarta
2. Ya, saya nasabah Bank Sampah di luar kampus
3. Tidak, saya bukan nasabah Bank Sampah

Bagian 2
| Variabel | Pernyataan ] Pernyataan
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STS

TS

SS

Word of
Mouth
(WOM)

Saya sering mendengar
teman, kerabat, keluarga
saya membicarakan
tentang bank sampah

Saya sering mendengar
teman, kerabat, keluarga
saya membicarakan hal
positif mengenai  bank
sampah

Saya diminta  teman,
kerabat, keluarga saya
untuk mulai menimbang
sampah di bank sampah

Saya diajak teman, kerabat,
keluarga saya untuk mulai
menimbang sampah di
bank sampah

Saya ke bank sampah
karena
direkomendasikan/disaran
kan oleh teman, Kkerabat,
keluarga saya untuk mulai
menimbang sampah di
bank sampah

Social Media
Marketing

Saya  sering  melihat
postingan

pengurus/relawan bank
sampah Pijar Semesta
dalam  mempromosikan
kegiatannya di  media
sosial (Instagram, story
WA, dsb)

Bank sampah Pijar
Semesta selalu up-to-date
dalam menyiarkan
informasi  tentang peduli
lingkungan dan sampah
melalui sosial media

Berita yang disiarkan oleh
bank sampah Pijar Semesta
di sosial media, membahas
mengenai dampak negatif
dari  sampah terhadap
lingkungan
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Berita yang disiarkan oleh
bank sampah Pijar Semesta
di sosial media,
menjelaskan bahwa
sampah bisa bernilai uang
dan dapat diinvestasikan
melalui bank sampah

Sosialisasi

Saya pernah mengikuti
sosialisasi yang dilakukan
bank sampah pijar semesta
mengenai sampah dalam
berbagai event kampus

Sosialisasi yang dilakukan
bank sampah Pijar Semesta
menarik

Sosialisasi yang dilakukan
bank sampah Pijar Semesta
membuat saya paham
mengenai dampak negatif
dari  sampah terhadap
lingkungan

Setelah
mendengar/mengikuti
sosialisasi yang dilakukan
bank sampah Pijar
Semesta, saya semakin
paham bahwa sampah bisa
bernilai uang dan dapat
diinvestasikan melalui
bank sampah

Sosialisasi yang dilakukan
bank sampah Pijar
Semesta, menciptakan
persepsi yang baik
mengenai sampah

Persepsi

Menurut  saya,  bank
sampah sangat bermanfaat
dalam mengatasi sampah
di lingkungan kampus

Menurut saya, pelayanan
bank sampah sangat baik
sehingga saya bersedia
untuk membagi
pengalaman saya kepada
teman-teman saya
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Menurut saya, pengurus
bank sampah adalah orang-
orang yang handal dalam
mengatasi isu lingkungan
di kampus

Saya sangat senang dengan
program bank sampah
sebagai cara untuk
mengelola sampah  di
kampus

Pemahaman
Lingkungan:
Pengelolaan
Sampah

Saya paham bahwa sampah
harus dibuang dengan cara
diangkut ke TPS/TPA atau
dijual ke pengepul barang
bekas/Bank Sampah

Saya  paham bahwa
beberapa sampah dapat
didaur ulang dan dapat
digunakan kembali

Saya paham bahwa jika

sampah hanya dibuang

dengan cara:

1. ditimbun/kubur,

2. dibakar,

3. dibuang ke
laut/sungai/got,

4. dibuang ke tanah
lapang/kebun, dsb,

dapat  berdampak pada

lingkungan

Saya paham bahwa sampah
bisa dipilah dan bisa
dimanfaatkan ulang

Saya paham bahwa sampah
bisa  dipilah  sebelum
dibuang ke tempat tertentu
(TPA,TPS dsb)

Saya paham bahwa barang
bekas layak pakai masih
bisa dimanfaatkan untuk
keperluan lain

Saya paham bahwa barang
bekas layak pakai Dbisa
diberikan kepada orang
lain
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Saya paham bahwa barang
bekas layak pakai bisa
dijual

Saya paham bahwa barang
bekas layak pakai bisa
dibuang  langsung ke
TPA,TPS dan sejenisnya

Saya paham bahwa jika ada
gangguan atau pencemaran
lingkungan saya bisa
melaporkannya kepada
aparat

Saya paham bahwa jika ada
gangguan atau pencemaran
lingkungan saya bisa
menegur pelaku

Saya paham bahwa jika ada
gangguan atau pencemaran
lingkungan saya bisa ikut

menangani gangguan
tersebut
Indikator Saya mengutamakan
keputusan keuntungan investasi
investasi sampah (keuntungan

ekonomi) bagi saya pribadi

Saya berusaha mencari
informasi  penting  dari
berbagai  pihak  untuk
mengetahui  keuntungan
investasi sampah yang
akan saya terima

Saya mempelajari dahulu
resiko apa saja yang akan
saya terima  sebelum
menentukan pilihan
berinvestasi sampah

Saya dapat  mengerti
bagaimana cara
mengurangi resiko dalam
berinvestasi sampah

Saya lebih memilih
investasi sampah dengan
tingkat keuntungan
investasi yang tinggi meski
resiko yang  mungkin
terjadi juga tinggi
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Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner

Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a . rjaan | ata
min 0
. Ya, saya
diana !
Diana | 0822 | wulan Pere | Mah | <50 gfr?]bzz E?r;lr(
Wulan | 4192 | d34@ | Boyolali | 21 | mpu | asis | 0.0 pan +j
dari 2019 | gmail an wa | 00 Semesta UIN
com Raden Mas
= Said Surakarta
trisna
Ya, saya
Trisna amali nasabah Bank
.| 0858 | a.ram Pere | Mah | <50 o
Amalia — . | Surakart . Sampah Pijar
7782 | adhan 24 | mpu | asis | 0.0
Ramad 4349 | i@am a an wa | 00 Semesta UIN
hani _@g_ail o Raden Mas
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mailto:dianawuland34@gmail.com
mailto:dianawuland34@gmail.com
mailto:dianawuland34@gmail.com
mailto:dianawuland34@gmail.com
mailto:dianawuland34@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:trisnaamalia.ramadhani@gmail.com
mailto:shafinahaniffajri@gmail.com
mailto:shafinahaniffajri@gmail.com
mailto:shafinahaniffajri@gmail.com
mailto:shafinahaniffajri@gmail.com
mailto:shafinahaniffajri@gmail.com
mailto:raishya80@gmail.com
mailto:raishya80@gmail.com
mailto:raishya80@gmail.com
mailto:raishya80@gmail.com
mailto:veronitasukmawati2001@gmail.com
mailto:veronitasukmawati2001@gmail.com
mailto:veronitasukmawati2001@gmail.com
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mailto:veronitasukmawati2001@gmail.com
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mailto:mahmudah2401@gmail.com
mailto:mahmudah2401@gmail.com
mailto:mahmudah2401@gmail.com
mailto:mahmudah2401@gmail.com
mailto:mahmudah2401@gmail.com
mailto:andriyaelisa30@gmail.com
mailto:andriyaelisa30@gmail.com
mailto:andriyaelisa30@gmail.com
mailto:andriyaelisa30@gmail.com
mailto:andriyaelisa30@gmail.com
mailto:afifahdwi175@gmail.com
mailto:afifahdwi175@gmail.com
mailto:afifahdwi175@gmail.com
mailto:afifahdwi175@gmail.com
mailto:afifahdwi175@gmail.com
mailto:friskawidyasr26@gmail.com
mailto:friskawidyasr26@gmail.com
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mailto:friskawidyasr26@gmail.com
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mailto:lianasswy@gmail.com
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mailto:ismailt4ufik22@gmail.com
mailto:ismailt4ufik22@gmail.com
mailto:ismailt4ufik22@gmail.com
mailto:ismailt4ufik22@gmail.com
mailto:ismailt4ufik22@gmail.com
mailto:micelkarolin@gmail.com
mailto:micelkarolin@gmail.com
mailto:micelkarolin@gmail.com
mailto:micelkarolin@gmail.com
mailto:micelkarolin@gmail.com
mailto:annisnur819@gmail.com
mailto:annisnur819@gmail.com
mailto:annisnur819@gmail.com
mailto:annisnur819@gmail.com
mailto:ullhyda284@gmail.com
mailto:ullhyda284@gmail.com
mailto:ullhyda284@gmail.com
mailto:ullhyda284@gmail.com
mailto:hanifburhanudin368@gmail.com
mailto:hanifburhanudin368@gmail.com
mailto:hanifburhanudin368@gmail.com
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mailto:hanifburhanudin368@gmail.com
mailto:hanifburhanudin368@gmail.com
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mailto:auliadina552@gmail.com
mailto:auliadina552@gmail.com
mailto:auliadina552@gmail.com
mailto:auliadina552@gmail.com
mailto:auliadina552@gmail.com
mailto:sadarwatiajeng@gmail.com
mailto:sadarwatiajeng@gmail.com
mailto:sadarwatiajeng@gmail.com
mailto:sadarwatiajeng@gmail.com
mailto:sadarwatiajeng@gmail.com
mailto:emmarahayu123@gmail.com
mailto:emmarahayu123@gmail.com
mailto:emmarahayu123@gmail.com
mailto:emmarahayu123@gmail.com
mailto:emmarahayu123@gmail.com
mailto:oktora.rezam@gmail.com
mailto:oktora.rezam@gmail.com
mailto:oktora.rezam@gmail.com
mailto:oktora.rezam@gmail.com
mailto:oktora.rezam@gmail.com
mailto:devitamas12@gmail.com
mailto:devitamas12@gmail.com
mailto:devitamas12@gmail.com
mailto:devitamas12@gmail.com
mailto:septiarabela49@gmail.com
mailto:septiarabela49@gmail.com
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ani 9927 | @gma an wa | 00 Sampah di
. luar kampus
il.com
Ivena Ivena Ya sava
Defira | 0856 | defira Pere | Mah | <50 nasab1ah éank
Selly | 4722 | 25@qg | Sragen | 20 | mpu | asis | 0.0 .
- Sampah di
Aryant | 8061 | mail.c an wa | 00
4 luar kampus
I om
Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela Reke dap Status
a | o | fean ata



mailto:hanifahadilah26@gmail.com
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mailto:hanifahadilah26@gmail.com
mailto:hanifahadilah26@gmail.com
mailto:hanifahadilah26@gmail.com
mailto:rismanurjanah068@gmail.com
mailto:rismanurjanah068@gmail.com
mailto:rismanurjanah068@gmail.com
mailto:rismanurjanah068@gmail.com
mailto:rismanurjanah068@gmail.com
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mailto:erwinjacky01@gmail.com
mailto:erwinjacky01@gmail.com
mailto:erwinjacky01@gmail.com
mailto:erwinjacky01@gmail.com
mailto:hanakusumaw19@gmail.com
mailto:hanakusumaw19@gmail.com
mailto:hanakusumaw19@gmail.com
mailto:hanakusumaw19@gmail.com
mailto:hanakusumaw19@gmail.com
mailto:lutfiahna10@gmail.com
mailto:lutfiahna10@gmail.com
mailto:lutfiahna10@gmail.com
mailto:lutfiahna10@gmail.com
mailto:rizzasulistyani62@gmail.com
mailto:rizzasulistyani62@gmail.com
mailto:rizzasulistyani62@gmail.com
mailto:rizzasulistyani62@gmail.com
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mailto:nafisaturrohmah94@gmail.com
mailto:nafisaturrohmah94@gmail.com
mailto:nafisaturrohmah94@gmail.com
mailto:nafisaturrohmah94@gmail.com
mailto:elisaika111@gmail.com
mailto:elisaika111@gmail.com
mailto:elisaika111@gmail.com
mailto:elisaika111@gmail.com
mailto:zulyanafathuljannah204@gmail.com
mailto:zulyanafathuljannah204@gmail.com
mailto:zulyanafathuljannah204@gmail.com
mailto:zulyanafathuljannah204@gmail.com
mailto:zulyanafathuljannah204@gmail.com
mailto:zulyanafathuljannah204@gmail.com
mailto:firdauz.itu7@gmail.com
mailto:firdauz.itu7@gmail.com
mailto:firdauz.itu7@gmail.com
mailto:firdauz.itu7@gmail.com
mailto:putribadiah11@gmail.com
mailto:putribadiah11@gmail.com
mailto:putribadiah11@gmail.com
mailto:putribadiah11@gmail.com
mailto:putribadiah11@gmail.com
mailto:amaliaazura14@gmail.com
mailto:amaliaazura14@gmail.com
mailto:amaliaazura14@gmail.com
mailto:amaliaazura14@gmail.com
mailto:amaliaazura14@gmail.com
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mailto:ruliyafirdaus@gmail.com
mailto:ruliyafirdaus@gmail.com
mailto:ruliyafirdaus@gmail.com
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mailto:ainunalf10@gmail.com
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mailto:aryamido28@gmail.com
mailto:aryamido28@gmail.com
mailto:nikenw43@gmail.com
mailto:nikenw43@gmail.com
mailto:nikenw43@gmail.com
mailto:nikenw43@gmail.com
mailto:nurjanahiqoh142@gmail.com
mailto:nurjanahiqoh142@gmail.com
mailto:nurjanahiqoh142@gmail.com
mailto:nurjanahiqoh142@gmail.com
mailto:nurjanahiqoh142@gmail.com
mailto:octaviavia081000@gmail.com
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mailto:octaviavia081000@gmail.com
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mailto:yayuki525@gmail.com
mailto:yayuki525@gmail.com
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mailto:yayuki525@gmail.com
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ma 2568 45@_ g | Sidodadi, | 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Sari 1731 | mail.c | Masaran, an wa | 00 | Bank Sampah
om Sragen



mailto:rohmimaulida28@gmail.com
mailto:rohmimaulida28@gmail.com
mailto:rohmimaulida28@gmail.com
mailto:rohmimaulida28@gmail.com
mailto:rohmimaulida28@gmail.com
mailto:joserizalahmadw@gmail.com
mailto:joserizalahmadw@gmail.com
mailto:joserizalahmadw@gmail.com
mailto:joserizalahmadw@gmail.com
mailto:joserizalahmadw@gmail.com
mailto:nanayanah23@gmail.com
mailto:nanayanah23@gmail.com
mailto:nanayanah23@gmail.com
mailto:nanayanah23@gmail.com
mailto:nanayanah23@gmail.com
mailto:putrinirna2002@gmail.com
mailto:putrinirna2002@gmail.com
mailto:putrinirna2002@gmail.com
mailto:putrinirna2002@gmail.com
mailto:putrinirna2002@gmail.com
mailto:silfaaufa@gmail.com
mailto:silfaaufa@gmail.com
mailto:silfaaufa@gmail.com
mailto:silfaaufa@gmail.com
mailto:alkahfizuhriya@gmail.com
mailto:alkahfizuhriya@gmail.com
mailto:alkahfizuhriya@gmail.com
mailto:alkahfizuhriya@gmail.com
mailto:alkahfizuhriya@gmail.com
mailto:nittaa.ps12345@gmail.com
mailto:nittaa.ps12345@gmail.com
mailto:nittaa.ps12345@gmail.com
mailto:nittaa.ps12345@gmail.com
mailto:nittaa.ps12345@gmail.com
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Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a .| rjaan | ata
min 0
Salis salisrh .
Rahma 0812 m20 _ Pere Mgh <50 | Tidak, saya
Himaw 2606 ama Boyolali | 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
. 5980 @L an wa | 00 | Bank Sampah
ati il.com
susnur
Sus | 0853 | vanti8 Kartasur Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Nurya | 2982 | 9@g 3 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
nti 1833 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
om
: dhikal
lesl;z 0815 | iesnal Karanaa Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Zulaik 7816 | 32@q 0 arg 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
ah 0372 | mail.c y an wa | 00 | Bank Sampah
om
Girang
gunung
. 0838 M Rt03 Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Alvin ntikaa | Rw 02, .
Antika 6608 ma |l culi 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
9271 @g—. - an wa | 00 | Bank Sampah
il.com | Nogosari
Boyolali
N syafi 500
E?;igr: 0896 | hasan Kar;asur Laki Mah 80 Tidak, saya
5405 | 45@q 21 . | asis bukan nasabah
Rahma - Sukoharj -laki 1.0
. 5885 | mail.c wa Bank Sampah
di om 0 00.
— 000
rismaf
Risma | 0853 | ebita0 Kartasur Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Febita | 2874 | 2@qg 3 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Lestari | 7812 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
om
Anggit rTjZalr: Remi,
gg 0878 ital Rembun, Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Mevlin 8527 gg_2 Nogosari | 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Y 2118 —@ﬂ. , an wa | 00 | Bank Sampah
da mail.c .
om Boyolali



mailto:salisrhm20@gmail.com
mailto:salisrhm20@gmail.com
mailto:salisrhm20@gmail.com
mailto:salisrhm20@gmail.com
mailto:susnuryanti89@gmail.com
mailto:susnuryanti89@gmail.com
mailto:susnuryanti89@gmail.com
mailto:susnuryanti89@gmail.com
mailto:susnuryanti89@gmail.com
mailto:dhikaliesna132@gmail.com
mailto:dhikaliesna132@gmail.com
mailto:dhikaliesna132@gmail.com
mailto:dhikaliesna132@gmail.com
mailto:dhikaliesna132@gmail.com
mailto:alvinantikaa@gmail.com
mailto:alvinantikaa@gmail.com
mailto:alvinantikaa@gmail.com
mailto:alvinantikaa@gmail.com
mailto:syafiihasan45@gmail.com
mailto:syafiihasan45@gmail.com
mailto:syafiihasan45@gmail.com
mailto:syafiihasan45@gmail.com
mailto:syafiihasan45@gmail.com
mailto:rismafebita02@gmail.com
mailto:rismafebita02@gmail.com
mailto:rismafebita02@gmail.com
mailto:rismafebita02@gmail.com
mailto:rismafebita02@gmail.com
mailto:meylindaanggita12@gmail.com
mailto:meylindaanggita12@gmail.com
mailto:meylindaanggita12@gmail.com
mailto:meylindaanggita12@gmail.com
mailto:meylindaanggita12@gmail.com
mailto:meylindaanggita12@gmail.com
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. | Jenis K Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_e e | dap Status
a . | rjaan | ata
min
n
vulian 0813 ﬁggllé Pere Mgh <50 | Tidak, saya
3 3524 @ama Sragen | 22 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
4453 @L an wa | 00 | Bank Sampah
il.com
500
%%5: 0857 IL; (:2|I1<I@o Pere | Mah 80 Tidak, saya
Rahma 2970 mail Sragen | 22 | mpu | asis 10 bukan nasabah
13| o160 | dMALL an wa ) Bank Sampah
wati com 00.
000
Putriya 0882 S;nrﬁ?; Pere Mgh <50 | Tidak, saya
i 1579 Dama Sragen | 19 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
5790 @_q__ an wa | 00 | Bank Sampah
il.com
azizza
Azizza | 0812 | hnurul | Kemasan Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
h 7768 | f@gm | , Sawit, | 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Nurul | 6554 | ail.co | Boyolali an wa | 00 | Bank Sampah
m
Perum
Ngasem
Baru RT
03 RW
Anna 0ggy | nnaz 11 Blok
Zukhru 0060 ukhru S10, Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
fah 4981 fah9 | Ngasem, | 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Susilo 9 @gma | Colomad an wa | 00 | Bank Sampah
wati il.com u,
Karanga
nyar,
Jawa
Tengah
Amalia amala .
.| 0896 . Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Rilrjmfrlla 9875 %@ Sukgharj 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
13| pgop | YAl an wa | 00 | Bank Sampah
wati com
. bagas
BA;;Z 0877 | ariesO Ezvgr?]hpig Laki Mgh <50 | Tidak, saya
Prasety 2027 1_@_q K 21 laki asis | 0.0 | bukan nasabah
7837 | mail.c . wa | 00 | Bank Sampah
a om Boyolali



mailto:anayuli3010@gmail.com
mailto:anayuli3010@gmail.com
mailto:anayuli3010@gmail.com
mailto:anayuli3010@gmail.com
mailto:uciklola21@gmail.com
mailto:uciklola21@gmail.com
mailto:uciklola21@gmail.com
mailto:uciklola21@gmail.com
mailto:sarah3anilia@gmail.com
mailto:sarah3anilia@gmail.com
mailto:sarah3anilia@gmail.com
mailto:sarah3anilia@gmail.com
mailto:azizzahnurulf@gmail.com
mailto:azizzahnurulf@gmail.com
mailto:azizzahnurulf@gmail.com
mailto:azizzahnurulf@gmail.com
mailto:azizzahnurulf@gmail.com
mailto:annazukhrufah9@gmail.com
mailto:annazukhrufah9@gmail.com
mailto:annazukhrufah9@gmail.com
mailto:annazukhrufah9@gmail.com
mailto:annazukhrufah9@gmail.com
mailto:amalasr09@gmail.com
mailto:amalasr09@gmail.com
mailto:amalasr09@gmail.com
mailto:amalasr09@gmail.com
mailto:bagasaries01@gmail.com
mailto:bagasaries01@gmail.com
mailto:bagasaries01@gmail.com
mailto:bagasaries01@gmail.com
mailto:bagasaries01@gmail.com
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. | Jenis K Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_e e | dap Status
a .~ | rjaan | ata
min 0
aryae | Pedusan,
sarr){ja; 0857 | x0z28 | Pucanga Laki Mgh gg’o Tidak, saya
Rahma 7442 07@_ g n, 21 Jaki | @S | 0o bukan nasabah
na 4300 | mail.c | Kartasur wa '0 Bank Sampah
om a
Amand aman
maan 0812 | daali Kartasur Pere Mgh <50 | Tidak, saya
Alima 2868 | manur 3 19 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Nur 9401 @_ gma an wa | 00 | Bank Sampah
il.com
laitap
Devi | 0857 | utride Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Laita | 1092 | vi@g | Boyolali | 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Putri | 0069 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
om
Perum
Vila
Nusa
Indah 1
rorisa | AA-11
Roris | 0815 | cariss | RTO6/R Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Aviani | 4213 | a@gm | W03, 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Carissa | 4834 | ail.co | Ngabeya an wa | 00 | Bank Sampah
m n,
Kartasur
a,
Sukoharj
0
salma
Sal_ma 0813 fata | Jumanto Pere | Mah | <50 | Tidak, saya
Dias ma7l no .
Pratam 9160 0@g | Karanga 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
0324 ; an wa | 00 | Bank Sampah
a mail.c nyar
om
Hanifa 0859 hanifa
Alifia 1531 alifial Sukoharj Pere | Mah | <50 | Tidak, saya
Risma 3505 4@q 0 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
yantini 5 mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
ngtyas om



mailto:aryaexoz2807@gmail.com
mailto:aryaexoz2807@gmail.com
mailto:aryaexoz2807@gmail.com
mailto:aryaexoz2807@gmail.com
mailto:aryaexoz2807@gmail.com
mailto:amandaalimanur@gmail.com
mailto:amandaalimanur@gmail.com
mailto:amandaalimanur@gmail.com
mailto:amandaalimanur@gmail.com
mailto:amandaalimanur@gmail.com
mailto:laitaputridevi@gmail.com
mailto:laitaputridevi@gmail.com
mailto:laitaputridevi@gmail.com
mailto:laitaputridevi@gmail.com
mailto:laitaputridevi@gmail.com
mailto:rorisacarissa@gmail.com
mailto:rorisacarissa@gmail.com
mailto:rorisacarissa@gmail.com
mailto:rorisacarissa@gmail.com
mailto:rorisacarissa@gmail.com
mailto:salmapratama710@gmail.com
mailto:salmapratama710@gmail.com
mailto:salmapratama710@gmail.com
mailto:salmapratama710@gmail.com
mailto:salmapratama710@gmail.com
mailto:salmapratama710@gmail.com
mailto:hanifaalifia14@gmail.com
mailto:hanifaalifia14@gmail.com
mailto:hanifaalifia14@gmail.com
mailto:hanifaalifia14@gmail.com
mailto:hanifaalifia14@gmail.com
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Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a .| rjaan | ata
min 0
0211n
Nuria 0852 —J—Lﬁ{iizg Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
athiy 1025 4@ - 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
7705 mail ¢ an wa | 00 | Bank Sampah
om
Citraar
. 0857 | lyana . Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
ﬁ‘gﬁg 5534 | 7@qg Sukgharj 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
3270 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
om
agun 500
.00 .
Agung | 0811 | praset . . | Mah i Tidak, saya
Praseti | 2952 | 10416 Sukgharj 22 LIZE: asis 10 0 bukan nasabah
0 490 | @gma wa Ob Bank Sampah
il.com 000
sukomul
aman ort
amand | 0896 | daaa2 8’7/11 Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
a 4915 | 891@ kadiniro 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
sofiana | 3161 | gmail. Ipiro, an wa | 00 | Bank Sampah
com ba_njarsar
- i, ska
Putri | 0812 ::;14'2; Sukohari Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Arum | 4844 @ama o V21 mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Sari | 0270 @-g—” com an wa | 00 | Bank Sampah
Ade sarah
Iffah 0858 | mujito | Kilaten Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Zuhair 7819 | s.7a@ Jawa 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
oh 8851 | gmail. | Tengah an wa | 00 | Bank Sampah
com
500
. 0895 | giatno .00 .
DIcky | 3630 | kentut | Karanga Laki | Mah | g | Tidak saya
wahyu 22 . | asis bukan nasabah
6465 | @gma nyar -laki 1.0
saputro : wa Bank Sampah
6 il.com 00.
000
Usi Jenis Peke | Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Kela | . Status
a | in | faan dap



mailto:0211nurjayanti1234@gmail.com
mailto:0211nurjayanti1234@gmail.com
mailto:0211nurjayanti1234@gmail.com
mailto:0211nurjayanti1234@gmail.com
mailto:0211nurjayanti1234@gmail.com
mailto:0211nurjayanti1234@gmail.com
mailto:citraariyana7@gmail.com
mailto:citraariyana7@gmail.com
mailto:citraariyana7@gmail.com
mailto:citraariyana7@gmail.com
mailto:citraariyana7@gmail.com
mailto:agungprasetio416@gmail.com
mailto:agungprasetio416@gmail.com
mailto:agungprasetio416@gmail.com
mailto:agungprasetio416@gmail.com
mailto:agungprasetio416@gmail.com
mailto:amandaaa2891@gmail.com
mailto:amandaaa2891@gmail.com
mailto:amandaaa2891@gmail.com
mailto:amandaaa2891@gmail.com
mailto:amandaaa2891@gmail.com
mailto:arumsari478@gmail.com
mailto:arumsari478@gmail.com
mailto:arumsari478@gmail.com
mailto:arumsari478@gmail.com
mailto:sarahmujitos.7a@gmail.com
mailto:sarahmujitos.7a@gmail.com
mailto:sarahmujitos.7a@gmail.com
mailto:sarahmujitos.7a@gmail.com
mailto:sarahmujitos.7a@gmail.com
mailto:giatnokentut@gmail.com
mailto:giatnokentut@gmail.com
mailto:giatnokentut@gmail.com
mailto:giatnokentut@gmail.com
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ata
n
. nadiy
Natﬂ'lya 0882 | atulrl | , Pere | Mah | <50 | Tidak, saya
Rahma 1481 | 0@qg 3 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
h 8722 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
om
Erna | 0852 efitri4 Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Fitriani | 0521 _@wm?ail c Karl]ra;rga 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
ngsih | 1175 —om. y an wa | 00 | Bank Sampah
candr
rl:lﬂnlizz 0888 | autam Laki Mah | <50 | Tidak, saya
Candra 6964 | a659 | Boyolali | 21 laki asis | 0.0 | bukan nasabah
Utama 962 | @gma wa | 00 | Bank Sampah
il.com
Septia — usri
na 0838 m)_amal Kartasur Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Purna | 4803 104 3 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
ma 7186 _@_g_ an wa | 00 | Bank Sampah
Dewi mail.c
om
Fina finasa | Mojoged
Saniat | 0812 niatur ajn g Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
ur 3325 @ama Karag’an 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Rohma | 9600 @_g__ g an wa | 00 | Bank Sampah
h il.com yar
musto
Aomad | ogs7 | fasaha L | Mah | <50 | Tidak, saya
Mustof 8431 | bat@qg Solo 21 laki asis | 0.0 | bukan nasabah
3 3606 | mail.c wa | 00 | Bank Sampah
om
Karangas 500
Farl_d 0858 adifari | em Rt | Mah .00 Tidak, saya
Adi 7913 d605 02/01 21 Laki . 0- buk bah
Nugro @gma | Laweyan Jlaki | 35 | 1 | PUkan nasaba
7318 | ° wa : Bank Sampah
ho il.com | Surakart 00.
a 000
Anisa anisa
Widva 0857 | widya Baki Pere | Mah | <50 | Tidak, saya
nin )r/u 2758 | 8e7f | Sukoharj | 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
rr? 9715 ma 0 an wa | 00 | Bank Sampah
il.com



mailto:nadiyatulr10@gmail.com
mailto:nadiyatulr10@gmail.com
mailto:nadiyatulr10@gmail.com
mailto:nadiyatulr10@gmail.com
mailto:nadiyatulr10@gmail.com
mailto:efitri477@gmail.com
mailto:efitri477@gmail.com
mailto:efitri477@gmail.com
mailto:efitri477@gmail.com
mailto:candrautama659@gmail.com
mailto:candrautama659@gmail.com
mailto:candrautama659@gmail.com
mailto:candrautama659@gmail.com
mailto:candrautama659@gmail.com
mailto:sepseppurnama11@gmail.com
mailto:sepseppurnama11@gmail.com
mailto:sepseppurnama11@gmail.com
mailto:sepseppurnama11@gmail.com
mailto:sepseppurnama11@gmail.com
mailto:sepseppurnama11@gmail.com
mailto:finasaniatur@gmail.com
mailto:finasaniatur@gmail.com
mailto:finasaniatur@gmail.com
mailto:finasaniatur@gmail.com
mailto:mustofasahabat@gmail.com
mailto:mustofasahabat@gmail.com
mailto:mustofasahabat@gmail.com
mailto:mustofasahabat@gmail.com
mailto:mustofasahabat@gmail.com
mailto:adifarid605@gmail.com
mailto:adifarid605@gmail.com
mailto:adifarid605@gmail.com
mailto:adifarid605@gmail.com
mailto:anisawidya8e7f@gmail.com
mailto:anisawidya8e7f@gmail.com
mailto:anisawidya8e7f@gmail.com
mailto:anisawidya8e7f@gmail.com
mailto:anisawidya8e7f@gmail.com
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. | Jenis K Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_e e | dap Status
a .| rjaan | ata
min
n
: 500
erlina 00
Erlina | 0815 | hasna | Pabelan, Pere | Mah .O- Tidak, saya
Hasna | 4817 | arinda | Kartasur | 21 | mpu | asis 10 bukan nasabah
Arinda | 8205 | @gma a an wa 0'0 Bank Sampah
il.com 000
erikai
Erika | 0822 | ndriya Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Indriya | 2121 | ni75 | Boyolali | 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
ni 0532 ma an wa | 00 | Bank Sampah
il.com
500
nurha 00
Russita | 0858 | vatiru Pere | Mah '0_ Tidak, saya
Nur 9381 | ssita | Boyolali | 20 | mpu | asis 10 bukan nasabah
Hayati | 7759 | @gma an wa Ob Bank Sampah
il.com 000
.| Dalanga
ventik
Wenq|a 628 awend | " R.T 25, Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Ventik | 1937 Kliwona i
3 3424 a_@gm . 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Ariani 04 ail.co Masaran, an wa | 00 | Bank Sampah
m Sragen
Afifah | 0819 ragr']];ah Kartasur Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Rida | 0815 | 3 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Anisa | 1201 g—g?r'] ' an wa | 00 | Bank Sampah
Putri utri .
. 0895 | unita3 Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Yunita Karanga -
Cahya 1031 i@_g nyar 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
i 4303 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah
om
utrif
Putri | 0819 | ardila Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Fardila | 9940 | 4@g | Boyolali | 20 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Watik | 2770 | mail.c an wa | 00 | Bank Sampah



mailto:erlinahasnaarinda@gmail.com
mailto:erlinahasnaarinda@gmail.com
mailto:erlinahasnaarinda@gmail.com
mailto:erlinahasnaarinda@gmail.com
mailto:erlinahasnaarinda@gmail.com
mailto:erikaindriyani75@gmail.com
mailto:erikaindriyani75@gmail.com
mailto:erikaindriyani75@gmail.com
mailto:erikaindriyani75@gmail.com
mailto:erikaindriyani75@gmail.com
mailto:nurhayatirussita@gmail.com
mailto:nurhayatirussita@gmail.com
mailto:nurhayatirussita@gmail.com
mailto:nurhayatirussita@gmail.com
mailto:nurhayatirussita@gmail.com
mailto:ventikawenda@gmail.com
mailto:ventikawenda@gmail.com
mailto:ventikawenda@gmail.com
mailto:ventikawenda@gmail.com
mailto:ventikawenda@gmail.com
mailto:afifahrdns@gmail.com
mailto:afifahrdns@gmail.com
mailto:afifahrdns@gmail.com
mailto:afifahrdns@gmail.com
mailto:putriyunita351@gmail.com
mailto:putriyunita351@gmail.com
mailto:putriyunita351@gmail.com
mailto:putriyunita351@gmail.com
mailto:putriyunita351@gmail.com
mailto:putrifardila4@gmail.com
mailto:putrifardila4@gmail.com
mailto:putrifardila4@gmail.com
mailto:putrifardila4@gmail.com
mailto:putrifardila4@gmail.com
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. Pen
. | Jenis
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a .~ | rjaan | ata
min
n
: 500
. alfind
Alfind 0858 | ykum Pere | Mah 80 Tidak, saya
Ku¥nal 2669 | alasari | Klaten | 22 | mpu | asis 10 bukan nasabah
asari 8267 % an wa O'O_ Bank Sampah
— 000
Lintan berlia
g 0819 | nalint Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Candra | 1102 | ang44 | Boyolali | 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Berlian | 6810 | @gma an wa | 00 | Bank Sampah
a il.com
ayuna .
Ayun | 0857 nie Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
Anjelis | 2080 _I_@ﬂmail c Sragen | 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
a 2894 om. an wa | 00 | Bank Sampah
Muha sahidi éoo
mmad nalghi i .
Sahidi 0819 faril5 | Kalidere Laki M"flh 000 | Tidak, saya
0 5211 0 s 22 Jaki | @1 - | bukan nasabah
. 150 —@ﬂ. wa | 3.0 | Bank Sampah
Alghif mail.c 00
ari om 000
ylian |- oo g
Yulian | 0855 | aastuti REi0SO Pere | Mah | <60 | Tidak, saya
aDwi | 4059 | 32@q Jo (J) nala 21 | mpu | asis | 0.0 | bukan nasabah
Astuti | 5418 | mail.c g an wa | 00 | Bank Sampah
n Klaten
om
500
Ratna | 0857 ratnak | Colomad Pere | Mah 00 Tidak, saya
us021 u, . 0-
Kusum | 4311 ma | Karanaa 21 | mpu | asis 10 bukan nasabah
a 0657 @_g__ g an wa ~ | Bank Sampah
il.com nyar 00.
000
fahim o
fahima 0813 | afatim Pere | Mah .O- Tidak, saya
fatima 9831 | a513 bogor 21 | mpu | asis 10 bukan nasabah
5163 | @gma an wa Ob Bank Sampah
il.com

000



mailto:alfindykumalasari@gmail.com
mailto:alfindykumalasari@gmail.com
mailto:alfindykumalasari@gmail.com
mailto:alfindykumalasari@gmail.com
mailto:alfindykumalasari@gmail.com
mailto:berlianalintang44@gmail.com
mailto:berlianalintang44@gmail.com
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mailto:leniutami428@gmail.com
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mailto:defyratnasari2402@gmail.com
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mailto:milawati8082@gmail.com
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mailto:ahmadsyauqi@gmail.com
mailto:ahmadsyauqi@gmail.com
mailto:ahmadsyauqi@gmail.com
mailto:ahmadsyauqi@gmail.com
mailto:ahmadsyauqi@gmail.com
mailto:asiahwati23@gmail.com
mailto:asiahwati23@gmail.com
mailto:asiahwati23@gmail.com
mailto:asiahwati23@gmail.com
mailto:asiahwati23@gmail.com
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Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a . rjaan | ata
min 0
Ika ika.fs Kreﬁeka Ya, saya
Feni | 0857 @iain Wironan Pere Dose | >3. | nasabah Bz'a'nk
. - n/Ka | 000 | Sampah Pijar
Setiya | 4372 ggan 30 | mpu
. suraka ryaw | .00 | Semesta UIN
ningru | 0182 Gatak an
m rta.ac. Sukoharj an 0 Raden Mas
id 0 Said Surakarta
. Ya, saya
Dr. 0821 T]amjs JI. Lawu Pere Dose | >3. | nasabah Bank
Hafida 3741 7é—g no 32 a 49 | mou n/Ka | 000 | Sampah Pijar
h, M. - Sukoharj P ryaw | .00 | Semesta UIN
0463 | mail.c an
Ag om 0 an 0 Raden Mas
- Said Surakarta
septin. Ya, saya
. astuti Dose | >3. | nasabah Bank
Sepy_n 0822 @staf | Pucanga Pere n/Ka | 000 | Sampah Pijar
Puji 3487 . 44 | mpu
Astuti | 9550 f.uins n an ryaw | .00 | Semesta UIN
aid.co an 0 Raden Mas
m Said Surakarta
Pere Dose | >3. Ya, saya
Djazila | i Sragen | 43 | mpy | K@ | 000 | nasabah Bank
h g P ryaw | .00 Sampah di
an
an 0 luar kampus
1.0
zouraj Dose 00. Ya, saya
Yulita 0852 ulietta Palur, . Pere n/Ka 000 nasabah Bank
RR | 2926 @gma Sukoharj | - | mpu ryaw | ., Sampah di
4015 |- 0 an 3.0
il.com an 00 luar kampus
000
1.0
ratnae 00.
nduts Gu_nung Pere Dose 000 Ya, saya
Ratna g Kidul, n/Ka nasabah Bank
. - 5@q 37 | mpu - -
Saidah : Yogyaka ryaw Sampah di
mail.c an 3.0
Tom rta an | g luar kampus

000



mailto:ika.fs@iain-surakarta.ac.id
mailto:ika.fs@iain-surakarta.ac.id
mailto:ika.fs@iain-surakarta.ac.id
mailto:ika.fs@iain-surakarta.ac.id
mailto:ika.fs@iain-surakarta.ac.id
mailto:ika.fs@iain-surakarta.ac.id
mailto:hafidah.hva73@gmail.com
mailto:hafidah.hva73@gmail.com
mailto:hafidah.hva73@gmail.com
mailto:hafidah.hva73@gmail.com
mailto:hafidah.hva73@gmail.com
mailto:septin.astuti@staff.uinsaid.com
mailto:septin.astuti@staff.uinsaid.com
mailto:septin.astuti@staff.uinsaid.com
mailto:septin.astuti@staff.uinsaid.com
mailto:septin.astuti@staff.uinsaid.com
mailto:septin.astuti@staff.uinsaid.com
mailto:zourajulietta@gmail.com
mailto:zourajulietta@gmail.com
mailto:zourajulietta@gmail.com
mailto:zourajulietta@gmail.com
mailto:ratnaendut85@gmail.com
mailto:ratnaendut85@gmail.com
mailto:ratnaendut85@gmail.com
mailto:ratnaendut85@gmail.com
mailto:ratnaendut85@gmail.com

167

. Pen
. | Jenis
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a | in | faan ata
n
1.0
M 0857 nasyat Dose 880 Ya, saya
Nasvat | 2845 h30@ | Laweyan 30 Laki | n/Ka | ="~ | nasabah Bank
hIB\G 4502 gmail. | , Solo -laki | ryaw 30 Sampah di
com an 0'0 luar kampus
000
1.0
: 00.
. alfian Dose .
Alfian . 000 | Tidak, saya
Firdau - %‘% Klaten | 31 LIZE: p/aKv?/ - | bukan nasabah
S QF );n 3.0 | Bank Sampah
- 00.
000
agus.s
. Dose | >3. .
Agus | 0877 | etiawa . Tidak, saya
Setiaw | 1193 | n@iai Semaran 33 LIZE: p/aKv?/ 0(())(()) bukan nasabah
an 5778 | n.sura g );n '0 Bank Sampah
karta
1.0
Moha | 0896 m.irsy . Dose (())C())O Tidak, saya
ad369 | Jakarta Laki | n/Ka '
mad | 7870 ma | Timur 32 Jaki | rvaw | bukan nasabah
Irsyad | 7285 @_q_ilcom )z/m 3.0 | Bank Sampah
' 00.
000
. Kartasur
DEIW' 0813 a, Pere Ir:])/clfae gg’o Tidak, saya
Khoai' 9295 - Sukoharj | 44 | mpu rvaw | 00 bukan nasabah
ahj 9516 0, Jawa an )z/m '0 Bank Sampah
Tengah
1.0
nursh Kartasur Dose 00.
Nur | 0852 olikun a, Laki | n/Ka 000 | Tidak, saya
Sholik | 9249 ma Sukoharj | 26 daki | rvaw | bukan nasabah
un 2867 @g—ilcom 0, Jawa );n 3.0 | Bank Sampah
—— | Tengah 00.
000



mailto:nasyath30@gmail.com
mailto:nasyath30@gmail.com
mailto:nasyath30@gmail.com
mailto:nasyath30@gmail.com
mailto:alfianhor@gmail.com
mailto:alfianhor@gmail.com
mailto:alfianhor@gmail.com
mailto:alfianhor@gmail.com
mailto:agus.setiawan@iain.surakarta
mailto:agus.setiawan@iain.surakarta
mailto:agus.setiawan@iain.surakarta
mailto:agus.setiawan@iain.surakarta
mailto:agus.setiawan@iain.surakarta
mailto:m.irsyad369@gmail.com
mailto:m.irsyad369@gmail.com
mailto:m.irsyad369@gmail.com
mailto:m.irsyad369@gmail.com
mailto:nursholikun@gmail.com
mailto:nursholikun@gmail.com
mailto:nursholikun@gmail.com
mailto:nursholikun@gmail.com
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Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a .| rjaan | ata
min 0
Dose | >3. .
0819 . Pere Tidak, saya
Aisah | 0887 - Sukgharj - | mpu P/aKv?/ 088 bukan nasabah
7127 an y ' Bank Sampah
an 0
wilda L0
nchan | Pucanga Dose 00.
Wildan | 0857 - . 000 | Tidak, saya
. ifuddi n, Laki | n/Ka
Chanif | 4283 0 Kartasur 27 Jaki | rvaw | bukan nasabah
uddin | 5861 —@ﬂ. y 3.0 | Bank Sampah
mail.c a an | oo
om 000
1.0
Kartasur Dose 00.
Ahmad ka’h . Laki | n/Ka 000 ka'dak’ sa)k/)ah
Eaizun - - Sukoharj | 27 laki | ryaw | .7 ukan nasaba
0, Jawa an 3.0 | Bank Sampah
Tengah 00.
000
1.0
setyop | Pucanga Dose 00.
Tri 0857 h_H)ILE 0 g Laki | n/Ka 000 | Tidak, saya
Setiaw | 2876 —r%a Kartésur 40 Jaki | rvaw | bukan nasabah
an 0359 @—q—. y 3.0 | Bank Sampah
il.com a an
00.
000
Dose | >3. .
Widya Pere n/Ka | 000 Tidak, saya
. - - - - | mpu bukan nasabah
nti'Y ryaw | .00
an Bank Sampah
an 0
Donohud
0823 | ludw.n | T | Dose | >3 1 miok saya
. arimo Laki | n/Ka | 000
Rudi H | 1301 ma Ngempla | 52 Jaki | rvaw | 00 bukan nasabah
1132 @_q__ K, y ' Bank Sampah
il.com . an 0
Boyolali
Dose | >3. .
M Laki | n/Ka | 000 |  1dak, saya
Abdurr - - - - : bukan nasabah
-laki | ryaw | .00
ahman an 0 Bank Sampah
Deddy 0856 _yd(_edd Gatak, . Dose | >3. Tidak, saya
Nur uin21 . Laki | n/Ka | 000
Arfiant 2531 @gma Sukoharj | 29 laki | ryaw | .00 bukan nasabah
200 |- 0 ' Bank Sampah
0 il.com an 0



mailto:wildanchanifuddin@gmail.com
mailto:wildanchanifuddin@gmail.com
mailto:wildanchanifuddin@gmail.com
mailto:wildanchanifuddin@gmail.com
mailto:wildanchanifuddin@gmail.com
mailto:wildanchanifuddin@gmail.com
mailto:setyophilips@gmail.com
mailto:setyophilips@gmail.com
mailto:setyophilips@gmail.com
mailto:setyophilips@gmail.com
mailto:rudy.narimo@gmail.com
mailto:rudy.narimo@gmail.com
mailto:rudy.narimo@gmail.com
mailto:rudy.narimo@gmail.com
mailto:deddyuin21@gmail.com
mailto:deddyuin21@gmail.com
mailto:deddyuin21@gmail.com
mailto:deddyuin21@gmail.com
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. Pen
. | Jenis
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a . rjaan | ata
min
n
1.0
Akhma mysut Dose 00.
0852 . 000 | Tidak, saya
thbib 9877 %% Semaran 29 LIZE: P/aKv?/ - | bukan nasabah
: 7712 | 9mat. g y 3.0 | Bank Sampah
i co an
- 00.
000
1.0
hendr Pucanga Dose 00.
Hendra 0896 | a.apri 0 g Laki | n/Ka 000 | Tidak, saya
Apri 3658 | 88@qg Kartésur 35 Jaki | rvaw | bukan nasabah
P 3000 | mail.c y 3.0 | Bank Sampah
a an
om 00.
000
1.0
rumpo
ko.sj Dose 00.
Rumpo | 0857 ' Bolon, . 000 | Tidak, saya
no 9046 @—f usitr?: Colomad | - LIZE: P/aKv?/ - | bukan nasabah
Setyo J | 6682 | - u YaW ! 30 | Bank Sampah
alql.ac an 00
1d 000
1.0
Dose 00.
Jarot 0831 Wonogir Laki | n/Ka 000 ka'dak’ sa;l/)ah
Suseno | 200! | i " | Haki | ryaw | 7, | Bukan nasaba
2384 3.0 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
00.
Erngw Pere Dose 000 | Tidak, saya
ati n/Ka buk bah
Agusti - - - 31 | mpu ryaw | .- ukan nasaba
an 3.0 | Bank Sampah
n an 00

000



mailto:mysutofu@gmail.com
mailto:mysutofu@gmail.com
mailto:mysutofu@gmail.com
mailto:mysutofu@gmail.com
mailto:hendra.apri88@gmail.com
mailto:hendra.apri88@gmail.com
mailto:hendra.apri88@gmail.com
mailto:hendra.apri88@gmail.com
mailto:hendra.apri88@gmail.com
mailto:rumpoko.sj@staff.uinsaid.ac.id
mailto:rumpoko.sj@staff.uinsaid.ac.id
mailto:rumpoko.sj@staff.uinsaid.ac.id
mailto:rumpoko.sj@staff.uinsaid.ac.id
mailto:rumpoko.sj@staff.uinsaid.ac.id
mailto:rumpoko.sj@staff.uinsaid.ac.id
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. Pen
. | Jenis
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela Eeke dap Status
a . rjaan | ata
min 0
1.0
Dose 00.
. 000 | Tidak, saya
Gustaf - - Solo - LIZE: P/aKv?/ - | bukan nasabah
y 3.0 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
0816 humas Dose (())(())0 Tidak, saya
Kﬁts(;'a 4276 % Surz;kart 50 LIZE: p/aKv?/ - | bukan nasabah
103 | &G4 YaW' 30 | Bank Sampah
id an
00.
000
1.0
Dose 00.
Kaeron Laki | n/Ka 000 | Tidak, saya
: - - - 42 Jaki | rvaw | bukan nasabah
y 3.0 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
) 00.
Seklior . Dose 000 | Tidak, saya
ando i i i i Laki | n/Ka - | bukan nasabah
Anggo laki-|ryaw | o o g ank Sampah
roP an Ob
000
1.0
bayun Dose 00.
Ahmad | 0812 . . 000 | Tidak, saya
ughy Sawit, Laki | n/Ka
Nugro | 2685 na | Bovolali T bukan nasabah
ho 1894 @—q—. y Y 3.0 | Bank Sampah
il.com an 00

000



mailto:humas@uinsaid.ac.id
mailto:humas@uinsaid.ac.id
mailto:humas@uinsaid.ac.id
mailto:humas@uinsaid.ac.id
mailto:bayunughy@gmail.com
mailto:bayunughy@gmail.com
mailto:bayunughy@gmail.com
mailto:bayunughy@gmail.com
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. Pen
. | Jenis
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a . rjaan | ata
min
n
1.0
Muha | 0818 | kohar Dose 00.
mad | 0444 | bki@ | <@rangg Laki | n/Ka | 000 | Tidak, saya
Abdul | 7745 | gmail ede, | 32 1 | ryaw | . bukan nasabah
- | Boyolali 3.0 | Bank Sampah
Kohar 3 com an 00
000
1.0
ahka 00.
Ahkam 0812 | muroh Ngempla . Dose 000 | Tidak, saya
u K, Laki | n/Ka K h
Rohma 2868 | man( Kartasur 29 -laki | ryaw | bukan nasaba
9913 | gmail. 3.0 | Bank Sampah
n a an
com 00.
000
1.0
Dose 00.
. Pere 000 | Tidak, saya
Arni n/Ka
W - - - 33 | mpu ryaw | .- bukan nasabah
an 3.0 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
Dose 00.
. 0896 . 000 | Tidak, saya
AF‘Q;: 1960 - - 24 ngt: p/aKv?/ - | bukan nasabah
2718 YaW' 30 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
Musa musaa Dose 00.
0813 | Imurta . 000 | Tidak, saya
Al dh Margoyo Laki | n/Ka buk bah
Murtad | 3597 a2 | so,Pati | T | -laki | ryaw | . ukan nasaba
h 1969 | gmail. ’ 3.0 | Bank Sampah
a com an 00

000



mailto:kohar.bki@gmail.com
mailto:kohar.bki@gmail.com
mailto:kohar.bki@gmail.com
mailto:kohar.bki@gmail.com
mailto:ahkamurohman@gmail.com
mailto:ahkamurohman@gmail.com
mailto:ahkamurohman@gmail.com
mailto:ahkamurohman@gmail.com
mailto:ahkamurohman@gmail.com
mailto:musaalmurtadha@gmail.com
mailto:musaalmurtadha@gmail.com
mailto:musaalmurtadha@gmail.com
mailto:musaalmurtadha@gmail.com
mailto:musaalmurtadha@gmail.com
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. Pen
. | Jenis
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela Eeke dap Status
a .~ | rjaan | ata
min
n
500
Dose | .00 .
Joko | 0895 . Tidak, saya
Pramo | 3320 - Gumpan | LIZE: P/aKv?/ 10 0 bukan nasabah
no 5373 g y ~ | Bank Sampah
an | 00.
000
1.0
Dose 00.
Candra Laki | n/Ka 000 | Tidak, saya
Caem - - Sragen | 33 Jaki | ryaw | . bukan nasabah
3.0 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
00.
Muha Dose .
mmad 0812 Groboga Laki | n/Ka 000 | Tidak, saya
Zaenu 2620 - 0 | Jaki | rvaw | bukan nasabah
>N 1 3492 YaW' 30 | Bank Sampah
din an
00.
000
1.0
Dose 00.
Siti 0852 Delan Pere n/Ka 000 | Tidak, saya
Umroh 2552 - U 99 | 50 mpu | o | bukan nasabah
7064 an y 3.0 | Bank Sampah
an
00.
000
1.0
mandi Dose 00. .
0812 | —.,. . | Ngempla . 000 | Tidak, saya
. dibal Laki | n/Ka
Mandi | 2699 ma K, 39 Jaki | rvaw | bukan nasabah
6537 @gma Boyolali y 3.0 | Bank Sampah
il.com an
00.
000
Umi Ya, saya
Waluy | 0856 Ngempla Pere <50 | nasabah Bank
. K, DW Sampah Pijar
ati 4376 - - | mpu 0.0
Kartasur P Semesta UIN
Marwa | 1160 an 00
ndari a Raden Mas

Said Surakarta



mailto:mandidibal@gmail.com
mailto:mandidibal@gmail.com
mailto:mandidibal@gmail.com
mailto:mandidibal@gmail.com

173

Jenis Pen
Nama | Telp. | Email | Domisili Usi Kela P_eke dap Status
a .| rjaan | ata
min
n
a:jnan I:tl Pucanga Ya, saya
Anni dayat n, nasabah Bank
. 0813 | unnoo Pere <50 .
Hidaya Kartasur DW Sampah Pijar

2821 | rherm 49 | mpu 0.0
tun a, P Semesta UIN

4109 | awan . an 00
Noor &ama Sukoharj Raden Mas

- 0 Said Surakarta
il.com

1.0
dwiha 00.

0821 - . 000 | Tidak, saya
Asharpi?}d 3224 brlT?aai Grort])oga 30 LIZE: Saantqp - | bukan nasabah

7648 3.0 | Bank Sampah

l.com
00.
000
1.0
bagas 00.

0813 Gatak, . 000 | Tidak, saya
Bagas 9774 w604 Sukohari | 2 Laki | Satp buk bah
Wahyu Bgma ukoharj | 23 Jaki | am - ukan nasaba

6877 | - 0 3.0 | Bank Sampah

il.com
00.
000
1.0
Muha mkh.s 00.

0895 | 0lo20 . 000 | Tidak, saya
mmad | Laki | Satp K h
KNoiro 1496 20@_ g | Klaten | 23 Jaki | am - | bukan nasaba

ni 1756 | mail.c 3.0 | Bank Sampah
om 00.
000
ahma
Ahmad | 0852 | d.crea Laki Wira gg’o nas\gﬁé;aéan
Mujahi | 1394 | toz@g | Klaten | 23 . | usah .
- -laki .00 Sampah di
d 8741 | mail.c a
0 luar kampus



mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:annihidayatunnoorhermawan@gmail.com
mailto:dwihabib@gmaail.com
mailto:dwihabib@gmaail.com
mailto:dwihabib@gmaail.com
mailto:dwihabib@gmaail.com
mailto:bagasw604@gmail.com
mailto:bagasw604@gmail.com
mailto:bagasw604@gmail.com
mailto:bagasw604@gmail.com
mailto:mkh.solo2020@gmail.com
mailto:mkh.solo2020@gmail.com
mailto:mkh.solo2020@gmail.com
mailto:mkh.solo2020@gmail.com
mailto:mkh.solo2020@gmail.com
mailto:ahmad.creatoz@gmail.com
mailto:ahmad.creatoz@gmail.com
mailto:ahmad.creatoz@gmail.com
mailto:ahmad.creatoz@gmail.com
mailto:ahmad.creatoz@gmail.com
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X2

X1

X1 1| X1 2| X1 3|X1 4]|X15|X2.1|X2.2|X2_3|X2_4

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.




175

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.
51.

52.

53.
54.
55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.

73.

74.
75.
76.
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77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.




177

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.
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155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.
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Z1

X3

X3 1| X832|X33|X34|X35|21.112721.2|21.3|721 4

194.

195.

196.

197.

198.

199.

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.




180

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49,

50.
Y

52.

53.
54.
55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.
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70.

71.

72.
73.

74.
75.
76.
77.

78.
79.
80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.




182

109.

110.

111

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.
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148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.
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Z2
Z2 1|22 2|22 3|22 4225|226 |Z22.7\|22.8|2209

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
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24,
25.

26.
217.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
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