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“Barang siapa mencari jalan untuk menuntut ilmu, maka Allah akan mudahkan 

baginya jalan untuk menuju Surga” 

(HR. Muslim) 
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kau jalani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to examine the effect of individual 

characteristics, interpersonal communication, and  work environment on employee 

performance at PT. Sari Warna Asli Unit 1 in Karanganyar. This research uses 

quantitative research methods. The data used is primary. The sample in this study 

amounted to 125 respondents taken from employees of PT Sari Warna Asli Unit 1 

in Karanganyar. The sampling technique in this study is Probability Sampling. The 

data collection method used a questionnaire with a Likert scale, namely 1 – 5. Data 

were analyzed using IBM SPSS Version 23 with the F-test and t-test. 

 

Methods of data analysis using multiple regression analysis. The results 

showed that: (1) individual characteristics had a significant positive effect on the 

performance of employees of PT Sari Warna Asli Unit 1 (2) interpersonal 

communication had a significant positive effect on the performance of employees 

of PT Sari Warna Asli Unit 1, and (3) work environment had a significant positive 

effect on PT Sari Warna Asli Unit 1 employee performance. 

 

 

Keywords: individual characteristics, interpersonal communication, work 

environment, and employee performance  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh karakteristik individu, 

komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

perusahaan PT.Sari Warna Asli Unit 1 di Karanganyar. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 125 responden yang diambil dari karyawan 

perusahaan PT Sari Warna Asli Unit 1 di Karanganyar. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini merupakan Probability Sampling. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuisioner dengan skala likert yakni 1 – 5.  Data dianalisis 

menggunakan IBM SPSS Versi 23 dengan Uji F dan Uji t.  

Metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa : (1) karakteristik individu berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sari Warna Asli Unit 1 (2) komunikasi 

interpersonal berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sari 

Warna Asli Unit 1, dan (3) lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Sari Warna Asli Unit 1.  

 

Kata kunci : karakteristik individu, komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, dan 

kinerja karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan asset terpenting untuk mengetahui 

keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan. Berhasil tidaknya kegiatan organisasi 

dalam perusahaan tergantung pada komponen dasarnya, yaitu kontribusi karyawan 

dalam mencapai tujuan perusahaan (Zulkarnaen et al., 2020). Setiap karyawan 

memiliki tanggung jawab yang harus dijalankan dengan sebaik-baiknya untuk 

mendapatkan hasil kerja atau kinerja yang maksimal dalam setiap pekerjaan (Achmad 

& Pongtuluran, 2019).  

Kinerja merupakan hasil kerja yang telah dilaksanakan karyawan untuk 

mencapai tujuan organisasi, jika kinerja karyawan tidak optimal, maka tujuan 

perusahaan tidak akan tercapai secara sempuran. Kinerja mempengaruhi seberapa 

baiknya karyawan memberikan kontribusi terhadap perusahaan  (Zulkarnaen et al., 

2020).  

Pada penelitian yang dilakukan Suparno, (2019) memberikan hasil bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Kemudaian 

penelitain yang dilakukan Silfiyana et al., (2021) memberikan hasil  bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Apabila gaya 

kepemimpinan dalam suatu perusahaan baik, maka kinerja dalam perusahaan juga akan 

semakin baik. Namun, pada penelitian yang dilakukan Masturi et al., (2021)  

memberikan hasil bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh negatif terhadap kinerja 

karyawan.  
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Berdasarkan uraian pada penelitian-penelitian di atas, dikatakan bahwa 

penelitian Suparno, (2019) mendukung penelitian Silfiyana et al., (2021) di mana 

pengaruh gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh  Masturi et al., (2021), terdapat 

research gap pada variabel gaya kepemimpinan, yang menghasilkan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh  negatif  terhadap kinerja karyawan.  

Dilihat dari penelitian-penelitian di atas, peneliti tertarik untuk mengadopsi 

model penelitian yang dilakukan oleh individu, komunikasi interpersonal, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Masturi et al., (2021), dimana terdapat gap 

hasil penelitian yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

sejenis, dan untuk objek penelitian yang berbeda. dengan Pengaruh variabel 

karakteristik individu, komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

Karakteristik individu adalah karakteristik yang diwujudkan melalui motivasi, 

inisiatif, dan kemampuan seseorang untuk tetap kuat ketika menghadapi tugas atau 

pemecahan masalah atau seberapa baik mereka menyesuaikan diri dengan perubahan 

lingkungan yang menguntungkan yang mempengaruhi kinerja individu. Karakteristik 

individu merupakan sikap dan perilaku individu dalam perusahaan untuk 

melaksanakan rencana organisasi (Agustina et al., 2019).  

Penelitian yang dilakukan Zulkarnaen et al., (2020)  dan Achmad & 

Pongtuluran, (2019) memberikan hasil  bahwa karakteristik individu secara parsial 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, pada 
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penelitian Wati Mugi Tri Leksono & Widiastuti Erni, (2021) dan Riyadi, (2019) 

memberikan hasil bahwa karakteristik individu tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan.  

Menurut uraian penelitian-penelitian di atas, dikatakan bahwa penelitian 

Zulkarnaen et al., (2020) mendukung penelitian Achmad & Pongtuluran, (2019) di 

mana pengaruh karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Akan tetapi pada penelitian Wati Mugi Tri Leksono & Widiastuti Erni, 

(2021) dan Riyadi, (2019) terdapat research gap pada variabel karakteristik individu, 

yang menghasilkan karakteristik individu tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan.  

Komunikasi interpersonal merupakan transfer informasi dari satu orang ke 

orang lain Irfal, (2021) sedangkan menurut Pohan, (2021) komunikasi interpersonal 

adalah bagian interaksi antar beberapa orang. Definisi ini menunjukkan bahwa 

komuniasi interpersonal merupakan bagian dari komunikasi lebih personal antar 

individu. Keberhasilan komunikasi interpersonal dapat didorong oleh faktor berikut 

ini: keterbukaan, empati, dukungan, rasa positif  (Lutfi, Norawati, & Basem, 2022). 

Pada penelitian  Butarbutar et al., (2021) dan I Kadek Dicky Pranayudha, (2022) 

memberikan hasil komunikasi Interpersonal berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, penelitian  Sumaki et al., (2015) dan Lutfi, Norawati, Basem, et al., 

(2022) memberikan hasil bahwa komunikasi Interpersonal tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 
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Pada uraian penelitian di atas, dikatakan bahwa penelitian Butarbutar et al., 

(2021) mendukung penelitian I Kadek Dicky Pranayudha, (2022) di mana pengaruh 

Komunikasi Interpersonal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh  Sumaki et al., (2015) dan Lutfi, Norawati, 

& Basem, (2022) terdapat research gap pada variabel Komunikasi Interpersonal, yang 

menghasilkan bahwa Komunikasi Interpersonal berpengaruh  negatif  terhadap kinerja 

karyawan.  

Lingkungan kerja adalah komponen yang penting ketika karyawan 

melaksanakan kegiatan kerja. Karyawan akan mampu melaksanakan kegiatannya 

dengan baik dan memadai apabila pegawai bisa melakukan kegiatannya secara sehat, 

nyaman, aman dan optimal (Sunarno, 2021). 

Keadaan yang kurang baik dalam lingkungan kerja  bisa menekan waktu dan  

tenaga yang banyak dan menjadikan pekerjaan menjadi kurang efisien. Lingkungan 

kerja yang baik dan memadai juga dapat mendorong pegawai untuk mendapatkan  

kinerja yang baik, namun apabila lingkungan kerja kurang memadai dapat menurunkan 

kinerja pegawai (Sunarno, 2021).  

Pada penelitian yang dilakukan Fiansi & Sarifuddin, (2019) dan Sagay et al., 

(2018) memberikan hasil lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, penelitian Sunarno, (2021), Riyadi, 

(2019), dan Al-Omari & Okasheh (2017) memberikan hasil bahwa lingkungan kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 



5 
 

 

 

Maka pada uraian penelitian di atas, dikatakan bahwa penelitian Fiansi & 

Sarifuddin, (2019) mendukung  penelitian  Sagay et al., (2018), di mana pengaruh 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, 

penelitian Sunarno, (2021),Riyadi, (2019), dan Al-Omari & Okasheh (2017)  terdapat 

research gap pada variabel lingkungan kerja, yang menghasilkan bahwa lingkungan 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Adapun hasil penelitian terdahulu di atas, yang  mengindikasikan adanya 

research gap pada variabel karakteristik individu, komunikasi interpersonal, dan 

lingkungan kerja terhadap  kinerja karyawan, pada tabel sebagai berikut : 

Tabel 1.1  

Research Gap Karakteristik Individu, Komunikasi Interpersonal, dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

No Variabel Hasil Penelitian Peneliti 

1. Karakteristik 

Individu   

 

 

 

Adanya pengaruh variabel  

karakteristik individu   

dengan kinerja karyawan 

 Zulkarnaen, dkk (2020)  

 Achmad & Pongtuluran 
(2019) 

  Tidak ada pengaruh 

variabel  karakteristik 

individu  dengan kinerja 

karyawan 

 Wati Mugi Tri Leksono & 

Widiastuti Erni, (2021) 

 Riyadi (2019)  

2.  Komunikasi 

Interpersonal  

Adanya  pengaruh variabel    

komuniksi interpersonal 

dengan kinerja karyawan 

 Butarbutar,dkk (2021)  

 I Kadek Dicky Pranayudha, 
(2022) 

  Tidak ada pengaruh 

variabel  komunikasi 

interpersonal dengan 

kinerja karyawan 

 Sumaki, dkk (2015) 

 Lutfi,Norawati, Basem, et 

al., (2022) 

3.  Lingkungan Kerja  Adanya pengaruh variabel   

lingkungan kerja dengan 

kinerja karyawan 

 Fiansi & Sarifuddin (2019) 

 Sagay, dkk (2018) 



6 
 

 

 

  Tidak  ada pengaruh 

variabel  lingkungan kerja 

dengan kinerja karyawan 

 Sunarno (2021) 

 Riyadi (2019) 

 Al-Omari & Okasheh 
(2017) 

Sumber  : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2022 

Dengan demikian, hasil penelitian terdahulu tidak semua menunjukan 

persamaan. Berdasarkan research gap di atas terlihat bahwa mengenai hasil penelitian 

karakteristik individu, komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan hasilnya menunjukan berbeda yakni di satu sisi berpengaaruh dan di lain sisi 

tidak terdapat pengaruh. Maka, adanya gap pada hasil penelitian di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan obyek berbeda dan penelitian serupa. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian dan mengambil judul “Pengaruh 

Karakteristik Individu, Komunikasi Interpersonal, Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Karyawan PT. Sari Warna Asli 

Unit 1 Bagian Staf Kantor)” 
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1.2 Identifikasai Masalah  

Pada uraian latar belakang di atas, timbul permasalahan yang bisa dijabarkan 

sebagai berikut : 

1. Pada penelitian sebelumnya menunjukan perbedaan korelas antara karakteristik 

individu dan kinerja karyawan, sedangkan penelitian  Zulkarnaen, dkk (2020) dan 

Achmad & Pongtuluran (2019) memberikan hasil  bahwa karakteristik individu 

secara parsial berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan. Akan tetapi,  

penelitian Wati Mugi Tri Leksono & Widiastuti Erni, (2021) dan Riyadi, (2019) 

memberikan hasil bahwa karakteristik individu berpengaruh negatif pada kinerja 

karyawan.  

2. Kemudian, komunikasi interpersonal terdapat hasil yang berbeda, dimana 

Butarbutar ,dkk (2021), I Kadek Dicky Pranayudha, (2022) memberikan hasil  

komunikasi Interpersonal berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan. Namun, 

penelitian Sumaki, dkk (2015) dan Lutfi,Norawati, Basem, et al., (2022) 

memberikan hasil bahwa komunikasi Interpersonal berpengaruh  negatif  pada 

kinerja karyawan 

3. Berikutnya, lingkungan kerja  memberikan  hasil yang berbeda pada penelitian 

yang dilakukan oleh Fiansi & Sarifuddin (2019) dan Sagay, dkk (2018) 

memberikan hasil, dimana lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh 

positif signifikan pada kinerja karyawan. Namun, pada penelitian Sunarno (2021), 

Riyadi (2019), dan Al-Omari & Okasheh (2017) hasilnya lingkungan kerja tidak  

berpengaruh pada kinerja karyawan. 
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1.3 Rumusan Masalah  

Pada  latar belakang yang telah diuraikan di atas maka dapat disimpulkan bahwa 

perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor  ? 

2. Apakah terdapat pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Karyawan  

PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor  ? 

3. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sari 

Warna Asli Unit 1 Bagian Staf  Kantor  ? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengumpulkan data yang 

diperlukan kemudian diproses dan dianalisis berdasarkan teori yang di dapatkan untuk 

mendapatkan kesimpulan dan saran. Adapun yang ingin dicapai dalam penelitian ini 

yakni  :  

1. Untuk mengetahui pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   

2. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   

3. Untuk mengetahui terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   
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1.5 Batasan Masalah  

Dengan adanya identifikasi masalah yang telah dijelasakan di atas, maka 

penulis membatasi masalah pada variabel karakteristik individu, komunikasi 

interpersonal, dan lingkungan kerja dengan menyertakan objek studi kasus pada 

karyawan PT.Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor  Kabupaten Karanganyar. Hal 

ini ditujukan agar pembahasan dalam penelitian ini tidak menyimpang dari 

permasalahan yang diangkat.  

1.6 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Bertujuan untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan serta dapat 

menambah pengetahuan mengenai masalah Kinerja Karyawan yang terjadi dalam 

suatu perusahaan. 

2. Bagi Instansi 

Diharapkan dapat menjadikan bahan pemikiran dalam PT. Sari Warna Asli Unit 1 

dalam meningkatkan Kinerja Karyawan. 

3. Bagi Umum 

Diharapkan bisa dijadikan ilmu, referensi, pengetahuan dan meningkatkan 

wawasan pembaca sebagai perbandingan untuk melakukan penelitian berikutnya 

kaitannya dengan aspek sumber daya manusia. 
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1.7 Jadwal Penelitian     

Tabel 1. 2  

Jadwal Penelitian 

No Bulan Desember Januari Februari Maret April 

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  Penyusunan 

Proposal 

X X X X                 

2.  Konsultasi  X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

3. Revisi 

Proposal 

 X X X  X X   X X X         

4. Pengumpulan 

Data 

            X X X      

5.  Analisis Data               X X     

6.  Penulisan 

Akhir Naskah 

Skripsi 

            X X X X     

7.  Pendaftaran 

Munaqasah 

               X     

8. Munaqasah                 X    

9. Revisi Skripsi                 X X X X 
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1.8 Sistematika Penulisan  

Untuk mengetahui bagian-bagian dalam sistematika penulisan skripsi, yang 

berguna untuk mempermudah  pemahaman pembaca, maka penulis menyusun dan 

menyajikan dalam lima bab yakni : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Membahas latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian,  batasan masalah, manfaat penelitian, dan jadwal penelitian, sistematika 

penulisan.   

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada landasan teori berisikan teori-teori variabel karakteristik individu, 

komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan.  

BAB III : METODE PENELITIAN  

Penjelasan pada bab ini mengenai jenis penelitian, tempat dan waktu 

pengambilan data, populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, variabel 

penelitian, definisi operasional variabel, dan analisis data.  

BAB IV : PEMBAHASAN  

Bab ini berisikan tentang hasil penulisan, yaitu pengaruh karakteristik individu 

terhadap kinerja karyawan, pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja 

karyawan, dan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

BAB V : PENUTUP  

Penjelasan bab ini yaitu penutup terdiri dari saran dan kesimpulan.  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori  

2.1.1 Kinerja Karyawan  

a. Pengertian Kinerja Karyawan  

Kinerja merupakan capaian pekerjaan yang dilakukan karyawan dalam suatu 

perusahaan sebagai tolak ukur untuk menilai kemampuan karyawan tersebut 

(Sinambela, 2019). Kinerja merupakan kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan 

atau tugas yang ditunjukan individu sebagai prestasi kerja dalam perusahaan. Kinerja 

karyawan adalah sesuatu yang penting dalam mencapai tujuan perusahaan  (Afandi & 

Bahri, 2020).  

Kinerja berkaitan dengan banyaknya upaya yang dikeluarkan individu pada 

pekerjaannya (Robbins & Judge, 2008). Kinerja adalah kemampuan karyawan dalam 

melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja karyawan sangat diperlukan, karena 

kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan sudah diketahui. 

Untuk itu, perlu menetapkan standar yang jelas dan terukur serta menjadikannya 

sebagai acuan (Sinambela, 2019).  

Demikian kinerja karyawan adalah salah satu aspek penting untuk perusahaan 

karena berkembang atau tidaknya suatu perusahaan juga dipengaruhi kinerja 

karyawannya, dengan  tindakan dan perilaku seseorang sesuai dengan  tugas yang 

diberikan.  Kinerja di dasarkan pada aspek kualitas, kuantitas, kerja sama, dan waktu 

kerja untuk mencapai tujuan perusahaan (Sutrisno, 2009). 
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Kinerja karyawan merupakan perbandingan prestasi kerja karyawan berdasarkan 

standar organisasi yang telah ditentukan sesuai kualitas dan berdasarkan standar 

organisasi yang ditetapkan secara kualitatif dan kuantitatif berdasarkan tanggung jawab 

yang dibebankan. Kinerja yang baik akan menghasilkan kualitas dan kuantitas hasil 

kerja yang baik, serta dapat diukur sesuai dengan hasil kerja yang dilakukan oleh 

karyawan sesuai dengan peranan perusahaan (Darmasaputra & Sudibya, 2019). 

Ada tiga faktor kinerja yang harus dimiliki oleh seorang individu, yaitu memiliki 

kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, tingkat usaha, dan adanya 

dukungan yang diberikan. Faktor yang mendorong kinerja adalah perilaku yang 

dilakukan seseorang dalam bertindak atau melakukan. Kinerja tingkat tinggi adalah 

hasil yang diperoleh dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu (Eko Saputra & 

Febria Lina, 2020). 

b. Faktor-Faktor Kinerja  

Perubahan perilaku seseorang menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan dalam perusahaan. Adapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan  sebagai berikut (Wati Mugi Tri Leksono & Widiastuti Erni, 2021) :  

1) Karakteristik Individu 

Yaitu sikap,kebutuhan, dan minat yang ada pada diri seseorang di dalam 

pekerjaan. Minat merupakan sikap yang menjadikan seseorang suka dengan ide-

ide tertentu atau objek kecenderungan. 
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2) Komunikasi Interpersonal 

Yaitu pertukaran informasi yang dilakukan antar individu  untuk menjaga 

hubungan yang ada dalam perusahaan. 

3) Lingkungan Kerja 

Yaitu faktor yang mempngaruhi kinerja didalam organisasi, lingkungan kerja 

yang baik akan mendukung kinerja atau hasil kerja yang maksimal di perusahaan.  

c. Indikator-indikator Kinerja  

kinerja karyawan dapat diukur dengan 6 indikator yaitusebagai berikut  (Sutedjo & 

Mangkunegara, 2018) : 

1) Kualitas hasil kerja  

Diukur dari bagaimana karyawan mempersepsikan kualitas pekerjaan yang 

dihasilkannya serta menggunakan keterampilan dan kemampuan untuk 

menampilkan hasil kerja yang sempurna. 

2) Kuantitas hasil kerja 

Diukur dari jumlah yang dihasilkan. Biasanya dapat terlihat dari: jumlah unit, 

jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. 

3) Ketepatan Waktu  

Diukur dari waktu awal dilakukan aktivitas sampai tingkat aktivitas tersebut 

diselesaikan. Biasanya dapat dilihat dari hasil output dan kemampuan karyawan 

dalam memaksimalkan waktu yang tersedia untuk melakukan aktivitas lain. 
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4) Efektivitas  

Diukur dari kemampuan meningkatkan sumber daya yang ada di perusahaan 

(bahan baku, uang, teknologi, tenaga). Tujuannya adalah untuk meningkatkan 

hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya. 

5) Kemandirian  

Diukur dari kemampuan karyawan dalam menjalankan fungsi kerjanya. 

6) Komitmen Kerja 

Diukur dari kemampuan karyawan melakukan tanggung jawabnya dan 

mempunyai komitmen kerja dengan instansi/lembaga tempatnya bekerja. 

d. Pengukuran Kinerja Karyawan  

Pengukuran kinerja adalah proses mencatat dan mengukur pencapaian pelaksanaan 

kegiatan dalam arah pencapaian visi dan misi melalui hasil-hasil yang berupa produk, 

jasa, atau proses. Kegiatan ini dilakukan perusahaan untuk dapat mengoreksi pola dan 

tingkah laku karyawannya dalam melaksanakan tugas. Fungsi dari pengukuran kerja 

yaitu sebagai pemberian umpan balik melalui pemantauan, evaluasi, review, maupun 

teknik dan pengukuran kinerja karyawan (Budiyanto, 2020). 

 Pengukuran kinerja dapat dilakukan dengan menggunakan metode balance 

scorecard  yang terdiri dari kata balance artinya berimbang dan scorecard  artinya 

kartu skor pekerjaan atau kartu prestasi kerja. Balance menjelaskan bahwa kinerja 

perusahaan harus diukur dari sudut kinerja keuangan dan kinerja non keuangan yang 

meliputi pelanggan, proses bisnis intern, pembelajaran, dan pertumbuhan (Riyana, 

2017).  
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Adapun langkah-langkah dalam mengukur kinerja dengan metode balance 

scorecard sebagai berikut (Riyana, 2017) : 

1) menghitung score perspektif keuangan yang berkaitan dengan laporan keuangan 

perusahaan. Analisis ini diperoleh melalui perhitungan kinerja keuangan 

perusahaan yaitu ROE, ROI, Efficiency Cost,  Operating Income, Total Asset 

Turnover  

2) menghitung score perspektif pelangg an dengan membandingkan jumlah kas dari 

pelanggan dengan periode sebelumnya 

3) menghitung score perspektif proses bisnis internal dengan pencapaian hasil 

operating profit yang menggambarkan efisiensi biaya penjualan dan biaya produksi  

4) menghitung score perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dengan melakukan 

perbandingan kinerja laba bersih yang diterima per karyawan.  

2.1.2 Karakteristik Individu  

a. Pengertian Karakteristik Individu  

Karakteristik individu merupakan karakter atau perilaku yang ada pada diri 

seorang pegawai baik bersifat positif maupun negatif (Sugiastika et al., 2022). 

Karakteristik individu merupakan perilaku seorang individu yang mendiskripsikan 

keadaan individu tersebut yang sebenarnya, seperti sikap terhadap diri sendiri, minat, 

situasi kerja, pekerjaan, kemampuan atau kompetensi, pengetahuan tentang pekerjaan, 

kebutuhan individual, suasana hati,  emosi, perasaan keyakinan dan membedakannya 

dari individu lain (Rahmawati, 2020).   



17 
 

 

 

Karakteristik berarti sifat (yang khas atau ciri) yang dimiliki oleh setiap 

manusia. Ciri-ciri individu yang meliputi : usia, pendidikan, pendapatan, masa jabatan, 

status perkawinan, dan jenis kelamin merupakan variabel individu yang dimiliki oleh 

setiap individual sebagai pribadi. Setiap pribadi mengantarkan pada tatanan organisasi, 

kepercayaan pribadi, kebutuhan, pengalaman masa lalunya, dan kemampuan. 

Karakteristik ini dimiliki setiap individu yang akan memasuki suatu lingkungan baru, 

yaitu organisasinya (Agustina et al., 2019). 

Artinya dengan karakteristik individu, yang membawa kedalam tatanan 

organisasi,kepercayaan pribadi, pengalaman masa lalunya, kemampuan, dan 

pengharapan kebutuhan. Ini semua merupakan karakter yang dimiliki individu dan ini 

akan memasuki pada lingkungan baru, yaitu organisasi. Maka karakteristik individu 

dapat di kelompokkan ke dalam kepribadian, persepsi dan sikap, serta ciri-ciri biografis 

(Ningrat, 2018). 

b. Indikator karakteristik individu 

 Menurut Arief  Subyantoro (2021), menjelaskan bahwa setiap individu memiliki 

tujuan, kebutuhan, pandangan, dan kemampuan yang berbeda antara satu dengan yang 

lain. Perbedaan ini bisa membawa pada dunia kerja, yang akan membuat kinerja 

individu satu dengan yang lain berbeda juga, meskipun bekerja ditempat yang sama. 

Adapun indikator karakteristik individu meliputi (Subyantoro, 2021) sebagai berikut : 
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1) Kemampuan (ability) 

Ability adalah kemampuan yang berkaitan dengan kinerja seseorang”. Dengan 

kata lain, orang yang mampu untuk menampilkan kemampuan kerja dan 

melaksanakan tugas dengan baik,misalnya seseorang yang dapat menyelesaikan 

tugas-tugas tanpa kesalahan dalam batas waktu yang telah ditentukan. 

2) Nilai (value) 

Nilai seseorang dilandaskan dalam pekerjaan yang  dapat dinikmati, 

memuaskan, pengembangan intelektual dan waktu untuk keluarga, serta hubungan 

dengan orang-orang. 

3) Sikap (attitude) 

Sikap merupakan alat evaluasi yang dapat digunakan untuk menilai suatu objek, 

apakah memiliki konsekuensi atau tidak. Dalam kajian ini, sikap akan difokuskan 

pada bagaimana setiap orang mempersepsikan organisasi, teman sebaya, dan 

lingkungan kerjanya. 

4) Minat (interest) 

Minat adalah keterampilan yang membuat orang senang terhadap apa yang 

dikerjakan. Salah satu faktor yang menandakan apakah seseorang puas dengan 

pekerjaannya adalah tingkat pola minat mereka. Minat adalah alat ukur yang 

sangat penting untuk mencapai tingkat kinerja yang diinginkan dalam pekerjaan, 

jabatan atau karir, dan prestasi   
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c. Faktor yang Mempengaruhi Karakteristik Individu 

Perbedaan karakteristik individu antara pegawai yang satu dengan yang lainnya 

juga dianggap sebagai karakteristik individu, adapun faktor-faktornya adalah sebagai 

berikut  (Zulkarnaen et al., 2020) : 

1) Usia 

Sebagian besar penelitian menunjukkan hubungan positif antara usia dan 

kepuasan, sekurangnya sampai usia 60 tahun. Ada dua tipe karyawan yaitu 

karyawan profesional dan karyawan non profesional. Kepuasan cenderung terus-

menerus meningkat kepada para profesional dengan bertambahnya usia mereka, 

sedangkan pada non profesional kepuasan itu merosot selama usia tengah baya dan 

kemudian naik lagi dalam tahun-tahun selanjutnya 

2) Jenis kelamin 

Tidak ada bukti yang menyatakan bahwa jenis kelamin karyawan 

mempengaruhi kepuasan kerja. Jenis kelamin tidak mempengaruhi kepuasan kerja 

maupun tingkat produktiitas pekerjaannya, melainkan mempengaruhi tingkat 

turnover dan tingkat absensi karyawan. 

3) Status kawin 

Perkawinan menyebabkan meningkatnya tanggung jawab seseorang. Hal ini 

pada gilirannya membuat karyawan yang sudah berkeluarga melihat pekerjaannya 

lebih bernilai dan penting, serta ikut menentukan bagaimana tingkat kepuasan 

kerja mereka. 
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4) Masa kerja 

Apabila masa kerja tinggi maka kepuasan kerja tinggi, sedangkan apabila masa 

kerja rendah maka kepuasan kerja juga akan rendah. Apabila seorang karyawan 

yang mendapatkan kepuasan atas pekerjaannya, maka karyawan tersebut akan 

merasa senang untuk tetap tinggal bekerja di tempat kerjanya. 

5) Jumlah Tanggungan 

Jumlah Tanggungan adalah banyaknya orang ataupun anggota keluarga yang 

ditanggung oleh seorang karyawan. Semakin banyak jumlah tanggungan seorang 

karyawan maka akan semakin besar tingkat ketergantungan terhadap perusahaan. 

Seorang yang memiliki tanggungan akan merasa bahwa pekerjaan mereka akan 

sangat berharga dan menjadi sangat penting,karena penhasilan yang diperoleh dari 

pekerjaan tersebut akan dignakan untuk menghidupi anggota keluarga yang 

menjadi tanggungan mereka. 

2.1.3 Komunikasi Interpersonal 

a. Pengertian Komunikasi Interpersonal  

Komunikasi interpersonal merupakan penyampaian atau penerimaan pesan dari 

satu orang kepada orang lain, baik langsung maupun tidak langsung, secara tertulis, 

lisan maupun bahasa nonverbal. Orang yang melakukan komunikasi di sebut 

komunikator. Orang yang di ajak berkomunikasi di sebut komunikan. Orang yang 

mampu berkomunikasi secara efektif di sebut komunikatif (Usman, 2013) 

Fungsi komunikasi interpersonal yaitu berusaha untuk meningkatkan hubungan 

antar individu, menghindari dan mengatasi konflik pribadi, mengurangi ketidakpastian 
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tentang sesuatu, dan berbagai pengetahuan serta pengalaman dengan orang lain (Lutfi, 

Norawati, & Basem, 2022).  

komunikasi antar pribadi atau komunikasi interpersonal merupakan 

komunikasi antara orang-orang secara tatap muka yang memungkinkan setiap 

pesertanya menangkap reaksi orang lain secara langsung, baik secara verbal maupun 

non verbal. Komunikasi interpersonal mengacu pada tindakan satu orang atau lebih 

yang mengirim dan menerima pesan, terjadi dalam suatu konteks tertentu, mempunyai 

pengaruh tertentu, dan ada kesempatan untuk melakukan umpan balik (feedback) yang 

dipengaruhi oleh lingkungan (konteks) dimana komunikasi itu terjadi (Butarbutar et 

al., 2021). 

Komunikasi menjalankan empat fungsi utama di dalam kelompok atau 

organisasi, yaitu : pengendalian, motivasi, pengungkapan emosi dan informasi. 

Komunikasi interpersonal sebagai fungsi regulasi menunjuk kepada pengontrolan 

perilaku dan tugas-tugas yang perlu dikerjakan sehingga dapat meminimalkan 

kesalahan (Robbins & Judge, 2008). 

b. Syarat Komunikasi Efektif   

 Ada tiga syarat yang harus dimiliki oleh komunikator dalam melakukan 

komunikasi interpersonal agar penyampaian informasinya efektif, yaitu :  

1) kemampuan membuat pesan yang akan disampaikan mudah dipahami ;  

2)  memiliki kredibilitas di mata penerima ; dan  

3) mampu mendapatkan umpan balik yang optimal tentang pengaruh pesan dalam 

diri komunikan. 
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 Jadi, ketika berkomunikasi tidak hanya dengan menentukan content melainkan 

juga menentukan relationship dari segi psikologi komunikasi, maka kita dapat 

menyatakan bahwa makin baik komunikasi interpersonal, makin terbuka orang untuk 

mengungkapkan dirinya; makin cermat persepsinya tentang orang lain dan persepsi 

dirinya sehingga makin efektif (Usman, 2013). 

c. Sistem Komunikasi Kepegawaian 

 Pemeliharaan hubungan dengan para karyawan memerlukan komunikasi yang 

efektif. Terlepas dari besar kecilnya suatu organisasi, menyelenggarakan komunikasi 

secara terus menerus merupakan suatu keharusan.Dikatakan demikian karena melalui 

komunikasi berbagai hal yang menyangkut kehidupan organisasi dapat disampaikan 

oleh satu pihak ke pihak yang lain. Menurut (Wahyuni et al., 2013) dalam praktek, 

terdapat empat arus komunikasi dalam suatu organisasi : 

1) Komunikasi vertical ke bawah  

 Komunikasi ini merupakan wahana bagi manajemen untuk menyampaikan 

berbagai hal kepada para bawahannya, seperti perintah, instruksi, kebijaksanaan 

baru, pengarahan, pedoman kerja, nasihat dan teguran. Kesemuanya itu dalam 

rangka usaha manajemen untuk lebih menjamin bahwa tindakan,sikap, dan prilaku 

para karyawan untuk mencapai tujuan organisasi kepada para anggotanya (Usman, 

2013). 

2) Komunikasi vertical keatas 

 Para anggota organisasi selalu ingin didengar oleh para atasannya. Keinginan 

demikian dimanfaatkan untuk menyampaikan berbagai hal seperti laporan hasil 
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pekerjaan, masalah yang dihadapi, baik yang sifatnya kedinasan maupun sifatnya 

yang pribadi, saran-saran yang menyangkut pelaksanaan tugas masing-masing dan 

bahkan juga dalam organisasi yang dikelola dengan demokratik, kritik 

membangun demi kepentingan organisasi (Usman, 2013). 

3) Komunikasi horizontal 

 Komunikasi horizontal berlangsung antara orang-orang yang berada pada 

tingkat yang sama dalam hirarki organisasi, akan tetapi melaksanakan kegiatan 

yang berbeda beda Mengingat prinsip dasar yang digunakan dalam menggerakkan 

roda suatu organisasi adalah kerja sama dan bukan kompetisi, organisasi harus 

dipandang dan diperlakukan sebagai suatu sistem (Usman, 2013). 

4) Komunikasi diagonal  

 Komunikasi ini berlangsung antara dua satuan kerja yang berada pada jenjang 

hirarki organisasi yang berbeda, tetapi menyelenggarakan kegiatan yang sejenis 

(Usman, 2013). 

d. Indikator-Indikator Komunikasi Interpersonal  

 Adapun indikator-indikator komunikasi adalah sebagai berikut (Lutfi, 

Norawati, & Basem, 2022) : 

1) Keterbukaan  

 merupakan sikap jujur, rendah hati, dan adil didalam menerima pendapat orang 

lain. 
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2) Empati 

 adalah kemampuan untuk memahami perasaan orang lain dan kesanggupan 

untuk menempatkan diri dalam keadaan orang lain. 

3) Dukungan  

 adalah suatu bentuk kenyamanan, perhatian, penghargaan, ataupun bantuan 

yang diterima individu dari orang yang berarti, baik secara perorangan maupun 

kelompok. 

4) Rasa Positif 

 Bersikap positif baik ketika mengemukakan pendapat atau gagasan yang 

bertentangan maupun gagasan yang mendukung, karena rasa positif itu sudah 

dengan sendirinya mendukung proses pelaksanaan komunikasi yang efektif. 

5) Kesamaan  

 yaitu siap menerima anggota komunikasi lain sama atau setara. 

2.1.4 Lingkungan Kerja 

a. Pengertian Lingkungan Kerja  

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar para karyawan  

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dikerjakannya. lingkungan kerja yaitu lingkungan dimana karyawan melakukan 

pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan umum adalah segala sesuatu di luar 

organisasi yang memilki potensi untuk mempengaruhi organisasi. Lingkungan ini 

berupa kondisi sosial dan teknologi. Sedangkan lingkungan khusus adalah bagian 
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lingkungan yang secara langsung berkaitan dengan pencapaian sasaran-sasaran 

sebuah organisasi (Purwanto, 2019). 

Lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat penting ketika karyawan 

melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik 

atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, 

maka akan membawa pengaruh terhadap kinerja karyawan dalam bekerja. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

(Sunarno, 2021).  

b. Jenis Lingkungan Kerja  

Menurut (Ahmad, 2019) menyatakan bahwa secara garis besar, lingkungan kerja 

terbagi menjadi dua jenis yakni : 

1) Lingkungan Kerja Fisik  

Lingkungan kerja fisik merupakan semua keadaan fisik yang terdapat disekitar 

tempat kerja dan mempengaruhi karyawan baik langsung maupun tidak langsung. 

Yang meliputi penerangan, temperature/suhu udara, kelembaban, sirkulasi udara, 

dan kebisingan (Sedarmayanti, 2021). 

2) Lingkungan Kerja Non Fisik  

Lingkungan kerja non fisik merupakan lingkungan kerja yang menyenangkan 

dalam arti terciptanya hubungan kerja yang harmonis antara karyawan dan atasan, 

karena pada hakekatnya manusia dalam bekerja tidak hanya mencari uang saja, 

akan tetapi  bekerja merupakan bentuk aktivitas yang bertujuan untuk 
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mendapatkan kepuasan. Lingkungan non fisik ini meliputi kondisi hubungan kerja 

antara atasan dan bawahan serta sesame karyawan yang dapat mempengaruhi 

suasana kerja dan kinerja karyawan (Sedarmayanti, 2021). 

c. Indikator-Indikator Lingkungan Kerja 

Menurut (Sedarmayanti, 2021) menyatakan bahwa indicator-indikator lingkungan 

kerja sebagai berikut : 

1) Pencahayaan 

Penerangan adalah suatu hal yang utama dalam melakukan kegiatan kerja. 

Lingkungan kerja tanpa pencahyaan yang baik akan menjadi penyebab utama 

dalam kualitas dan esisiensi kerja yang buruk. Adapun ciri-ciri pencahayaan yang 

baik menurut sebagai berikut : 

a) Sinar cahaya yang cukup, 

b) Sinarnya yang tidak berkilau dan menyilaukan,  

c) Tidak terdapat kontras yang tajam,  

d) Cahaya yang terang, distribusi cahaya yang merata,  

e) Warna yang sesuai   

2) Suhu udara 

Suhu merupakan suatu variabel dimana terdapat perbedaan individual yang 

besar. Temperature atau suhu udara harus diperhatikan karena mempengaruhi suhu 

tubuh dari karyawan yang sedang bekerja 
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3) Kelembaban  

Kelembaban merupakan banyaknya jumlah air yang terkandung dalam udara. 

Kelembaban dipengaruhi oleh termperatur udara, dan secara bersama-sama antara 

temperature, kelembaban, kecepatan udara bergerak, dan radiasi panas dari udara 

tersebut akan mempengaruhi tubuh manusia  pada saat menerima atau melepaskan 

panas dari tubuhnya. 

4) Sirkulasi udara 

Sirkulasi udara adalah hal yang harus diperhatikan dalam suatu perusahaan, 

karena pertukaran udara sangat menentukan kesegaran fisik karyawan. Di dalam 

ruangan memerlukan pertukaran udara yang cukup.  

5) Tingkat kebisingan  

Kebisingan merupakan terjadinya bunyi yang tidak dikehendaki sehingga 

mengganggu atau membahayakan kesehatan. Tata cara menghilangkan kebisingan 

yaitu dengan cara meredam, menyekat, memindahkan, memelihara, penanaman 

pohon dll. 

6) Hubungan Karyawan dengan Atasan 

Sikap atasan terhadap bawahan memberikan pengaruh bagi karyawan dalam 

melaksanakan aktivitasnya sikap yang bersahabat, saling menghormati,  dan 

menghargai perlu dalam mencapai tujuan perusahaan. Sikap bersahabat yang 

diciptakan atasan akan menjadikan karyawan lebih betah untuk bekerja dan dapat 

menimbulkan semangat kerja bagi karyawan  
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7) Hubungan kerja dengan Sesama Karyawan  

Hubuungan kerja antar karyawan sangan diperlukan untuk melakukan 

pekerjaan, apalagi bagi karyawan yang bekerja secara kelompok. Apabila terjadi 

konflik akan memperkeruh suasana  kerja dan akan menurunkan semangat kerja 

karyawan.  

2.2 Penelitian Yang Relevan 

Tabel 2.1  

Penelitian yang Relevan 

No Identitas 

Penelitian 

Variabel Metode Hasil Penelitian 

1. Nama Peneliti :  
Joko Suparno 

Judul Penelitian : 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan 

dan Budaya 

Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Pegawai 

Tahun : 2017 

JURNAL 

REVITALISASI 

Jurnal Ilmu 

Manajemen Vol. 

06, Nomor 02, Juni 

2017 

X1 : Gaya 

Kepemimpinan 

X2 : Budaya 

Organisasi  

Y : Kinerja 

Karyawan  

Penelitian ini 

menggunakan 

metode purposive 

sampling. 

Analisis yang 

dipergunakan 

dalam penelitian 

ini adalah analisis 

regresi linear 

berganda 

Hasil pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa : 

1) gaya 

kepemimpinan 

berpengaruh 

secara simultan 

terhadap kinerja 

pegawai 

2)  Budaya 

organisasi  

berpengaruh 

secara simultan 

terhadap kinerja 

pegawai 

2. Nama Peneliti :  
Nurus Silfiyana, 

Septian Ragil 

Anandita, Wisnu 

Mahendri 

Judul Penelitian : 

X1 : Gaya 

Kepemimpinan 

X2 : Budaya 

Organisasi  

Y : Kinerja 

Karyawan 

Penelitian ini 

menggunakan 

penelitian 

kuantitatif. Data 

diolah dengan 

menggunakan 

Hasil pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa : 

1) Gaya  

kepemimpinan 

secara positif dan 
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Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan 

dan Budaya 

Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan di CV. 

Media Computer 

Jombang 

Tahun : 2021 

Jurnal Manajemen 

dan Bisnis, 1 (6) 

2021 Hal 16-22 

analisis regresi 

berganda. 

signifikan 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan.  

2) budaya organisasi 

terhadap kinerja 

karyawan.  

3) Gaya 

kepemimpinan 

dan budaya 

organisasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Nama Peneliti : 
Made Hendri & 

Kusuma Candra 

Kirana  

Judul Penelitian : 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, 

Locus Of Control, 

Komitmen 

Organisasi dan 

Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan di Roy 

Sentoso Collection 

Tahun : 2021  

Jurnal Inovasi 

Penelitian, Vol.2, 

No1 1Juni 2021  

 

X1 : Gaya 

Kepemimpinan 

X2 : Locus Of 

Control 

X3 : Komitmen 

Organisasi 

X4 : Budaya 

Organisasi  

Y : Kinerja 

Karyawan 

Pengumpulan data 

dilakukan dengan 

kuesioner,  

Pengujian 

menggunakan 

Systematic 

Random 

Sampling dimana 

data diolah 

menggunakan 

SPSS 25. 

Hasil pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa : 

1) gaya 

kepemimpinan 

berpengaruh 

secara negatif dan 

tidak signifikan 

pada kinerja 

karyawan,  

2) locus of control 

berpengaruh 

secara negatif dan 

tidak signifikan 

pada kinerja 

karyawan, 

3) komitmen 

organisasi 

berpengaruh 

negatif dan tidak 

signifikan pada 

kinerja karyawan 

dan  

4) budaya organisasi 

berpengaruh 
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signifikan pada 

kinerja karyawan. 

4. Nama Peneliti : 
Syafira 

Zulkarnaen, 

Darwin Lie, 

Efendi, & Sudung 

Simatupang 

Judul Penelitian : 

Analisis Pengaruh 

Disiplin Kerja Dan 

Karakteristik 

Individu Terhadap 

Kinerja Pada 

Dinas 

Kependudukan 

Dan Pencatatan 

Sipil 

Pematangsiantar 

Tahun : 2020 

Jurnal Manajemen, 

6 (2), Desember 

2020 - 201 

 

X1 : Disiplin 

Kerja 

X2 : 

Karakteristik 

Individu 

Y : Kinerja  

Teknik analisis 

data terdiri dari uji 

normalitas, 

analisis deskriptif 

kualitatif, dan 

deskriptif 

kuantitatif.  

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa, disiplin 

kerja dan 

karakteristik 

individu yang 

dilakukan Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil 

Pematangsiantar 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

5. Nama Peneliti :  
Gusti Noorlitaria 

Achmad & 

Yonathan 

Pongtuluran 

Judul Penelitian: 

Kinerja yang 

dipengaruhi 

karakteristik 

individu dan 

organisasi serta 

gaya 

kepemimpinan 

karyawan swasta 

Tahun : 2019 
JURNAL 

MANAJEMEN - 

X1 : 

Karakteristik 

Individu  

X2 : Komitmen 

Organisasi  

X3 : Gaya 

Kepemimpinan  

Y : Kinerja 

Karyawan  

Pengumpulan  

data dalam 

penelitian ini 

melalui: 

Penelitian 

lapangan (field 

work research) 

dan dengan 

Penelitian 

kepustakaan 

(library research). 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa:  

1) Karakteristik 

Individu, 

Komitmen 

Organisasi dan 

Gaya 

Kepemimpinan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap variabel 

kinerja Karyawan  

2) Gaya 

Kepemimpinan 

yang berpengaruh 

dominan terhadap 



31 
 

 

 

VOL. 11 (2) 2019, 

237-245 

kinerja Karyawan 

Swasta di 

Balikpapan 

diterima. 

6. Nama Peneliti :  
Mugi Tri Leksono 

Wati & Erni 

Widiastuti 

Judul Penelitian : 

Pengaruh 

Komunikasi, 

Karakteristik 

Individu dan 

Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja 

Karyawan di 

Kantor Dinas 

Lingkungan 

Hidup (DLH) 

Kota Surakarta 

Tahun : 2021 

Jurnal Penelitian 

dan Kajian Ilmiah 

Vol.19 No.2 April 

2021 

X1 : 

Komunikasi 

X2 : 

Karakteristik 

Individu  

X3 : 

Lingkungan 

Kerja  

Y : Kinerja 

Karyawan  

Metode yang 

digunakan dalam 

penelitian ini 

adalah teknik 

random sampling 

dan   analisis yang 

dipergunakan 

dalam penelitian 

ini adalah analisis 

regresi linear 

berganda 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa : 

1) Komunikasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

2) Karakteristik 

individu tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

3) Lingkungan kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

4) Komunikasi, 

karakteristik 

individu dan 

lingkungan kerja 

secara simultan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

7.  Nama Peneliti :  
Slamet Riyadi 

Judul Penelitian : 

The Influence of 

Job Satisfaction, 

Work 

Environment, 

Individual 

Characteristics and 

Compensation 

X1 : Kepuasan 

Kerja 

X2: 

Lingkungan 

Kerja  

X3: 

Karakteristik 

Individu  

X4 : 

Kompensasi 

Menggunakan 

Teknik Structural 

Equation 

Modelling (SEM) 

dengan “second-

order factor 

analysis” 

menggunakan 

software Amos 

versi 20.0.0. 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa : 

1) Kepuasan kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap stres 

kerja pada 

karyawan  
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toward Job Stress 

and Employee 

Performance 

Tahun : 2019 

International 

Review of 

Management and 

Marketing, 2019, 

9(3), 93-99. 

Y1: Kerja 

Y2: Kinerja 

Karyawan 

2) Lingkungan 

kerja berpengaruh 

signifikan 

terhadap stres 

kerja pada 

karyawan  

3) Karakteristik 

individu 

berpengaruh 

negatif dan 

signifikan 

terhadap stres 

kerja pada 

karyawan  

4)Kompensasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap stres 

kerja pada 

karyawan  

5) Kepuasan kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

6) Lingkungan 

kerja tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

7) Karakteristik 

individu 

berpengaruh tidak 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

8) ompensasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 
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9) Stres kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

8. Nama Peneliti :  
Marisi Butarbutar, 

Efendi, Sisca, & 

Josua Rajagukguk 

Judul Penelitian : 

Pengaruh 

Komunikasi 

Interpersonal 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada 

Kantor Badan 

Penanggulangan 

Bencana Daerah 

Kota 

Pematangsiantar 

Tahun : 2021 

Jurnal Manajemen 

dan Keuangan 

Volume: 9 No: 1 

Tahun 2021 

X1 : 

Komunikasi 

Interpersonal 

Y : Kinerja 

Pegawai  

Metode penelitian 

ini menggunakan 

mix method. 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa, 

komunikasi 

interpersonal dan 

kinerja pegawai 

sudah baik, serta 

terdapat pengaruh 

yang positif dan 

signifikan antara 

komunikasi 

interpersonal 

terhadap kinerja 

pegawai. 

9. Nama Peneliti :  
Ni Kadek Leopani, 

Ni Nyoman 

Suryani, & I 

Nyoman Mustika 

Judul Penelitian : 

Pengaruh 

Komunikasi 

Interpersonal, 

Kondisi Kerja dan 

Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada 

Negari Agro 

Wisata Kopi & 

Balinese House 

Tahun : 2022 

X1 : 

Komunikasi 

Interpersonal  

X2 : Kondisi 

Kerja  

X3 : Budaya 

Organisasi  

Y : Kinerja 

Karyawan  

Metode dalam 

penelitian ini 

observasi, 

wawancara, 

dokumentasi 

Teknik analisis 

data dalam 

penelitian ini  

analisis regresi 

linier berganda, 

alat analisis yang 

digunakan adalah 

SPSS 25.00. 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa : 

1) Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara komunikasi 

interpersonal 

terhadap kinerja 

karyawan 

2) Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara kondisi 

kerja terhadap 

kinerja karyawan 
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Jurnal Emas Vol 3 

Nomor 4 April 

2022 

3) Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara budaya 

organisasi 

terhadap kinerja 

karyawan 

10. Nama Peneliti : 
Windy J. Sumaki, 

Rita N. Taroreh, & 

Djurwati Soepeno 

Judul Penelitian : 

Pengaruh Disiplin 

Kerja, Budaya 

Organisasi, dan 

Komunikasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Pln 

(Persero) Wilayah 

Suluttenggo 

Manado 

Tahun : 2015 

Jurnal Emba Vol.3 

No.3 Sept. 2015, 

Hal.1232-1242 

X1 : Disiplin 

Kerja 

X2 : Budaya 

Organusasi  

X3 : 

Komunikasi  

Y : Kinerja 

Karyawan  

Metode penelitian 

adalah asosiatif 

dengan 

menggunakan 

teknik analisis 

regresi linier 

berganda. 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa : 

1) secara simultan 

Disiplin Kerja, 

Budaya 

Organisasi, dan 

Komunikasi 

berpengaruh 

terhadap Kinerja 

Karyawan. 

2) Secara parsial 

Disiplin Kerja dan 

Komunikasi tidak 

berpengaruh 

terhadap Kinerja 

Karyawan, namun 

Budaya 

Organisasi 

berpengaruh 

positif terhadap 

Kinerja 

Karyawan. Para 

Karyawan  

11. Nama Peneliti :  
Amir Lutfi, Suarni 

Norawati, Zulher, 

Zamhir Basem 

Judul Penelitian : 

The Effect of 

Supervision, Work 

Motivation, and 

Interpersonal 

Communication on 

Employee 

X1 : 

Pengawasan 

X2 :Motivasi 

Kerja 

X3 : 

Komunikasi 

Interpersonal 

Y1 : Kinerja 

Karyawan 

Y2 : Komitmen 

Organisasi 

Alat analisis data 

adalah Path 

Analysis dengan 

program Smart 

PLS Versi 3.00. 

Hasil penelitian 

ini menyimpulkan 

bahwa supervisi 

dan motivasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, tetapi 

komunikasi 

interpersonal 

tidak berpengaruh 
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Performance and 

Organizational 

Commitment as 

Variables 

Intervening 

Tahun : 2022 

International 

Journal of 

Entrepreneurship 

and Business 

Development) 

Volume 05 

Number 01 

January 2022 

terhadap 

komitmen 

organisasi. 

Kemudian 

supervisi dan 

komunikasi 

pribadi tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja, 

sedangkan 

motivasi dan 

komitmen 

organisasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

12. Nama Peneliti :  
Fiansi & 

Sarifuddin T 

Judul Penelitian : 

Pengaruh Motivasi 

Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Pada Dinas 

Koperasi Dan 

Umkm Kabupaten 

Tolitoli 

Tahun : 2019 

Jurnal Sinar 

Manajemen 

Volume 6, Nomor 

2, 2019 

X1: Motivasi  

X2 : 

Lingkungan 

Kerja 

Y : Kinerja 

Pegawai 

Metode 

pengumpulan data 

dalam penelitian 

ini menggunakan 

kuisioner dan 

wawancara. 

Analisis data yang 

dalam penelitian 

ini regresi linear 

berganda. 

Hasil penelitian 

menyatakan 

bahwa :  

1) Motivasi dan 

lingkungan kerja 

secara simultan 

dan parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja, 

2) Motivasi kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai 

3) lingkungan kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai 

13. Nama Peneliti :  
Imanuel Frans 

Paul Sagay, 

X1 : Iklim 

Organisasi  

Penelitian  ini 

menggunakan 

kuantitatif-

Hasil 

menunjukkan 

bahwa : 
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Bernhard Tewal, & 

Greis Sendow 

Judul Penelitian : 

Pengaruh Iklim 

Organisasi, 

Lingkungan Kerja 

Fisik, dan Etos 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

PT. Pelabuhan 

Indonesia Iv 

(Persero) Terminal 

Petikemas Bitung 

Tahun : 2018 

Jurnal Emba Vol.6 

No.3 Juli 2018, 

Hal. 1708 – 1717 

X2 : 

Lingkungan 

Kerja Fisik 

X3 : Etos Kerja  

Y : Kinerja 

Karyawan  

asosiatif, Teknik 

analisis yang 

digunakan adalah 

regresi linier 

berganda. 

1) secara simultan 

iklim organisasi, 

lingkungan kerja 

fisik, dan etos 

kerja terhadap 

kinerja karyawan 

memiliki 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan 

2) Secara parsial 

iklim organisasi 

terhadap kinerja 

karyawan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan, 

pengaruh 

lingkungan kerja 

fisik terhadap 

kinerja karyawan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan, dan 

etos kerja 

terhadap kinerja 

karyawan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan. 

14. Nama Peneliti :  
Sunarno 

Judul Penelitian : 

Pengaruh 

Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada 

Kantor Kecamatan 

Bekasi Barat 

Tahun : 2021 

X1 : 

Lingkungan 

Kerja  

X2 : Disiplin 

Kerja  

Y : Kinerja 

Pegawai  

Teknik analisis 

dalam penelitian 

ini dengan 

pengujian asumsi 

klasik pada model 

regresi  

Hasil penelitian 

diperoleh bahwa : 

1) pengaruh positif 

dan tidak 

signifikan antara 

lingkungan kerja 

terhadap kinerja 

pegawai, 

2) pengaruh positif 

dan signifikan 

antara disiplin 
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Jurnal Ekonomi 

dan Bisnis Vol. 3 

No. 2 – Juni 2021 

kerja terhadap 

kinerja pegawai, 

3) secara bersama-

sama  ada 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara lingkungan 

kerja dan disiplin 

kerja terhadap 

kinerja pegawai 

15.  Nama Peneliti :  
Khaled Al-Omari 

and Haneen 

Okasheh  

Judul Penelitian : 

The Influence of 

Work 

Environment on 

Job Performance : 

A Case Study of 

Engineering 

Company in 

Jordan  

Tahun : 2017 

International 

Journal of Applied 

Engineering 

Research ISSN 

0973-4562 

Volume 12, 

Number 24 (2017) 

pp. 15544-15550 

X1 : 

Lingkungan 

Kerja 

Y : Kinerja 

karyawan 

Data yang 

terkumpul 

dianalisis dengan 

menggunakan 

(SPSS, Versi 22) 

Hasil 

menunjukkan 

bahwa 

ketidakpuasan 

pengusaha 

konsisten dengan 

hasil dari temuan 

sebelumnya 

bahwa faktor 

lingkungan kerja 

memiliki dampak 

yang negative, 

dan menyebabkan 

penurunan 

kinerja. 
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2.3 Kerangka Penelitian  

 Kerangka pemikiran akan mengarahkan proses penelitian sesuai tujuan yang 

ingin dicapai dan akan menjadi alur pemikiran penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 1.1  

Skema Kerangka Berpikir 

 Kerangka gambar : 

1. Variabel bebas (independent) dalam penelitian ini yakni karakteristik individu 

(X1), komunikasi interpersonal (X2), dan lingkungan kerja (X3). 

2. Variabel terikat (dependent) dalam penelitian ini yakni kinerja karyawan (Y). 

Kerangka berpikir diatas merupakan penjelasan dari tujuan penelitian ini, yang 

menunjukan variabel karakteristik individu (X1), komunikasi interpersonal (X2), 

dan lingkungan kerja (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). 

 

     

H1 

H2  

H3  

 

 

Komunikasi Interpersonal (X2) 

Lingkungan Kerja (X3) 

Kinerja Karyawan (Y) 

Karakteristik Individu (X1) 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir 
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2.4 Pengembangan Hipotesa  

Hipotesis merupakan jawaban yang bersifat dugaan sementara terhadap 

permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul (Sugiyono, 

2013). Berdasarkan uraian kerangka berpikir diatas, maka penulis menjabarkan 

beberapa hipotesis penelitian sebagai berikut :   

1. Pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja karyawan PT. Sari Warna Asli 

Unit Bagian Staf Kantor   

Karakteristik individu yang tinggi akan membangkitkan rasa tanggung jawab yang 

lebih besar serta berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Rahman, 2013). 

Penelitian yang dilakukan  Zulkarnaen, dkk (2020) memberikan hasil bahwa  

terdapat pengaruh positif antara karakteristik individu terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian penelitain yang dilakukan Achmad & Pongtuluran (2019), memberikan 

hasil  bahwa karakteristik individu secara parsial mempunyai pengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. dimana karakteristik individu yang baik 

akan meningkatkan kinerja karyawan.  

H1 : Karakteristik Individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   

2. Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan PT. Sari Warna 

Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   

Pada penelitian yang dilakukan  Butarbutar, dkk (2021), memberikan hasil bahwa 

komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Kemudian penelitain yang dilakukan Leopani, dkk (2022), memberikan 
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hasil  bahwa komunikasi Interpersonal berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Maka, komunikasi interpersonal memiliki korelasi yang positif 

terhadap kinerja karyawan, semakin baik komunikasi interpersonal, makin terbuka 

orang untuk mengungkapkan dirinya, semakin cermat persepsinya tentang orang 

lain dan persepsi dirinya sehingga semakin efektif komunikasi yang terjalin baik 

antar sesama karyawan atau terhadap pimpinan akan menciptakan kinerja 

karyawan yang tinggi (Usman, 2013) 

H2 : Komunikasi Interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   

3. Pengaruh  lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 

1 Bagian Staf Kantor   

Pada penelitian yang dilakukan Fiansi & Sarifuddin, (2019) memberikan hasil 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Kemudian 

penelitain yang dilakukan Sagay et al., (2018) memberikan hasil  bahwa 

lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat penting 

ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan 

kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi 

untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap kinerja karyawan dalam 

bekerja (Sunarno, 2021). Untuk itu, perusahaan harus lebih detail dalam 

memperhatikan lingkungan karja agar tujuan organisasi dapat tercapai sesuai 

dengan yang diinginkan perusahaan.  
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H3 : Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor   
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui suatu fenomena atau masalah yang 

ada pada suatu objek yang diteliti. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif adalah metode penelitian  yang digunakan untuk meneliti sampel atau 

populasi tertentu, analisis data bersitaf kuantitatif yang bertujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditentukan (Sugiyono, 2013). 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan di PT.Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor  

yang berada di Desa Kemiri, Kecamatan Kebakkramat, Kabupaten Karanganyar, Jawa 

Tengah. Waktu penelitian akan dilaksanakan pada bulan Januari 2023 – Februari 2023. 

3.3 Populasi dan Sampel  

3.3.1 Populasi  

Dalam penelitian ini populasi yang diambil peneliti adalah karyawan PT.Sari 

Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor sebanyak 182 karyawan.  Populasi  merupakan 

wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang memiliki kualitas dan 

karakteristik tertentu yang diterapkan peneliti, untuk dipelajari dan diatarik 

kesimpulannya (Sugiyono, 2013).  

3.3.2 Sampel  

Sampel adalah bagian yang dipilih dengan cara tertentu untuk mewakili 

keseluruhan dari populasi (Sugiyono, 2013). Untuk menetapkan jumlah sampel 
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secara keseluruhan dari jumlah populasi yang ada. Dalam penelitian ini, ukuran 

sampel ditetapkan berdasarkan rumus Slovin (Kompensasi et al., 2016) dengan 

penetapan jumlah sampel sebagai berikut :  

𝑛 =
N

1 + N (𝑑)2
 

dimana : 

n = ukuran sampel 

N = jumlah populasi 

d = galat pendugaan, yaitu 5%.  

Maka, diperoleh perhitungan sampel sebagai berikut : 

 

𝑛 =
182

1 + 182 (0.05)2
 

𝑛 =
182

1.455 
 

 

n = 125  

Berdasarkan perhitungan dengan rumus Slovin diatas, maka diperoleh 

jumlah sampel 125 responden (karyawan) yang akan di lakukan penelitian di PT. 

Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor.  
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3.4  Teknik Pengambilan Sampel  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

Probability Sampling yakni  teknik pengambilan sampel dengan memberikan peluang 

yang sama untuk setiap anggota populasi yang dipilih menjadi anggota sampel. Dan 

dengan menggunakan metode sample random sampling (Sugiyono, 2013). Dalam 

penelitian ini yang menjadi sampel adalah karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian 

Staf Kantor, dengan jumlah sampel sebanyak 125 responden.  Dalam pengambilan 

sampel dilakukan dengan proses wawancara terstruktur berupa kuisioner dan observasi 

di lingkungan sekitar.  

3.5  Data dan Sumber Data   

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dan sekunder. 

Adapun sumber data diperoleh peneliti dari responden yang merupakan karyawan di 

PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor. Informasi yang diperoleh berasal dari 

informan, catatan lapangan dan dokumentasi terkait. 

3.5.1 Jenis Data  

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif dimana peneliti membuat kuisioner 

yang nantinya akan disebarkan kepada narasumber yang bersangkutan, yaitu karyawan 

PT. Sari Warna Asli Unit 1 Bagian Staf Kantor. 

3.5.2 Teknik Pengambilan Data  

Pengambilan data dilakukan dengan Teknik wawancara terstruktur dengan 

memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada tiap karyawan mengenai hal-hal yang 
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berkaitan dengan karakteristik individu, komunikasi interpersonal, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan bagian staf kantor.  

3.6  Variabel Penelitian  

3.6.1 Variabel Dependen (Variabel Terikat) 

Variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi 

akibat karena adanya variabel bebas. Sehingga variabel ini merupakan variabel terikat 

yang besarannya tergantung dari besaran variabel indpenden ini, akan memberi 

peluang terhadap perubahan variabel dependen (terikat) sebesar koefisien (besaran) 

perubahan dalam variabel independen (Sugiyono, 2013). 

3.6.2 Variabel Independen (Variabel Bebas) 

Variabel Independen merupakan variabel yang dapat mempengaruhi atau yang 

menjadi sebab perubahan atau timbulnya variabel dependen/terikat (Sugiyono, 

2013).Variabel independen dalam penelitian ini yakni karakteristik individu, 

komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja, sebagai berikut : 

a. Karakteristik Individu 

Karakteristik individu adalah karakter seorang individu yang menggambarkan 

keadaan individu tersebut yang sebenarnya, seperti minat, sikap terhadap diri 

sendiri, pekerjaan, dan situasi pekerjaan, kebutuhan individual, kemampuan atau 

kompetensi, pengetahuan tentang pekerjaan, emosi, suasana hati, perasaan 

keyakinan dan membedakannya dari individu lain. Karakteristik individu adalah 

karakter seorang individu yang menggambarkan keadaan individu tersebut yang 

sebenarnya dan membedakannya dari individu lain (Rahmawati, 2020).   
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b. Komunikasi Interpersonal 

Komunikasi interpersonal merupakan penyampaian atau penerimaan pesan dari 

satu orang kepada orang lain, baik langsung maupun tidak langsung, secara 

tertulis, lisan maupun bahasa nonverbal. Orang yang melakukan komunikasi di 

sebut komunikator. Orang yang di ajak berkomunikasi di sebut komunikan. Orang 

yang mampu berkomunikasi secara efektif di sebut komunikatif (Usman, 2013). 

Komunikasi interpersonal mengacu pada tindakan satu orang atau lebih yang 

mengirim dan menerima pesan, terjadi dalam suatu konteks tertentu, mempunyai 

pengaruh tertentu, dan ada kesempatan untuk melakukan umpan balik (feedback) 

yang dipengaruhi oleh lingkungan (konteks) dimana komunikasi itu terjadi 

(Pohan, 2021). 

c. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat penting ketika karyawan 

melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik 

atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, 

maka akan membawa pengaruh terhadap kinerja karyawan dalam bekerja 

(Sunarno, 2021). Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para 

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 

yang dibebankan (Novriani Gultom & Nurmaysaroh, 2021). 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel adalah batasan dan cara pengukuran variabel yang 

akan diteliti. Definisi operasional variabel disusun dalam bentuk matrik, yang berisi 
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penjelasan nama variabel, sub variabel, indikator  variabel, dan skala pengukuran dapat 

dilihat  

Tabel 3.1  

Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Variabel Indikator Variabel Skala 

1. Kinerja 

Karyawan 

Kinerja merupakan 

hasil pekerjaan yang 

dilakukan oleh 

karyawan dalam suatu 

perusahaan sebagai 

tolak ukur untuk 

menilai kemampuan 

karyawan tersebut 

(Sinambela, 2019). 

1. Kualitas Kerja 

2. Kuantitas Kerja 

3. Ketepatan waktu 

4. Efektivitas 

5. Kemandirian 

6. Komitmen kerja 

(Sutedjo & 

Mangkunegara, 

2018)  

Likert 

2.  Karakteristik 

Individu 

Karakteristik individu 

merupakan karakter 

atau perilaku yang ada 

pada diri seorang 

karyawan baik bersifat 

positif maupun 

negative (Sugiastika et 

al., 2022).  

1. Kemampuan 

ability)  

2. Nilai (value) 

3. Sikap (attitude) 

4. Minat (interest) 

 

(Subyantoro, 2021)  

Likert 
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3. Komunikasi 

Interpersonal 

Komunikasi 

interpersonal 

merupakan 

penyampaian atau 

penerimaan pesan dari 

satu orang kepada 

orang lain, baik 

langsung maupun tidak 

langsung, secara 

tertulis, lisan maupun 

bahasa nonverbal. 

(Usman, 2013) 

1. Keterbukaan 

2. Empati 

3. Dukungan 

4. Rasa positif 

5. Kesamaan  

(Lutfi, Norawati, & 

Basem, 2022). 

Likert 

4. Lingkungan 

Kerja  

Lingkungan kerja 

adalah segala sesuatu 

yang ada di sekitar 

para pekerja dan yang 

dapat mempengaruhi 

dirinya dalam 

menjalankan tugas-

tugas yang dibebankan 

(Sunarno, 2021). 

1. Pencahayaan 

2. Suhu udara 

3. Kelembaban 

4. Sirkulasi udara 

5. Tingkat kebisingan 

6. Hubungan 

karyawan dengan 

atasan 

Likert  
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 7. Hubungan kerja 

dengan sesama 

karyawan 

(Sedarmayanti, 

2021) 

 

3.8 Teknis Analisis Data  

3.8.1 Uji Instrumen   

Uji instrumen penelitian (kuissioner) yang baik harus memenuhi persyaratan yaitu 

valid dan reliable (Sugiyono, 2013). Untuk mengetahui validitas dan reliabilitas 

kuisioner perlu dilakukan pengujian atas kuisioner dengan menggunakan uji validitas 

dan reliabilitas yaitu sebagai berikut : 

a. Uji Validitas  

Uji validitas adalah alat yang digunakan untuk mengukur dan mendapatkan data 

yang valid. Uji ini digunakan untuk membandingkan nilai rhitung dengan nilai rtabel untuk 

degree freedom (df) = n-2 pada α = 0,05. Apabila nilai rhitung > rtabel, berarti pernyataan 

tersebut valid dan apabila nilai rhitung < rtabel berarti pernyataan tersebut tidak valid.  

(Sugiyono, 2013). 

b. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas adalah instrument yang digunakan untuk mengukur objek yang 

sama akan menghasilkan data yang sama. Uji reliabilitas adalah pengujian semua 

indikator variabel. Kuisioner dapat dinyatakan reliable apabila jawaban seseorang 
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konsisten dari pernyataan satu ke bernyataan berikutnya. Uji reliabilitas variabel dapat 

dikatakan reliable atau konsisten apabila nila Cronbach alpha > 0,60  (Sugiyono, 2013). 

3.8.2 Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang digunakan untuk 

penelitian berdistribusi normal atau tidak. Progam IBM SPSS 23 digunakan untuk Uji 

One Sample Kolmogorov Smirnov. Dalam uji Kolmogorov-Smirnov kriteria 

menentukan hasil yang diketahui dari nilai signifikasi dari Asymp sig. Apabila nilai 

Asymp sig > 0,05 berarti residual terdistribusi dengan normal, dan jika nilai Asymp sig 

<  0,05 berarti residual tidak terdistribusi dengan normal (Sugiyono, 2013). 

b. Uji Multikolinieritas 

Multikolinearitas merupakan keadaan dimana terjadi hubungan linear yang 

sempurna atau mendekati antar variabel independen dalam model regresi. Uji 

Multikolinieritas dugunakan untuk menguji model regresi dengan mengetahui apakah 

model regresi terdapat korelasi tinggi antar variabel independent. Sebuah model regresi 

dinyatakan terbebas dari gejala multikolinieritas apabila nilai tolerance > 0,1 dan nilai 

VIP < 10 (Sugiyono, 2013). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas merupakan keadaan dimana terjadi ketidaksamaan varian 

dari residual untuk semua pengamatan pada model regresi. Cara pengujiannya dengan 

Uji Glejser. Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji kebenaran sebuah model 
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regresi yakni uji heteroskedastisitas. Sebuah model dikatakan tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas ketika nilai probabilitas sig > 0,05 (Sugiyono, 2013). 

3.8.3 Uji Ketepatan Model  

Uji ketepatan model digunakan untuk menguji hubungan antara variabel 

independen dan variabel dependen. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan tiga uji 

yaitu uji koefisien determinasi (R2) dan uji F(Gani & Amalia, 2018). 

a. Uji Determinasi (R2) 

Uji Determinasi (R2) merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui seberapa 

besar variabel independent dalam mempengaruhi variabel dependen. Apabila nilai R2 

kecil artinya variabel terikat hanya mempengaruhi sedikit pada variabel bebas, begitu 

pula sebaliknya (Gani & Amalia, 2018). 

b. Uji F 

Uji F merupakan digunakan untuk mengetahui kelayakan model dengan melihat 

ada tidaknya pengaruh secara stimultan (bersama-sama) antara variabel independent 

dengan variabel dependen. Apabila Fhitung > Ftabel maka H0 ditolak dan H1 diterima, 

berarti terdapat pengaruh secara stimultan antara variabel independent dengan variabel 

dependen, namun jika Fhitung < Ftabel maka H0 diterima dan H1 ditolak, artinya tidak 

terdapat pengaruh secara bersama-sama antar variabel (Gani & Amalia, 2018). 

3.8.4 Uji Statistik Deskriptif  

Statistik deskriptif merupakan statistik yang digunakan untuk menganalisi data 

dengan menggambarkan data sebagaimana adanya tanpa berusaha menarik kesimpulan 

yang berlaku untuk umum. Statistik deskriptif dalam penelitian ini merujuk pada nilai 
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rata-rata (mean), simpanan baku (standar devisiasi), nilai minimum dan maksimum 

dari seluruh variabel, dalam penelitian ini yaitu kinerja karyawan (Y), karakteristik 

individu (X1), komunikasi interpersonal (X2), dan lingkungan kerja (X3) (Sugiyono, 

2013).   

3.8.5 Uji Regresi Linear Berganda    

Model Regresi Linear Berganda digunakan untuk menjelaskan hubungan 

fungsionil antara beberapa variabel, yang terdiri dari satu variabel dependen dan lebih 

dari satu variabel independen (Gani & Amalia, 2018). Adapun persamaan pada regresi 

linear berganda sebagai berikut : 

Y=  + 1X1 + 2X2 + 3X3 + e  

Dimana : 

Y  = Kinerja Karyawan  

  = Konstanta  

  = koefisien arah regresi  

X1  = Karakteristik Individu 

X2  = Komunikasi Interpersonal 

X3  = Lingkungan kerja  

e  = Standar error  

3.8.6 Uji Hipotesis (Uji t)  

Uji hipotesis ( uji t) adalah jawaban sementara terhadap masalah yang ada. 

Benar atau tidaknya hipotesis harus dibuktikan dengan data yang telah terkumpul. 
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Pengujian hipotesis ini dapat dilakukan melalui uji t, untuk mengetahui pengaruh 

masing-masingvariabel indepeden terhadap variabel dependen. Jika thitung > ttabel  dan 

tingkat signifikansi (α) < 0,05 maka H0 ditolak, maka terdapat pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Sebaliknya jika thitung <  ttabel  dan tingkat 

signifikansi  (α) > 0,05, maka H0 diterima. Sehingga variabel independen tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen (Sugiyono, 2013).   
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum  Penelitian  

Penelitian dilakukan untuk melihat karakteristik individu, komunikasi 

interpersonal, lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. untuk mengetahui hal 

tersebut peneliti memilih melakukan penelitian pada perusahaan PT. Sari Warna Asli 

Unit 1 di Karanganyar sebagai objek. Populasi yang diambil dari penelitian ini adalah 

karyawan di bagian staf kantor . Penelitian ini menggunakan data primer yang berasal 

dari jawaban responden melalui kuisioner yang di sebar dalam bentuk angket untuk di 

isi dan di jawab responden atau karyawan perusahaan.  

 Penyebaran kuisioner secara langsung dapat digunakan untuk mengumpulkan 

data dari responden yang ditentukan berdasarkan divisi pekerjaan karyawan, jenis 

kelamin, usia, pendidikan terakhir, dan lama bekerja di perusahaan PT. Sari Warna Asli 

Unit. Dari data yang dikumpulkan untuk memperoleh gambaran umum responden 

penelitian. Kuisioner yang digunakan dan disebarkan dalam penelitian ini sebanyak 

125 angket.  

4.1.1 Analisis Deskripsi Responden  

Pada bagian deskripsi responde menerangkan perihal data deskriptif tentang 

responden, selain itu untuk menggambarkan sebuah karakteristik responden dalam 

penelitian untuk informasi tambahan.  
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Tabel 4.1  

Deskripsi Responden Berdasarkan Divisi Pekerjaan 

Divisi Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%) 

Administrasi  12 10% 

Keuangan 35 28% 

EDP/IT 5 4% 

Export Import 8 6% 

General Affairs  6 5% 

Kasir 8 6% 

Marketing 33 26% 

Pembelian 5 4% 

Personalia 5 4% 

Poliklinik  3 2% 

Sekertariat  5 4% 

TOTAL 125 100% 

 

 Sumber : data primer (diolah), 2023 

 

Dari hasil penelitian di atas menunjukan bahwa responden penelitian ini adalah 

karyawan staf kantor PT. Sari Warna Asli Unit 1 yang berjumlah keseluruhan ada 125 

karyawan / responden. Masing-masing bagian di antaranya yaitu, bagian administrasi 

sebanyak  12 responden atau 9,6 %, bagian keuangan sebanyak 35 responden atau 28%, 

bagian EDP /IT sebanyak 5 responden atau 4%, bagian Export Import sebanyak 8 

responden atau 6,4%, bagian  General Affairs sebanyak 6 responden atau 4,8%, bagian 

kasir sebanyak 8 responden atau 6,4%, bagian marketing sebanyak 33 responden atau 

26,4%, bagian pembelian sebanyak 5 responden atau 4%, bagian personalia sebanyak 

5 responden atau 4%, bagian poliklinik sebanyak 3 responden atau 2,4%, dan bagian 

sekertariat sebanyak 5 responden atau 4%. Pada kategori devisi pekerjaan di dominasi 

oleh responden bagian staf keuangan. 
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Tabel 4.2  

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis kelamin Jumlah Responden Presentase (%) 

Laki-laki 49 39% 

Perempuan 76 61% 

Total 125 100% 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Dari data di atas menyatakan jika responden yang ikut serta mengisi kuisioner 

dalam penelitian adalah responden dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak 49 

responden atau 39% dan jenis kelamin perempuan sebanyak 76 responden atau 61%. 

Untuk kategori jenis kelamin dalam penelitian ini di dominasi pada jenis kelamin 

perempuan.  

Tabel 4.3  

Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Responden Presentase (%) 

< 25 Tahun 34 27% 

25 - 30 Tahun 37 30% 

31 - 35 Tahun 14 11% 

> 35 Tahun  40 32% 

Total 125 100% 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Pada golongan usia mayoritas responden yang berusia < 25 Tahun berjumlah 

34 atau 27%. Responden yang berusia 25 – 30 Tahun  berjumlah 37 atau 30%. 

Responden yang berusia 31 – 35 Tahun berjumlah 14 atau 11%. Responden yang 

berusia > 35 Tahun berjumlah 40 atau 32%. Untuk kategori usia dalam penelitian ini 

di dominasi pada usia < 35 Tahun. 
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Tabel 4.4  

Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Jumlah Responden Presentase (%) 

SMP 4 3% 

SMA 52 42% 

Diploma 27 22% 

S1 42 34% 

Total 125 100% 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Pada data tabel di atas responden yang pendidikan terakhir  SMP berjumlah 4 

atau 3%. Responden yang pendidikan terakhir SMA  berjumlah 52 atau 42%. 

Responden yang pendidikan terakhir Diploma berjumlah 27 atau 22%. Responden 

yang pendidikan terakhir S1 berjumlah 42 atau 34%. Untuk kategori pendidikan dalam 

penelitian ini di dominasi pada responden yang berpendidikan terakhir SMA  

Tabel 4.5  

Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Lama Bekerja Jumlah Responden Presentase (%) 

< 1 Tahun 25 20% 

1 - 3 Tahun 20 16% 

> 3 Tahun 80 64% 

Total 125 100% 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Pada data tabel di atas responden dengan tingkat lama bekerja < 1 Tahun  

berjumlah 25 atau 20%. Responden dengan tingkat lama bekerja  1 -  3 Tahun    

berjumlah 20 atau 16%. Responden dengan tingkat lama bekerja > 3 Tahun  berjumlah 

80 atau 64%. Untuk kategori tingkat lama bekerja di dominasi pada responden dengan 

tingkat lama bekerja > 3 Tahun.  
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4.2 Pengujian dan Hasil Analisis Data  

4.2.1 Uji Instrumen Penelitian 

Dengan adanya uji instrumen penelitian ini, digunakan untuk menguji apakah 

layak atau tidak data dalam penelitian ini. Uji instrument penelitian terbagi menjadi 

dua yaitu sebagai berikut :  

a. Uji Validitas 

Uji validitas dalam penelitian ini digunakan pada empat variabel yaitu 

karakteristik individu, komunikasi interpersonal, lingkungan kerja dan kinerja 

karyawan. Uji ini digunakan untuk membandingkan nilai rhitung dengan nilai rtabel 

untuk degree freedom (df) = n-2 pada α = 0,05. Apabila nilai rhitung > rtabel, berarti 

pernyataan tersebut valid dan apabila nilai rhitung < rtabel berarti pernyataan tersebut 

tidak valid. Dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan sebanyak 125, 

dengan (df) = 125 – 2 = 123 pada α = 0,05 sehingga diperoleh rtabel = 0,1757 

(Sugiyono, 2013)  

Uji Validitas dilakukan dengan menggunakan IMB SPSS 23 dilakukan 

dengan melakukan korelasi bivariate pada setiap skor indikator dengan total skor 

konstruk.  
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Tabel 4.6  

Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

Kinerja Karyawan Y1.1 0,473 0,1757 Valid 

Y1.2 0,569 0,1757 Valid 

Y1.3 0,452 0,1757 Valid 

Y1.4 0,408 0,1757 Valid 

Y1.5 0,539 0,1757 Valid 

Y1.6 0,595 0,1757 Valid 

Y1.7 0,645 0,1757 Valid 

Y1.8 0,619 0,1757 Valid 

Y1.9 0,527 0,1757 Valid 

Y1.10 0,355 0,1757 Valid 

Y1.11 0,414 0,1757 Valid 

Y1.12 0,489 0,1757 Valid 

Y1.13 0,544 0,1757 Valid 

Y1.14 0,582 0,1757 Valid 

Y1.15 0,522 0,1757 Valid 

Y1.16 0,412 0,1757 Valid 

Y1.17 0,588 0,1757 Valid 

Y1.18 0,474 0,1757 Valid 

Karakteristik Individu X1.1 0, 613 0,1757 Valid 

X1.2 0,687 0,1757 Valid 

X1.3 0,634 0,1757 Valid 

X1.4 0,645 0,1757 Valid 

X1.5 0,622 0,1757 Valid 

X1.6 0,737 0,1757 Valid 

X1.7 0,593 0,1757 Valid 

X1.8 0,604 0,1757 Valid 

Komunikasi Interpersonal X2.1 0, 614 0,1757 Valid 

X2.2 0,685 0,1757 Valid 

X2.3 0,586 0,1757 Valid 

X2.4 0,581 0,1757 Valid 

X2.5 0,562 0,1757 Valid 

X2.6 0,665 0,1757 Valid 

X2.7 0,539 0,1757 Valid 

X2.8 0,664 0,1757 Valid 

X2.9 0,555 0,1757 Valid 

X2.10 0,623 0,1757 Valid 

Lingkungan Kerja X3.1 0,618 0,1757 Valid 
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X3.2 0,564 0,1757 Valid 

X3.3 0,511 0,1757 Valid 

X3.4 0,575 0,1757 Valid 

X3.5 0,581 0,1757 Valid 

X3.6 0,606 0,1757 Valid 

X3.7 0,546 0,1757 Valid 

X3.8 0,549 0,1757 Valid 

X3.9 0,385 0,1757 Valid 

X3.10 0,524 0,1757 Valid 

X3.11 0,504 0,1757 Valid 

X3.12 0,556 0,1757 Valid 

X3.13 0,517 0,1757 Valid 

X3.14 0,579 0,1757 Valid 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Berdasarkan hasil analisis dari uji validitas  di atas dapat diketahui bahwa semua 

variabel nilai rhitung > rtabel, hal ini menunjukan bahwa pernyataan kuisioner dalam 

penelitian dapat digunakan untuk mengukur semua variabel penelitian. Artinya semua 

item pernyataan kuisioner tersebut valid dan dapat mengukur variabel karakteristik 

individu, komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, dan kinerja karywan 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah pengujian semua indikator variabel. Kuisioner dapat 

dinyatakan reliable apabila jawaban seseorang konsisten dari pernyataan satu ke 

bernyataan berikutnya. Uji reliabilitas variabel dapat dikatakan reliable atau konsisten 

apabila nila Cronbach alpha > 0,60 (Sugiyono, 2013). Hasil uji reliabilitas dapat dilihat 

pada tabel berikut : 
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Tabel 4.7  

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach 

alpha 

Standar 

Reliabilitas 

Keterangan 

Kinerja Karyawan  0,835 0,60 Reliabel 

Karakteristik Individu 0,795 0,60 Reliabel 

Komunikasi 

Interpersonal 

0,809 0,60 Reliabel 

Lingkungan Kerja 0,816 0,60 Reliabel 

Sumber: data primer (diolah), 2023 

Hasil uji reliabilitas pada tabel di atas menunjukan bahwa ketika variabel 

mempunyai nilai Cronbach alpha > 0,60, sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator 

yang digunakan pada variabel karakteristik individu, komunikasi interpersonal, 

lingkungan kerja, dan kinerja karywan dinyatakan handal untuk dijadikan alat ukur 

penelitian.  

4.3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

4.3.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang digunakan untuk 

penelitian berdistribusi normal atau tidak. Progam IBM SPSS 23 digunakan untuk Uji 

One Sample Kolmogorov Smirnov. Dalam uji Kolmogorov-Smirnov kriteria 

menentukan hasil yang diketahui dari nilai signifikasi dari Asymp sig. Apabila nilai 

Asymp sig > 0,05 berarti residual terdistribusi dengan normal, dan jika nilai Asymp sig 

<  0,05 berarti residual tidak terdistribusi dengan normal (Sugiyono, 2013). 
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Tabel 4.8  

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 125 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.20524900 

Most Extreme Differences Absolute .050 

Positive .050 

Negative -.043 

Test Statistic .050 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Dari tabel diatas diperoleh uji one sampel Kolmogorov-smirnov yang 

menunjukan nilai Asymp sig 0,200 > 0,05 yang menyatakan bahwa data pada variabel 

terdistribusi normal.  

4.3.2 Uji Multikolonieritas 

 

Uji Multikolinieritas dugunakan untuk menguji model regresi dengan 

mengetahui apakah model regresi terdapat korelasi tinggi antar variabel independent. 

Sebuah model regresi dinyatakan terbebas dari gejala multikolinieritas apabila nilai 

tolerance > 0,1 dan nilai VIP < 10 (Sugiyono, 2013). 

 

 



63 
 

 

 

Tabel 4.9  

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Karakteristik Individu .467 2.143 

Komunikasi Interpersonal .500 1.999 

Lingkungan Kerja .661 1.512 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

 Dilihat dari uji multikolinieritas yang di hasilkan, bahwa nilai variabel 

karakteristik individu memiliki nilai tolerance sebesar 0,467 dan nilai VIF sebesar 

2,143. Pada variabel komunikasi interpersonal memiliki nilai tolerance 0,500 dan nilai 

VIF sebesar 1,999. Dan pada variabel lingkungan kerja memiliki nilai tolerance 0,661 

dan nilai VIF sebesar 1,512. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai tolerance > 0,1 dan 

nilai VIF < 10, berarti tidak terjadi multikolinieritas antar variabel independen (bebas).  

4.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji kebenaran sebuah model 

regresi yakni uji heteroskedastisitas. Sebuah model dikatakan tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas ketika nilai probabilitas sig > 0,05 (Sugiyono, 2013). Hasil uji 

heteroskedastisitas dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 4.10  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.284 2.730  2.302 .023 

Karakteristik 

Individu 
-.002 .098 -.002 -.016 .987 

Komunikasi 

Interpersonal 
-.119 .078 -.193 

-

1.526 
.130 

Lingkungan Kerja .036 .054 .074 .670 .504 

a. Dependent Variable: ABRESID 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Dari tabel di atas dapat dilihat nilai masing-masing variabel. Nilai signifikansi 

variabel karakteristik individu sebesar 0,987, selanjutnya variabel komunikasi 

interpersonal sebesar 0,130, dan variabel lingkungan kerja sebesar 0,504. Dari ketiga 

variabel tersebut memiliki nilai signifikansi lebih besar dari 5% (0,05), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa model regresi ini tidak terjadi heteroskedastisitas. 

4.4 Hasil Uji Ketetapan Model 

4.4.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Uji Koefisien determinasi (R2) merupakan uji yang dilakukan untuk 

mengetahui seberapa besar variabel independent dalam mempengaruhi variabel 

dependen. Apabila nilai R2 kecil artinya variabel terikat hanya mempengaruhi sedikit 

pada variabel bebas, begitu pula sebaliknya (Gani & Amalia, 2018) 
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Tabel 4.11  

Hasil Uji Koefisien determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .730a .533 .522 4.257 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komunikasi Interpersonal, Karakteristik 

Individu 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

 Dari hasil di atas uji koefisien determinasi dapat diketahui nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,522. Hal ini berarti variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh 

variabel karakteristik individu, komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja yang 

memberdayakan sebesar 52,2% sedangkan sisanya 47,8% dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar model penelitian.  

4.4.2 Uji F 

 

Uji F dilakukan untuk mengetahui kelayakan model dengan melihat ada 

tidaknya pengaruh secara stimultan (bersama-sama) antara variabel independent 

dengan variabel dependen. Apabila Fhitung > Ftabel maka H0 ditolak dan H1 diterima, 

berarti terdapat pengaruh secara stimultan antara variabel independent dengan variabel 

dependen, namun jika Fhitung < Ftabel maka H0 diterima dan H1 ditolak, artinya tidak 

terdapat pengaruh secara bersama-sama antar variabel (Gani & Amalia, 2018). 
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Tabel 4.12 

 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2503.921 3 834.640 46.055 .000b 

Residual 2192.831 121 18.123   

Total 4696.752 124    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komunikasi Interpersonal, 

Karakteristik Individu 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa Fhitung  sebesar 46,055 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Nilai Fhitung ini kemudian dibandingkan dengan nilai Ftabel. 

Diperoleh  Ftabel  dari df1 dan df2 dengan nilai signifikansi 0,05. Df1 yaitu jumlah 

variabel independent sebanyak 3 dan df2 yaitu nilai residual dari model (n-k-1) sebesar 

121, dimana (n) merupakan jumlah responden dan (k) merupakan jumlah variabel 

independen. 

Nilai Ftabel diperoleh sebesar 2,68, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai 

Fhitung > Ftabel (46,055 > 2,68). Hal ini menunjukan bahwasanya H0 ditolak dan H1 

diterima, artinya karakteristik individu, komunikasi interpersonal, danlingkungan kerja 

berpengaruh secara stimultan terhadap kinerja karyawan, dan model yang dibuat sudah 

layak.  
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4.6 Uji Statistik Deskriptif  

 

Statistik deskriptif merupakan statistik yang digunakan untuk menganalisi data 

dengan menggambarkan data sebagaimana adanya tanpa berusaha menarik kesimpulan 

yang berlaku untuk umum. Statistik deskriptif dalam penelitian ini merujuk pada nilai 

rata-rata (mean), simpanan baku (standar devisiasi), nilai minimum dan maksimum 

dari seluruh variabel, dalam penelitian ini yaitu kinerja karyawan (Y), karakteristik 

individu (X1), komunikasi interpersonal (X2), dan lingkungan kerja (X3) (Sugiyono, 

2013).  Berikut adalah tabel hasil uji statistik deskriptif dalam penelitian sebagai 

berikut : 

Tabel 4.13  

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Karakteristik Individu 125 25 38 32.42 3.380 

Komunikasi 

Interpersonal 
125 31 47 40.74 4.078 

Lingkungan Kerja 125 45 64 55.00 5.145 

Kinerja Karyawan 125 60 86 72.27 6.154 

Valid N (listwise) 125     

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Berdasarkan tabel hasil uji statistic deskriptif di atas, menunjukkan bahwa pada 

data variabel karakteristik individu berjumlah 125 dengan nilai minimum sebesar 25, 

nilai maksimum sebesar 38, nilai mean 32,42, dan nilai standar deviasi 3,380. 

Selanjutnya data variabel komunikasi interpersonal berjumlah 125 dengan nilai 

minimum sebesar 31, nilai maksimum sebesar 47, nilai mean 40,74, dan nilai standar 
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deviasi 4,078. Kemudian data variabel lingkungan kerja berjumlah 125 dengan nilai 

minimum sebesar 45, nilai maksimum sebesar 64, nilai mean 55,00, dan nilai standar 

deviasi 5,145. Dan data variabel kinerja karyawan berjumlah 125 dengan nilai 

minimum sebesar 60, nilai maksimum sebesar 86, nilai mean 72,27, dan nilai standar 

deviasi 6,154.  

 

4.5 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen (Sugiyono, 2013).  .  

Tabel 4.14  

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.735 4.620  4.272 .000 

Karakteristik 

Individu 
.701 .166 .385 4.235 .000 

Komunikasi 

Interpersonal 
.297 .133 .197 2.243 .027 

Lingkungan Kerja .321 .091 .269 3.518 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Dari tabel di atas dapat diperoleh model regresi sebagai beriku : 

Y=  + 1X1 + 2X2 + 3X3 + e  

Kinerja = 19,735 + 0,701 + 0,297 + 0,321 + e 

Dari hasil persamaan regresi, maka dapat dianalisis sebagai berikut : 
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1. konstanta sebesar 19,735 menyatakan bahwa jika variabel independen dianggap 

konstan, maka rata-rata kinerja karyawan sebesar 19,735. Dalam penelitian ini, 

skala likert yang digunakan untuk kuisioner tidak memasukan angka nol, tetapi 

range 1-5. Sehingga variabel X1, X2, dan X3 tidak mungkin sama dengan 0. 

2. koefisien regresi variabel karakteristik individu (X1) sebesar 0,701 menyatakan 

bahwa apabila variabel variabel karakteristik individu meningkat 1 satuan maka 

akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,701. 

3. koefisien regresi variabel komunikasi interpersonal (X2) sebesar 0,297 

menyatakan bahwa apabila variabel variabel komunikasi interpersonal meningkat 

1 satuan maka akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,297. 

4. koefisien regresi variabel lingkungan kerja  (X3) sebesar 0,321 menyatakan bahwa 

apabila variabel variabel lingkungan kerja meningkat 1 satuan maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,321. 

Dari hasil persamaan regresi diketahui bahwa variabel yang dominan berpengaruh 

adalah karakteristik individu terhadap kinerja karyawan. 

4.7 Uji Hipotesis (Uji t) 

 

Uji hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah yang ada. Benar atau 

tidaknya hipotesis harus dibuktikan dengan data yang telah terkumpul. Pengujian 

hipotesis ini dapat dilakukan melalui uji t, untuk mengetahui pengaruh masing-masing 

variabel indepeden terhadap variabel dependen. Jika thitung > ttabel  dan tingkat 

signifikansi (α) < 0,05 maka H0 ditolak, maka terdapat pengaruh variabel independen 
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terhadap variabel dependen. Sebaliknya jika thitung <  ttabel  dan tingkat signifikansi  (α) 

> 0,05, maka H0 diterima. Sehingga variabel independen tidak berpengaruh terhadap 

variabel dependen (Sugiyono, 2013).   

Tabel 4.15  

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.735 4.620  4.272 .000 

Karakteristik 

Individu 
.701 .166 .385 4.235 .000 

Komunikasi 

Interpersonal 
.297 .133 .197 2.243 .027 

Lingkungan Kerja .321 .091 .269 3.518 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : data primer (diolah), 2023 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa uji t hitung dari masing-masing variabel. 

Nilai t hitung kemudian dibandingkan dengan nilai t tabel. Nilai t tabel diperoleh dari 

df = (n-k-1) = 121 dengan signifikansi 0,05 sebesar 1,979.  

Dari masing-masing variabel dapat dianalisis sebagai berikut : 

1. Nilai t hitung variabel karakteristik individu (X1) sebesar 4,235. Dari nilai 

tersebut diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel (4,235 > 1,979), sedangkan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka hipotesis 1 (H1) diterima. Artinya 

variabel karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

2. Nilai t hitung variabel komunikasi interpersonal (X2) sebesar 2,243. Dari nilai 

tersebut diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel (2,243 > 1,979), sedangkan 
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nilai signifikansi 0,027 < 0,05. Maka hipotesis 2 (H2) diterima. Artinya 

variabel komunikasi interpersonal berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

3. Nilai t hitung variabel lingkungan kerja (X3) sebesar 3,518. Dari nilai tersebut 

diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel (3,518 > 1,979), sedangkan nilai 

signifikansi 0,001< 0,05. Maka hipotesis 3 (H3) diterima. Artinya variabel 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

4.8 Pembahasan Hasil Analisis Data  

4.8.1 Pengaruh Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa karakteristik individu berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini terbukti dari hasil nilai t hitung > t tabel 

(4,235 > 1,979) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya karakteristik individu 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di dalam sebuah perusahaan, maka H0 ditolak 

dan H1 diterima.  

Karakteristik individu yang tinggi akan membangkitkan rasa tanggung jawab 

yang lebih besar serta berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Rahman, 2013). 

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan  Zulkarnaen, dkk (2020) 

memberikan hasil bahwa  terdapat pengaruh positif antara karakteristik individu 

terhadap kinerja karyawan. Kemudian penelitain yang dilakukan Achmad & 

Pongtuluran (2019), memberikan hasil  bahwa karakteristik individu secara parsial 

mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. dimana 

karakteristik individu yang baik akan meningkatkan kinerja karyawan.  
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Pada penelitian terdahulu keduanya menunjukan hasil bahwa karakteristik 

individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

4.8.2 Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi interpersonal berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini terbukti dari hasil nilai t hitung > t tabel 

(2,243 > 1,979) dan nilai signifikansi 0,027 < 0,05. Artinya komunikasi interpersonal 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di dalam sebuah perusahaan, maka H0 ditolak 

dan H2 diterima.   

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan  Butarbutar, dkk (2021), 

memberikan hasil bahwa komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Kemudian penelitain yang dilakukan Leopani, dkk (2022), 

memberikan hasil  bahwa komunikasi Interpersonal berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  

Maka, komunikasi interpersonal memiliki korelasi yang positif terhadap kinerja 

karyawan, semakin baik komunikasi interpersonal, makin terbuka orang untuk 

mengungkapkan dirinya, semakin cermat persepsinya tentang orang lain dan persepsi 

dirinya sehingga semakin efektif komunikasi yang terjalin baik antar sesama karyawan 

atau terhadap pimpinan akan menciptakan kinerja karyawan yang tinggi (Usman, 2013) 

4.8.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini terbukti dari hasil nilai t hitung > t tabel 

(3,518 > 1,979) dan nilai signifikansi 0,001< 0,05. Artinya lingkungan kerja 
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berpengaruh terhadap kinerja karyawan di dalam sebuah perusahaan, maka H0 ditolak 

dan H3 diterima.   

Penelitan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Fiansi & Sarifuddin, 

(2019) memberikan hasil bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. Kemudian penelitain yang dilakukan Sagay et al., (2018) memberikan hasil  

bahwa lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat penting ketika 

karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang 

baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, 

maka akan membawa pengaruh terhadap kinerja karyawan dalam bekerja (Sunarno, 

2021).  

Untuk itu, perusahaan harus lebih detail dalam memperhatikan lingkungan 

karja agar tujuan organisasi dapat tercapai sesuai dengan yang diinginkan perusahaan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai karakteristik individu, 

komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Sari Warna Asli, diihat dari hasil pengujian hipotesis nilai t 

hitung > t tabel (4,235 > 1,979) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.   hal tersebut 

berarti karakteristik individu yang tinggi akan membangkitkan rasa tanggung 

jawab yang lebih besar seperti sikap terhadap diri sendiri, pekerjaan, situasi 

pekerjaan, dan pengetahuan tentang pekerjaan yang akan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan.  

2. Komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Sari Warna Asli, dilihat dari nilai t hitung > t tabel (2,243 > 

1,979) dan nilai signifikansi 0,027 < 0,05. Hal tersebut berarti , semakin baik 

komunikasi interpersonal yang terjalin, maka semakin terbuka orang untuk 

mengungkapkan dirinya, semakin cermat persepsinya tentang orang lain dan 

persepsi dirinya, sehingga semakin efektif komunikasi yang terjalin baik antar 

sesama karyawan atau terhadap pimpinan dan akan menciptakan kinerja 

karyawan yang tinggi dalam perusahaan. 
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3. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Sari Warna Asli, dilihat dari nilai t hitung > t tabel (3,518 > 1,979) dan nilai 

signifikansi 0,001< 0,05. Hal tersebut berati lingkungan kerja yang baik, 

nyaman, dan kondusif akan menciptakan kondisi kerja yang mampu 

memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap 

kinerja karyawan dalam bekerja. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan sebagai 

berikut : 

1.  Pada variabel karakteristik individu yang berbeda-beda dalam sebuah 

perusahaan, sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan karyawan dalam hal 

kemampuan menjalankan pekerjaan, sikap yang menunjukan perilaku di dalam 

perusahaan, minat dalam meningkatkan pola pikir, dan  nila yang diterapkan 

dalam hal pekerjaan. Maka dalam dengan ini harapanya bisa meningkatkan 

kinerja karyawan PT. Sari Warna Asli Unit 1.  

2. Pada variabel komunikasi interpersonal, sebaiknya perusahaan lebih 

memperhatikan karyawan dalam hal keterbukaan terhadap sesama rekan kerja 

atau atasan, dengan begitu komunikasi akan lebih terjaga dan kualitas kinerja 

akan semakin baik. 

3. Pada variabel  lingkungan kerja, sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan 

lingkungan kerja karyawan seperti pada tingkat kebisingan dengan memasang 

peredam suara pada dinding dan langit-langit dan mengatur waktu operasi 
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mesin agar memberikan rasa nyaman kepada karyawan. Dengan begitu kualitas 

kinerja akan meningkat. 

4. Penelitian ini diharapkan menjadi dasar pertimbangan dalam mengambil 

keputusan dan kebijakan perusahaan terkait dengan karakteristik individu, 

komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. 

5. Penelitian lebih lanjut, sebaiknya mengembangkan variasi variabel yang 

diteliti, sampel yang berbeda, obyek yang berbeda, dan lokasi penelitian yang 

berbeda sehingga dapat memberikan pembaharuan penelitian.  
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Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Saya Mami mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Bisnis Islam UIN RMS 

Surakarta yang sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya. Segala informasi yang 

diberikan dalam kuesioner ini hanya untuk kepentingan peneliti semata dan akan dijaga 

kerahasiaanya. Dengan ini saya menyampaikan daftar pernyataan pada Bapak/Ibu, 

dengan tujuan agar berkenan sekiranya meluangkan waktu untuk dapat mengisinya. 

Pernyataan dalam daftar ini berkaitan dengan tanggapan anda mengenai pengaruh 

karakteristik individu, komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Atas perhatiannya dan partisipasinya, saya mengucapkan terimakasih dan 

semoga Allah SWT membalasnya dengan kebaikan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Hortmat saya,  

 

Mami 

195211365 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. DATA RESPONDEN  

Nama (boleh diisi boleh tidak)  :   

Jenis Kelamin      : ☐Laki-laki   ☐Perempuan  

Usia       : ☐ < 25 tahun  ☐25-30 tahun  

        ☐ 31-35 tahun ☐>35 tahun  

Pendidikan Terakhir     : ☐ SMP  ☐ S1 

        ☐ SMA  ☐ S2 

        ☐D3/D2/D1   

Lama Bekerja di PT Sari Warna Asli Unit 1 : ☐ < 1 tahun  ☐ 1-3 tahun 

                   ☐ > 3 tahun  

 

B. PETUNJUK PENGISISAN KUESIONER  

1. Berikan tanda checklis (V) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu yang paling objektif. 

2. Dimohon Bapak/Ibu untuk dapat mengisi semua jawaban yang ada dan tidak memberi 

jawaban lebih dari satu. 

3. Tidak ada yang dinilai salah satu dalam survei ini, semua jawaban adalah benar asalkan 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. 
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4. Setiap pernyataan ada rentang penilaian dari 1(Sangat Tidak Setuju) sampai 5 (Sangat 

Setuju). Sebagai berikut : 

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS  = Tidak Setuju (2) 

N  = Netral (3) 

S  = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 
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A. Kuesioner Penelitian  

1. Intrumen Variabel Kinerja Karyawan  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 Kualitas 

1. Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh istansi 

selama ini dapat tercapai dengan baik 

     

2. Saya berusaha menghasilkan kualitas kerja yang baik 

dibandingkan dengan rekan kerja saya 

     

3. Pekerjaan lebih baik terselesaikan dengan pengunaan 

teknologi komputer dibandingkan dengan cara manual 

     

 Kuantitas   

4. Selama bekerja, hasil pekerjaan saya lebih baik 

dibandingkan dengan 1 tahun yang lalu 

     

5. Selama bekerja, saya berusaha bekerja lebih baik dari 

rekan kerja saya 

     

6. Standar pelayanan menjadi lebih baik dengan 

pemanfaatan teknologi informasi 

     

 Ketepatan waktu 
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7. Pekerjaan yang diberikan pada saya dapat saya 

kerjakan dan hasilnya sesuai dengan waktu yang telah 

direncanakan instansi 

     

8. Waktu pekerjaan tugas selama ini lebih cepat dari 

sebelumnya 

     

9. Pemanfaatan teknologi komputer dapat membantu 

karyawan dalam menyelesaikan tugas dengan tepat 

waktu. 

     

 Efektivitas  

10. Penilaian memenuhi kualifikasi penilai yang objektif      

11. Sistem penilian kinerja sesuai dengan tugas yang 

dikerjakan 

     

12. Sistem penilian kinerja dapat mengetahui kelemahan 

dan kekurangan 

     

 Kemandirian 

13. Saya memiliki kemampuan untuk menggali potensi diri      

14. Saya memiliki kemampuan untuk mengembangkan 

potensi diri 

     

15. Saya memiliki kemampuan untuk menerima 

konsekuensi atas segala keputusan yang di ambil 

     

 Komitmen kerja  
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16. Penilaian kinerja berpengaruh terhadap kenaikan gaji      

17. Penilaian kinerja berkaitan dengan tanggung jawab 

saya sebagai karyawan  

     

18. Penilaian kinerja berpengaruh terhadap peningkatan 

karir 

     

 

2. Instrumen Variabel Karakteristik Individu  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 Kemampuan  

1.  Kemampuan saya dalam pekerjaan yang ada semakin 

meningkat   

     

2. Dengan kemampuan intelektual yang saya miliki, saya 

merasa mudah dalam memahami suatu pekerjaan  

     

3. Pendidikan formal membantu saya untuk 

meningkatkan kemampuan bekerja saya  

     

 Sikap  

4. Sikap saya dalam bekerja menunjukan perilaku yang 

dibutuhkan dalam perusahaan  

     

5. Dalam mengambil keputusan saya memerlukan 

data,agar tepat dalam pengambilan keputusan  
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 Minat  

6. Minat saya dalam pekerjaan meningkatkan pola pikir 

untuk menyelesaikan pekerjaan  

     

 Nilai 

7. Nilai yang saya terapkan dalam pekerjaan sudah baik      

8. Saya selalu menjunjung tinggi nilai-nilai kebersamaan       

 

3. Instrumen Variabel Komunikasi Interpersonal  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 Keterbukaan  

1. Saya bersikap tebuka dengan sesama rekan kerja 

sehingga dapat mempengaruhi kinerja saya sebagai 

karyawan 

     

2. Respon baik diantara sesama rekan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja saya sebagai karyawan 

     

 Empati  

3. Saling membantu sesama rekan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja saya sebagai karyawan  

     

4. Saling memahami masalah antar sesama karyawan 

dapat mempengaruhi kinerja saya sebagai karyawan 
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 Dukungan  

5. Dengan menyampaikan gagasan/ide saya didalam 

forum dapat mempengaruhi kinerja saya sebagai 

karyawan 

     

6. Saling memberikan dukungan dengan sesama rekan 

kerja dapat mempengaruhi kinerja saya sebagai 

karyawan 

     

 Rasa positif  

7. Dengan menghargai kritikan yang ditujukan kepada 

saya dapat mempengaruhi kinerja saya sebagai 

karyawan 

     

8.  Mendahulukan prasangka baik dalam menghadapi 

masalah yang terjadi dilingkungan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja saya sebagai karyawan 

     

 Kesetaraan  

9. Persamaan persepsi penting dalam melaksanakan tugas 

dalam kelompok dapat mempengaruhi kinerja saya 

sebagai karyawan 

     

10. Bertanya kepada sesama rekan kerja mengenai tugas 

yang kurang dipahami dapat mempengaruhi kinerja 

saya sebagai karyawan 
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4. Instrument Variabel Lingkungan Kerja  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 Pencahayaan 

1. pencahayaan ruangan yang cukup untuk area kerja 

karyawan. 

     

2. Penerangan yang ada di tempat kerja menunjang 

pekerjaan 

     

 Suhu Udara 

3. Tersedianya ventilasi udara yang baik pada area kerja 

karyawan. 

     

4.  Suhu udara di ruang tempat kerja menunjang aktivitas 

karyawan. 

     

 Kelembaban 

5. Lingkungan kerja saya memiliki keseimbangan yang 

baik dalam tekanan udara. 

     

6. Perusahaan memperhatikan tingkat kelebapan di dalam 

ruangan kerja. 
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 Sirkulasi udara 

7. Debu dan kotoran udara yang ada di dalam ruangan 

kerja selalu diperhatikan dan dibersihkan 

     

8. Sirkulasi udara di tempat kerja cukup baik.      

 Tingkat Kebisingan 

9. Suara bising yang timbul di tempat kerja tidak 

mengganggu. 

     

10. Perusahaan berusaha meminimalisir kebisingan 

ditempat kerja 

     

 Hubungan karyawan dengan atasan 

11. Perusahaan terbuka dalam menerima masukan ataupun 

saran yang diajukan oleh karyawan. 

     

12. Atasan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 

mengungkapkan pendapat. 

     

 Hubungan kerja dengan sesama karyawan 

13. Perusahaan selalu memperhatikan kondisi setiap 

karyawan pada saat di lingkungan kerja. 

     

14. Karyawan memiliki komunikasi yang baik dalam 

lingkungan kerja. 
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lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Pernyataan diterima Penelitian di PT.Sari Warna Asli Unit 1 
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Lampiran 5 Foto di PT Sari Warna Asli Unit 1 
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lampiran 6 Tabulasi Data Penelitian 

N  KARAKTERISTIK INDIVIDU (X1)  TL 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8  

1 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 27 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

5 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

6 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

7 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

8 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

9 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

10 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

11 3 4 4 4 3 3 3 4 28 

12 4 3 3 4 4 5 5 4 32 

13 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

14 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

15 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

16 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

17 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

18 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

19 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

20 4 4 4 3 3 3 5 4 30 

21 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

22 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

23 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

24 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

25 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

26 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

27 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

28 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

29 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

30 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

31 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

32 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

33 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

34 4 4 4 4 3 3 3 4 29 
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35 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

36 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

37 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

38 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

39 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

40 3 4 3 4 5 5 4 5 33 

41 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

42 3 3 3 3 5 5 4 5 31 

43 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

44 4 4 4 5 5 5 4 3 34 

45 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

46 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

47 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

48 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

49 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

50 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

51 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

52 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

53 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

54 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

55 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

56 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

57 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

58 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

59 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

60 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

61 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

62 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

63 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

64 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

65 4 4 5 4 5 4 3 4 33 

66 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

67 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

68 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

69 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

70 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

71 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

72 5 5 3 5 5 5 4 4 36 
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73 5 5 5 3 5 4 4 5 36 

74 4 3 4 3 4 4 4 5 31 

75 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

76 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

77 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

78 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

79 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

80 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

81 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

82 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

83 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

84 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

85 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

86 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

87 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

88 3 4 4 4 3 4 5 5 32 

89 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

90 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

91 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

92 4 3 4 4 3 4 5 5 32 

93 4 3 3 4 4 4 5 5 32 

94 4 4 4 4 5 5 3 5 34 

95 4 4 4 5 5 4 4 3 33 

96 5 4 3 4 4 4 5 5 34 

97 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

98 4 3 3 3 4 4 3 4 28 

99 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

100 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

101 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

102 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

103 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

104 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

105 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

106 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

107 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

108 4 3 3 3 4 5 4 3 29 

109 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

110 4 5 4 3 5 3 4 3 31 
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111 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

113 4 4 4 4 3 3 5 5 32 

114 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

115 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

116 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

117 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

118 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

120 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

121 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

122 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

123 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

124 3 3 4 4 4 4 4 5 31 

125 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

 

N   KOMUNIKASI INTERPERSONAL (X2)  TL 

      

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10  

1 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 43 

2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 33 

3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 35 

6 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 42 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

8 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 36 

9 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

10 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

11 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 34 

12 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

13 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 39 

14 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 35 

15 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 34 

16 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

17 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 40 

18 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 
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19 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 

20 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 35 

21 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 37 

22 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

23 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 40 

24 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 34 

25 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 35 

26 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

27 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

28 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 40 

29 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34 

30 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

31 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 37 

32 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 

33 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 44 

34 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

36 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

37 4 3 5 4 5 5 4 4 3 4 41 

38 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

39 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

40 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

41 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

42 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 45 

43 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

44 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

45 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

46 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

47 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44 

48 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

49 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

50 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 44 

51 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 46 

52 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

53 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

54 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

55 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 

56 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 
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57 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

58 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

59 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 45 

60 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

61 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

62 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

63 3 4 5 5 3 5 5 5 4 4 43 

64 4 4 4 5 5 4 4 3 3 5 41 

65 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

66 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 42 

67 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

68 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 37 

69 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 

70 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 

71 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 42 

72 3 5 3 3 4 3 4 4 5 5 39 

73 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 38 

74 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 

75 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35 

76 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

77 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

78 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 34 

79 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

80 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

81 4 5 5 5 3 5 4 3 5 5 44 

82 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 45 

83 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44 

84 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

85 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 

86 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 

87 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 34 

88 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 43 

89 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 44 

90 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

91 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 

92 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

93 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 40 

94 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 41 
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95 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 36 

96 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

97 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 

98 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 42 

99 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 42 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

101 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

102 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 40 

103 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

104 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

105 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 42 

106 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 44 

107 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

108 3 4 5 3 4 4 5 3 5 5 41 

109 4 3 5 3 3 4 5 3 4 4 38 

110 4 3 5 3 3 4 5 3 4 5 39 

111 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 

112 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

113 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

114 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 

115 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

116 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

117 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 41 

118 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 43 

119 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

120 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

121 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

122 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

123 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

125 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 35 
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N             LINGKUNGAN KERJA (X3)       TL 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14  

1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 48 

2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 48 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 5 4 4 54 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 49 

5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 50 

6 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 60 

7 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 50 

8 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 56 

9 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 62 

10 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 52 

11 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 47 

12 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 54 

13 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 49 

14 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 45 

15 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 51 

16 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 49 

17 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 50 

18 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 46 

19 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 54 

20 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 49 

21 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 57 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 56 

23 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 55 

24 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 49 

25 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 48 

26 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 50 

27 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 47 

28 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 48 

29 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 49 

30 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 61 

31 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

32 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 50 

33 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 60 

34 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 52 

35 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 45 
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36 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 47 

37 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 56 

38 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 61 

39 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 52 

40 3 5 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 50 

41 4 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 53 

42 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 50 

43 3 5 4 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 51 

44 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 52 

45 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 59 

46 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 63 

47 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 61 

48 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 5 64 

49 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 64 

50 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 61 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 52 

52 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 63 

53 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 63 

54 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 61 

55 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 63 

56 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 62 

57 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 62 

58 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 56 

59 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 56 

60 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 58 

61 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 60 

62 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 5 4 56 

63 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4 58 

64 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 54 

65 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 52 

66 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 60 

67 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 58 

68 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 57 

69 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 52 

70 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 55 

71 4 4 4 5 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 53 

72 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3 5 5 59 

73 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 62 
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74 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 49 

75 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 59 

76 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 51 

77 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 62 

78 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 49 

79 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 50 

80 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 62 

81 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 55 

82 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 63 

83 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 62 

84 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 58 

85 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 58 

86 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 62 

87 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 58 

88 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 61 

89 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 61 

90 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 52 

91 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 62 

92 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 61 

93 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 51 

94 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 52 

95 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 55 

96 5 5 3 3 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 60 

97 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 61 

98 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 51 

99 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 53 

100 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 53 

101 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 60 

102 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 51 

103 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 55 

104 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 57 

105 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 52 

106 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 62 

107 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 60 

108 4 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 5 4 4 50 

109 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 53 

110 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 56 

111 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 53 
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112 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 60 

113 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

114 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 52 

115 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 55 

116 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

117 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 55 

118 5 5 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 51 

119 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 47 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 54 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 51 

123 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

124 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56 

125 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 50 

 

N         KINERJA KARYAWAN (Y)      TL 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18  

1 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 65 

2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 60 

3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 76 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 67 

5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 62 

6 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 76 

7 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

8 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 78 

9 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 63 

10 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 62 

11 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 63 

12 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 62 

13 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 64 

14 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 62 

15 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 69 

16 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 71 

17 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 60 

18 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 64 

19 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 62 

20 4 3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 74 

21 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 74 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 71 

23 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 69 
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24 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 62 

25 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 66 

26 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 77 

27 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 63 

28 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 71 

29 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 63 

30 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 68 

31 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 65 

32 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 66 

33 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 68 

34 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 65 

35 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 67 

36 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

37 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 77 

38 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 77 

39 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 75 

40 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 71 

41 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 73 

42 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 69 

43 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 70 

44 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 69 

45 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 3 73 

46 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 72 

47 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 78 

48 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 78 

49 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 79 

50 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 83 

51 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 77 

52 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 80 

53 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 80 

54 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 82 

55 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 80 

56 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 4 74 

57 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 77 

58 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 79 

59 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 71 

60 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 75 

61 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 74 

62 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 75 

63 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 77 

64 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 73 

65 5 5 3 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 75 
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66 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 77 

67 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 80 

4 3 4 5 5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 69 

69 4 3 5 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 67 

70 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 80 

71 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 3 4 3 75 

72 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 80 

73 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 76 

74 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 77 

75 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 64 

76 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 72 

77 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 77 

78 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 66 

79 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 63 

80 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 79 

81 3 4 5 4 4 5 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 5 5 73 

82 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 79 

83 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 79 

84 4 3 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 77 

85 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 3 3 73 

86 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 79 

87 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 67 

88 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 78 

89 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 77 

90 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 75 

91 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 69 

92 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 80 

93 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 80 

94 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 77 

95 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 4 72 

96 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 78 

97 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 76 

98 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 64 

99 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 69 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 60 

101 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 71 

102 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 74 

103 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 72 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 70 

105 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 3 80 

106 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 81 

107 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 83 
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108 4 5 3 5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 73 

109 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 72 

110 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 4 5 78 

111 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 79 

112 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 72 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 76 

114 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 66 

115 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 68 

116 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 86 

117 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 81 

118 4 3 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 77 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

120 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

121 4 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 68 

122 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 71 

123 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 65 

124 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 69 

125 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 63 
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Lampiran 7 Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

a. Variabel Karakteristik Individu  
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b. Variabel Komunikasi Interpersonal  
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c. Variabel Lingkungan Kerja  
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d. Variabel kinerja karyawan  
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2. Uji Reliabilitas  

a. Hasil uji  variabel karakteristik individu 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.795 8 

 

b. Hasil uji variabel komunikasi interpersonal  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.809 10 

 
c. Hasil uji variabel lingkungan kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 14 

 

 

d. Hasil uji variabel kinerja karyawan  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 18 

 

  



114 
 

 

 

Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 125 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.20524900 

Most Extreme Differences Absolute .050 

Positive .050 

Negative -.043 

Test Statistic .050 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

2. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Karakteristik Individu .467 2.143 

Komunikasi Interpersonal .500 1.999 

Lingkungan Kerja .661 1.512 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.284 2.730  2.302 .023 

Karakteristik 

Individu 
-.002 .098 -.002 -.016 .987 

Komunikasi 

Interpersonal 
-.119 .078 -.193 

-

1.526 
.130 

Lingkungan Kerja .036 .054 .074 .670 .504 

a. Dependent Variable: ABRESID 



115 
 

 

 

 

Lampiran 9 Uji Ketetapan Model 

1. Uji koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .730a .533 .522 4.257 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komunikasi Interpersonal, Karakteristik 

Individu 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

2. Uji F  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2503.921 3 834.640 46.055 .000b 

Residual 2192.831 121 18.123   

Total 4696.752 124    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komunikasi Interpersonal, 

Karakteristik Individu 

 

Lampiran 10 Uji Statistik Deskriptif 

Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Karakteristik Individu 125 25 38 32.42 3.380 

Komunikasi Interpersonal 125 31 47 40.74 4.078 

Lingkungan Kerja 125 45 64 55.00 5.145 

Kinerja Karyawan 125 60 86 72.27 6.154 

Valid N (listwise) 125     
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Lampiran 11 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.735 4.620  4.272 .000 

Karakteristik Individu .701 .166 .385 4.235 .000 

Komunikasi 

Interpersonal 
.297 .133 .197 2.243 .027 

Lingkungan Kerja .321 .091 .269 3.518 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Lampiran 12 Uji Hipotesis (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.735 4.620  4.272 .000 

Karakteristik Individu .701 .166 .385 4.235 .000 

Komunikasi 

Interpersonal 
.297 .133 .197 2.243 .027 

Lingkungan Kerja .321 .091 .269 3.518 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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Lampiran 13 Cek Plagiasi 
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Lampiran 14 Daftar Riwayat Hidup 

Data Pribadi   

 Nama      : Mami  

Tempat/tanggal lahir  : Surakarta, 10 April 2001  

 Jenis Kelamin    : Perempuan  

 Alamat      : Sumber, Banjarsari, Surakarta   

 Agama       : Islam    

 Status       : Belum Menikah  

       Kewarganegaraan  : Indonesia  

 Contact Person    : 085641412095  

 Email       : ammyayu256@gmail.com  

 Hobi      : Memasak, Berenang   

  

Riwayat Pendidikan  

1. SD Negeri Sumber 4 Surakarta  : 2013 

2. SMP Negeri 12 Surakarta   : 2016 

3. SMA Negeri 8 Surakarta    : 2019 

4. UIN Raden Mas Said Surakarta  : 2023 

Pengalaman Kerja  

1. Karyawan Kue Balok Parikesit Solo (2 Tahun)  : 2020 

Pengalaman Organisasi  

1. HMPS MBS Iain Surakarta Staff  Divisi Student EmpowermenT : 2020  

2. JQH Al-Wustho sebagai Staff Divisi Tilawah    : 2020 

3. Karang Taruna       : 2023 


