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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand image, and the price on 

consumen loyalty with purchasing decision as intervening variable on Telkomsel 

users. This type of research is included in quantitative research. The population in 

this study are peoples who live in Kalijambe district who use Telkomsel. The 

sampling technique used is non-probability sampling and the type of sampling is 

purposive sampling with a sample of 112 respondents. 

 The variables used in this study consisted of three, namely the dependent 

variable (Y), the independent variable (X) and intervening variable (Z). The 

dependent variable in this study is the consumen loyalty. Meanwhile, there are 

two independent variables in this study, namely brand image and price. And the 

intervening variable in this study is the purchasing decision. The analytical 

method used in this study is multiple linear regression analysis, path analysis, and 

sobel test, while the data processing uses the IBM SPSS 23 program. 

 Based on the results of this study, it shows that brand image and price 

have a significant effect on purchasing decisions. And then, the research shows 

that purchasing decision have a significant effect on consumen loyalty. The 

research also shows that purchasing decision is able to mediate the effect of 

brand image on consumen loyalty. Moreover, purchasing decision is also able to 

mediate the effect of the price on consumen loyalty. 

Keywords: brand image, price, purchasing decision, and consumen loyalty 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga 

terhadap loyalitas konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel 

mediasi pada pengguna kartu prabayar Telkomsel. Jenis penelitian ini termasuk 

dalam penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

domisili di Kecamatan Kalijambe pengguna kartu telkomsel. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dan jenis sampling yaitu 

purposive sampling dengan sampel berjumlah 112 responden. 

 Variabel yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari tiga, yaitu variabel 

dependen (Y), variabel independen (X) dan variabel mediasi (Z). Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah loyalitas konsumen. Untuk variabel 

independen dalam penelitian ini ada dua, yaitu citra merek dan harga. Sedangkan 

untuk variabel mediasi dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian. Metode 

analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, 

analisis jalur dan uji sobel, sedangkan pengolahan data menggunakan program 

IBM SPSS 23. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya dalam 

penelitian ini ditunjukkan bahwa keputusan pembelian berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa keputusan 

pembelian dapat memediasi pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen. 

Selain itu, keputusan pembelian juga dapat memediasi pengaruh harga terhadap 

loyalitas konsumen. 

Kata Kunci : citra merek, harga, keputusan pembelian, dan loyalitas konsumen. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Di era yang terbilang modern ini perkembangan teknologi dapat dikatakan 

sangat pesat. Tak hanya itu, pada era saat ini secara tidak langsung menuntut hal 

apapun untuk menjadi modern, hal ini yang dapat menciptakan peluang sekaligus 

sebuah tantangan bagi para pelaku bisnis (Sutra, 2021). Sejalan dengan kemajuan 

zaman, manusia kini tidak ingin sesuatu yang merepotkan, semua orang 

cenderung menginginkan sesuatu yang mudah dan cepat. Berhadapan dengan 

aktivitas sehari-hari yang menyibukkan membuat manusia sangat memerlukan 

teknologi yang canggih dan mudah untuk menemukan informasi serta hal lain 

untuk menambah pengetahuannya. 

 Teknologi informasi dan komunikasi dapat dikatakan suatu perkembangan 

pada era teknologi dan informasi yang dapat mempermudah dalam menjalankan 

usaha bisnis pada masa saat ini (Kuastianti, 2019). Semakin majunya teknologi 

dan dibarengi dengan semakin bertambahnya penghasilan masyarakat 

berpengaruh pada taraf hidup yang semakin meningkat, khususnya pada aspek 

komunikasi. Dapat dikatakan, adanya teknologi komunikasi dan informasi pada 

era saat ini membawa pengaruh yang sangat penting pada dunia bisnis pada 

umumnya. 

Perkembangan dalam dunia bisnis pada era globalisasi menuntut 

perusahaan agar dapat bertindak cepat dan sigap ketika dihadapkan kepada 

persaingan lingkungan bisnis yang berjalan dinamis dan sulit diprediksi. 
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Perkembangan yang semakin ketat menciptakan sebuah persaingan yang semakin 

kompetitif antar perusahaan. Persaingan demi kelangsungan dan kemajuan usaha 

menjadi tantangan tersendiri bagi perusahaan dalam operasinya. Menghadapi 

persaingan tersebut, unit usaha dihadapkan pada tuntutan untuk mempunyai 

keunggulan dalam hal saing baik pada aspek teknologi, kualitas produk, kualitas 

pelayanan, citra merek, harga, maupun sumber daya manusianya.  

 Konsumen biasanya akan membeli produk dengan mempertimbangkan 

produk yang ingin dibeli, manfaat, serta kelebihannya jika dibandingkan dengan 

produk atau merek lain, sebelum pada akhirnya konsumen kemudian memutuskan 

untuk membeli produk tersebut (Hartono & Sulistyowati, 2021). Ada beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi konsumen untuk memutuskan membeli suatu 

produk, beberapa faktor diantaranya yaitu citra merek dan harga.  

 Menurut (Miati, 2020) Citra merek merupakan sebuah rangkaian 

pemikiran yang terdapat pada benak masyarakat akan suatu produk yang sudah 

mereka kenali dan telah mereka gunakan atau konsumsi, dimana konsumen akan 

mengingat keunggulan dan kekurangan produk tersebut, dan dapat mempengaruhi 

konsumen lain untuk keputusan menggunakan atau tidak produk tersebut. Dengan 

kata lain, citra merek inilah yang akan diingat oleh konsumen secara umum 

karena selalu menempel pada produk. Jadi dalam hal ini produsen wajib 

memperhatikan citra mereknya agar dibuat menarik dan membuat konsumen 

selalu mengingat akan merek produknya. 
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 Citra merek saat ini sudah menjadi senjata bisnis oleh para perusahaan 

untuk menjual produk mereka (Kurniawan et al., 2018). Selain itu, citra merek 

juga dapat dijadikan cara yang efektif untuk menarik konsumen, karena konsumen 

pasti akan sadar untuk memilih produk dengan citra merek yang positif. Dengan 

penilaiannya citra merek positif, maka tujuan perusahaan dalam menguasai pasar 

dapat terbuka lebar. Dalam membuat merek yang solid dibenak konsumen, 

perusahaan dapat membuat kesatuaan berdasarkan hal yang melekat dan berkaitan 

dengan produk yang mampu menarik konsumen, sepertu halnya kemasan dan 

harga serta yang berhubungan langsung dengan produknya misalnya logo, warna, 

ukuran, dan desain. 

 Menurut Low dan Lamb (2000) dalam (Miati, 2020) menyatakan bahwa 

indikator citra merek ada tiga, yakni dikenalnya merek pada kalangan masyarakat 

luas, merek dapat menambah citra diri penggunanya, dan merek yang memiliki 

ciri berbeda dengan merek lain. 

Selain citra merek, harga juga menjadi faktor lain yang membuat 

konsumen memutuskan untuk membeli produk. Menurut (Saputri, 2019), harga 

merupakan salah satu unsur dari bauran pemasaran yang sifatnya dapat berubah-

ubah berdasarkan waktu dan tempatnya. Dalam sudut pemasaran, harga 

didefinisikan sebagai satuan moneter yang dapat ditukar agar dapat memperoleh 

hak milik dari suatu barang atau produk. Harga tidak hanya nominal yang tertera 

pada label produk, akan tetapi harga memiliki banyak arti dan memiliki beberapa 

fungsi antara lain, tarif, upah, sewa tempat, bayar jasa, dan gaji. Semuanya adalah 

harga yang wajib dibayar konsumen untuk mendapatkan barang dan jasa.  
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Harga merupakan faktor penting bagi perusahaan dalam proses penjualan 

produk mereka. Selain itu, harga merupakan elemen penting bagi usaha yang 

menghasilkan pendapatan, sedangkan elemen lain menimbulkan biaya. Harga 

menjadi faktor paling vital karena berhubungan langsung dan terdengar dekat 

dengan konsumen. Konsumen dapat menilai harga suatu produk apabila dibarengi 

dengan kualitas produk dan citra merek yang sepadan. Oleh karena itu, 

perusahaan  harus dengan pintar dan teliti dalam menentukan harga produk dalam 

menghadapi persaingan di pasaran. 

Citra merek dan harga merupakan faktor yang penting bagi perusahaan 

dalam memasarkan produknya (Indah, 2015). Citra merek dan harga dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen (Oktarini, 2020). Menurut 

Kotler (2007) dalam (Tamimi & Nugraha, 2015) keputusan pembelian merupakan 

kegiatan dari konsumen dalam memutuskan membeli suatu produk guna 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Pembelian pertama yang dilakukan 

konsumen berbeda dengan pembelian yang telah dilakukan berulang kali, citra 

merek dan harga merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian selain melihat kualitas suatu produk. 

Selain itu, citra merek dan harga juga dapat berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen (Sutra, 2021). Menurut (Liu et al., 2011) loyalitas konsumen 

merupakan gabungan dari komitmen konsumen dalam melakukan pembelian 

ulang dengan sengaja. Sedangkan menurut (Lee et al., 2001), loyalitas konsumen 

adalah sebuah aktivitas dengan melibatkan word of mouth atau pemberian 

rekomendasi kepada orang lain sehingga menimbulkan pembelian ulang akan 
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produk ataupun jasa oleh konsumen. Jadi, dapat dikatakan juga bahwa keputusan 

pembelian juga memberi andil terciptanya loyalitas konsumen. 

 Perkembangan bisnis sekarang ini juga tidak terlepas dengan 

perkembangan telekomunikasi. Perkembangan telekomunikasi di Indonesia 

bertujuan untuk mempermudah dan memberikan pelayanan kepada masyarakat 

pengguna jasa telekomunikasi. Persaingan bisnis pada industri informasi dan 

telekomunikasi telah mendorong setiap perusahaan telekomunikasi untuk 

memutar ide mereka, tak terkecuali PT Telekomunikasi Tbk. Perkembangan 

teknologi yang begitu pesat memberi dampak besar bagi perusahaan jasa 

telekomunikasi di Indonesia (Sutra, 2021). Awal kemunculan industry seluler di 

Indonesia didominasi oleh dua operator seluler besar yang berbasis GSM (Global 

System for Mobile Communication), yaitu PT Satelindo dan PT Telkomsel 

(Telekomunikasi seluler di Indonesia).  

 PT Telkomsel merupakan operator telekomunikasi seluler GSM yang 

pertama di Indonesia yang diluncurkan pada 26 Mei 1995. Setelah itu, Telkomsel 

menjadi operator seluler yang pertama di Asia yang menawarkan layanan GSM 

prabayar pada 1 November 1997. Telkomsel mengklaim menjadi operator seluler 

dengan pengguna terbanyak di Indonesia. 
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Gambar 1. 1: Data pengguna operator seluler per oktober 2019 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id 

 Berdasarkan gambar 1.1 data pengguna operator seluler di Indonesia per 

Oktober 2019, memaparkan bahwa operator Telkomsel masih menguasai 

penggunaan operator seluler dengan angka hampir menyentuh 180 juta pengguna, 

atau lebih tepatnya sejumlah 171,1 juta pengguna di seluruh Indonesia. Disusul 

Indosat dengan 59,3 juta pengguna, lalu XL dengan 56,7 juta pengguna, dan 

Hutchison dengan 30,4 juta pengguna. 

 Bertahun-tahun menguasai bisnis penggunaan operator seluler di Indonesia 

menjadikan Telkomsel perusahaan yang kuat. Akan tetapi menurut data Kominfo 

yang dikutip dari databoks.katadata.co.id, menjelaskan bahwa penggunaan kartu 

Telkomsel mengalami penurunan selama 3 tahun terakhir per Maret 2021. 
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Gambar 1. 2 Jumlah pelanggan kartu sim (2017-Maret 2021)) 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id 

Berdasarkan gambar 1.2 yang memaparkan data jumlah pengguna kartu 

sim per Maret 2021, Telkomsel masih menguasai jumlah pengguna kartu seluler 

di Indonesia. Tetapi pada kurun waktu tiga tahun terakhir telkomsel mengalami 

penurunan pengguna menjadi 164,69 juta pengguna. Padahal apabila 

dibandingkan pada tahun 2017, pengguna Telkomsel mencapai 196,3 juta 

pengguna. Artinya ada penurunan yang signifikan sekitar 32 juta pengguna 

Telkomsel. 

Penurunan jumlah pengguna ini menjadi salah satu ancaman bagi 

Telkomsel dalam dunia bisnis operator seluler di Indonesia meskipun Telkomsel 

sendiri masih merajai pada bisnis ini. Penurunan ini dapat menjadi ancaman 

tersendiri bagi Telkomsel seiring dengan operator seluler lain yang bertujuan 

menguasai pasar. Penurunan ini dapat dipengaruhi beberapa faktor, beberapa 

diantaranya yaitu dapat dipengaruhi oleh faktor citra merek dari telkomsel itu 

sendiri dan juga harga. Karena kedua faktor tersebut untuk saat ini memiliki 

kaitan langsung dengan para konsumen atau penggunannya. Kedua faktor tersebut 
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juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan loyalitas 

konsumen dengan produk Telkomsel. 

Penelitian mengenai citra merek dan harga pernah dilakukan oleh (Ninla 

Elmawati Falabiba et al., 2014), yang menyimpulkan bahwa citra merek dan harga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Pada penelitian yang dilakukan (Nurhayati, 2017) menyimpulkan bahwa citra 

merek dan harga tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 Sedangkan pada penelitian lain yang dilakukan (Hengestu & Iskandar, 

2017) menunjukkan bahwa citra merek dan harga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, dimana semakin baik citra merek dan 

harga, loyalitas konsumen akan meningkat juga. Hasil penelitian berbeda 

mengenai citra merek dilakukan oleh (Afiah et al., 2020) yang menyimpulkan 

bahwa citra merek berpengaruh negatif dan tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

(Krisnawati & DR Mahmud MM, 2019) mengenai harga menunjukkan bahwa 

harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

 Untuk itu dalam penelitian kali ini, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai pengaruh citra merek dan harga terhadap loyalitas konsumen 

melalui keputusan pembelian sebagai variabel mediasi pada pengguna kartu 

Telkomsel. Hal ini dikarenakan peneliti menemukan fenomena di kalangan 

masyarakat yang dikutip dari databoks.katadata.co.id bahwa  adanya penurunan 
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pengguna operator seluler Telkomsel per Maret 2021, yakni adanya penurunan 

dari tahun 2017 hingga maret 2021. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dirumuskan 

masalah yaitu: Apakah citra merek dan harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas konsumen dengan keputusan pembelian sebagai variabel 

mediasi pada pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasar pada latar belakang dan Research Gap, masalah dalam penelitian 

ini dapat diidentifikasi, yaitu : 

1. Terdapat fenomena di kalangan masyarakat yang dikutip dari 

databoks.katadata.co.id bahwa  adanya penurunan pengguna operator seluler 

Telkomsel per Maret 2021, yakni adanya penurunan dari tahun 2017 hingga 

maret 2021. 

2. Research Gap 

Penelitian mengenai citra merek dan harga pernah dilakukan oleh (Ninla 

Elmawati Falabiba et al., 2014), yang menyimpulkan bahwa citra merek dan 

harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Pada penelitian yang dilakukan (Nurhayati, 2017) menyimpulkan 

bahwa citra merek dan harga tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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Sedangkan pada penelitian lain yang dilakukan (Hengestu & Iskandar, 2017) 

menunjukkan bahwa citra merek dan harga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, dimana semakin baik citra merek dan 

harga, loyalitas konsumen akan meningkat juga. Hasil penelitian berbeda 

mengenai citra merek dilakukan oleh (Afiah et al., 2020) yang menyimpulkan 

bahwa citra merek berpengaruh negatif dan tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh (Krisnawati & DR Mahmud MM, 2019) mengenai harga menunjukkan 

bahwa harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasar pada identifikasi masalah-masalah diatas, dapat dilakukan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini agar masalah yang diteliti lebih jelas dan 

terarah, antara lain : 

1. Penelitian ini dilakukan pada konsumen pengguna kartu prabayar 

Telkomsel 

2. Objek penelitian ini hanya pada masyarakat Kecamatan Kaliambe, 

Kabupaten Sragen 

3. Variabel penelitian hanya citra merek, harga, keputusan pembelian, dan 

loyalitas konsumen 
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1.4 Rumusan Masalah 

1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

3. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

4. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

5. Apakah keputusan pembelian konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

6. Apakah keputusan pembelian memediasi variabel citra merek dan variabel 

loyalitas konsumen pada pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

7. Apakah keputusan pembelian memediasi variabel harga dan variabel 

loyalitas konsumen pada pengguna kartu prabayar Telkomsel? 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel 

2. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel 
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3. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel 

4. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel 

5. Untuk mengetahui apakah keputusan pembelian konsumen berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar 

Telkomsel 

6. Untuk mengetahui adanya mediasi variabel keputusan pembelian diantara 

variabel citra merek dan variabel loyalitas konsumen pada pengguna kartu 

prabayar Telkomsel 

7. Untuk mengetahui adanya mediasi variabel keputusan pembelian diantara 

variabel harga dan variabel loyalitas konsumen pada pengguna kartu 

prabayar Telkomsel 

1.6 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1. Bagi penulis, sebagai salah satu syarat guna meraih gelar sarjana dan 

aplikasi ilmu pengetahuan yang sudah diperoleh selama masa 

perkuliahan 

2. Bagi pembaca, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah 

satu referensi bacaan tentang pengaruh citra merek dan harga terhadap 

loyalitas konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel 

mediasi 
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b. Manfaat Praktis 

1. Bagi unit usaha, agar penelitian ini dapat memberikan masukan kepada 

perusahaan tentang pengaruh cutra merek dan harga terhadap loyalitas 

konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel mediasi 

2. Bagi pihak lain, agar penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

perbandingan dalam melakukan penelitian kedepannya 

1.7 Sistematika dalam Penulisan Skripsi 

Secara garis besar, penelitian ini dapat dilaporkan dalam lima bab sebagai 

berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama terdiri dari latar belakang masalah penelitian, identifikasi 

masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian serta sistematika penulisan pada skripsi. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua ini berisi perihal kajian teori hasil penelitian yang relevan, 

kerangka berfikir, dan hipotes. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga berisi perihal jenis penelitian, waktu dan wilayah penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, data dan sumber data, 

teknik pengumpulan data, variabel dan definisi operasional, dan teknik analisis 

data. 
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BAB IV ANALISIS DATA 

Pada bab keempat berisi mengenai gambaran umum objek penelitian, 

gambaran umum responden, penyajian data serta analisis data. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab penutup terdapat kesimpulan dari hasil olah data, keterbatasan 

dari penelitian, serta saran yang berhubungan dengan penelitian di masa yang 

akan datang. 

  



 
 

 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Citra Merek 

A. Pengertian Citra Merek 

Citra merek merupakan sebuah persepsi yang timbul dalam benak 

konsumen akan produk yang telah mereka konsumsi, dimana konsumen 

akan mengingat kebaikan ataupun kekurangan dari produk tersebut. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), citra merek adalah citra 

yang diciptakan oleh merek dari perusahaan itu sendiri. Sedangkan 

menurut Kotler dan Keller (2009) pada (Venessa & Arifin, 2017) 

mendefinisikan citra merek yaitu persepsi yang timbul dari konsumen, 

seperti hal yang diingat dalam memori konsumen.  Sedangkan menurut 

Lau & Phau (2007) pada (Amron, 2018), citra merek merupakan persepsi 

serta keyakinan yang dipegang konsumen mengenai sebuah produk 

tertentu. 

B. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Citra Merek 

Agar mendapatkan citra merek yang baik, perusahaan harus 

memperhatikan beberapa faktor penting dari citra merek, menurut 

Kertajaya (2007) dalam (Amalia, 2017), faktor-faktor yang dapat 

berpengaruh terhadap citra merek antara lain : 
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1) Kualitas 

Mencerminkan kualitas pada produk yang ditawarkan produsen 

dengan merek-merek tertentu. Kualitas produk yang baik dapat 

menciptakan citra merek yang dikenal baik pada kalangan 

konsumen. 

2) Dapat Dipercaya 

Berhubungan dengan pendapat atau persepsi yang telah 

terbentuk pada kalangan masyarakat terkait produk yang 

dikonsumsinya. 

3) Manfaat 

Berkaitan dengan kegunaan yang dapat menjadi manfaat pada 

suatu produk yang dikonsumsi konsumen. 

4) Pelayanan  

Berkaitan dengan cara produsen dalam melakukan pelayanan 

kepada konsumennya. Dengan memberi pelayanan yang baik 

dapat menciptakan citra merek yang baik dikalangan konsumen. 

5) Resiko 

Resiko berhubungan dengan keuntungan atau kerugian yang 

dialami konsumen setelah mengkonsumsi suatu produk. 
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6) Harga 

Pada perihal ini, jumlah uang yang dibayarkan konsumen guna 

membayar harga pada produk akan dapat mempengaruhi citra 

merek produk tersebut. Karena citra merek juga dapat dipengaruhi 

dari banyak atau sedikitnya uang yang dikeluarkan untuk 

membayar suatu produk tersebut. 

7) Image 

Image merupakan komponen yang melekat pada merek itu sendiri, 

yang berupa pelanggan serta informasi terkait suatu merek pada 

produk tersebut. 

C. Indikator Citra Merek 

Menurut Low and Lamb (2000) dalam (Miati, 2020), indikator dari 

citra merek antara lain :  

1) Merek dikenal dengan mudah oleh masyarakat luas, artinya merek 

mudah dikenali oleh konsumen pada umumnya. 

2) Merek dapat menambah citra diri pada penggunanya, artinya 

merek dapat membuat konsumen yang menggunakan produknya 

merasa puas dan senang menggunakannya. 

3) Merek memiliki ciri khas sendiri dan berbeda dengan merek lain, 

artinya suatu merek memiliki keunggulan dan ciri khas tersendiri 

jika dibandingkan dengan merek lain. Keunggulan dan ciri khas 

tersebut membuat merek terlihat berbeda jika dibandingkan 

dengan merek lain 
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2.1.2 Harga 

A. Pengertian Harga 

Harga merupakan nominal uang yang harus dikeluarkan untuk 

mengkonsumsi suatu produk atau jasa tertentu. Menurut Kotler dan 

Amstrong (2008) dalam (Sutra, 2021) harga merupakan jumlah uang yang 

dikeluarkan pada suatu produk atau jumlah nilai nominal yang ditukar 

konsumen atas manfaat memiliki maupun menggunakan sebuah produk. 

Sedangkan menurut Swastha (2010) dalam (Riyono & Budiharja, 2013) 

harga adalah jumlah uang yang dikeluarkan guna mendapatkan produk 

yang sesuai keinginan beserta pelayanannya. 

B. Faktor yang dapat Mempengaruhi Penetapan Harga 

Menurut Kotler & Amstrong (2008) dalam (Bulan, 2016) 

pelaksanaan penetapan harga oleh perusahaan harus memperhatikan hal-

hal, antara lain : 

1) Kondisi Pasar 

Dalam hal ini, perusahaan perlu melihat kondisi pasar secara 

teliti yang akan dimasuki. Perusahaan perlu melihat kompetitornya 

dalam menentukan harga. 

2) Harga Produk Pesaing 

Pada saat menentukan harga, ada baiknya kita melihat harga 

pesaing yang ada di pasaran dan harga yang diberikan kepada 

konsumen. Karena biasanya strategi penjualan adalah memberikan 
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harga yang berbeda pada harga di pasar dan harga kepada 

pelanggan. 

3) Elasitas dan Besaran Permintaan 

Elasitas disini diartikan untuk melihat berapa besar perubahan 

permintaan yang tercipta akibat perubahan harga. Dengan begitu, 

dalam hal ini respon konsumen sangat diperlukan terkait adanya 

perubahan harga yang berkaitan dengan konsumsi para konsumen. 

4) Differensiasi dan life Cycle Produk 

Bagi suatu produk, memenangkan persaingan pada pasar sangat 

diperlukan adanya perbedaan dengan produk para kompetitor. 

Dengan begitu, perlu adanya perbedaan dengan kompetitor terkait 

beberapa aspek, semacam kualitas dan pelayanan. 

C. Indikator Harga 

Menurut  Kotler dan Amstrong (2008) dalam (Sutra, 2021), 

indikator dari harga antara lain : 

1)  Keterjangkauan harga 

Keterjangkauan harga menjadi faktor penting dari penetapan 

harga oleh perusahaan. Dengan harga yang terjangkau, konsumen 

dapat tertarik dan memutuskan untuk membeli produk. 

2)  Kesesuain harga terhadap kualitas produk 

Dalam hal ini penilain dari konsumen sangat menentukan. 

Dalam kacamata konsumen, kualitas barang yang bagus dan 

memiliki harga yang tepat atau tergolong murah dianggap sesuai 
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dan layak. Namun apabila kualitas barang terlihat kurang bagus 

dan memiliki harga yang tinggi, dapat dikatakan tidak sesuai. 

3)  Daya saing harga 

Daya saing berkaitan dengan kemampuan harga produk yang 

ditawarkan kepada konsumen dapat bersaing dengan produk 

dengan merek lain yang sejenis. Dalam situasi seperti ini, harga 

suatu produk sangat dipertimbangkan oleh konsumen sebelum 

melakukan pembelian. 

4)  Kesesuaian harga dengan manfaat 

Harga yang diberikan perusahaan atas suatu produk harus 

selaras dengan manfaat yang diberikannya. Apabila harga 

tergolong tinggi, maka alangkah baiknya manfaat atas produk 

tersebut juga tinggi. 

2.1.3 Loyalitas Konsumen 

A. Pengertian Loyalitas 

Loyalitas mengandung arti setia, artinya mengandung makna 

kesetiaan tanpa ada paksaan. Menurut Oliver (2010) dalam (Umar, 2014), 

loyalitas merupakan sebuah komitmen pada konsumen ketika 

berlangganan serta melakukan pembelian ulang kembali akan suatu 

produk meskipun dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Lain hal 

menurut Griffin (2005) dalam (Mashuri, 2020), menjelaskan bahwa 

loyalitas adalah perilaku konsumen pada saat melaksanakan pengambilan 
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keputusan pembelian secara terus menerus terhadap suatu produk barang 

atau jasa. 

B. Pengertian Loyalitas Konsumen 

Loyalitas konsumen menurut Kotler dan Keller (2009) dalam 

(Yunaida, 2018) merupakan sikap dari konsumen yang secara konsisten 

membelanjakan uang yang tersedia guna membeli suatu produk ataupun 

jasa yang sama. Tjiptono (2004) dalam (Weni, 2016) mendefinisikan 

loyalitas konsumen sebagai komitmen dari konsumen akan suatu merek 

dan produk melalui sikap positif dengan iplementasi pembelian berulang 

akan produk tersebut. Sedangkan menurut Drake (1998) dalam (Rahamdi, 

2017), loyalitas konsumen sebagai konsumen yang selalu melakukan 

pembelian berulang-ulang, cenderung membeli produk lebih banyak, dan 

berani membeli dengan harga yang tinggi serta dapat berdampak secara 

langsung dengan pendapatan perusahaan. 

C. Karakteristik Loyalitas Konsumen 

Menurut Assael (2010) dalam (Bulan, 2016) konsumen dikatakan 

loyal akan sebuah produk dan jasa memiliki karakteristik, antara lain : 

1) Konsumen loyal memiliki kecenderungan percaya diri terhadap 

produk yang dibelinya. 

2) Konsumen loyal cenderung memilih mengurangi risiko untuk 

melaksanakan pembelian ulang pada merek yang sama. 

3) Konsumen loyal akan setia atau bertahan terhadap suatu merek. 
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4) Kelompokkonsumen yang tergolong minor cenderung lebih loyal 

pada suatu merek. 

D. Indikator Loyalitas Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller (2006) dalam (Sutra, 2021), indikator-

indikator loyalitas konsumen antara lain : 

1) Repeat, konsumen akan membeli produk atau jasa pada 

perusahaan yang sama. 

2) Retention, konsumen cenderung tak terpengaruh akan pelayanan 

maupun penawaran pada produk lain yang sejenis. 

3) Refferal, apabila produk yang konsumen beli baik, maka akan 

mempromosikan kepada orang lain. Tetapi apabila produk kurang 

baik, konsumen akan diam dan memberitahu pihak perusahaan. 

2.1.4 Keputusan Pembelian 

A. Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan sikap atau tindakan yang 

dilakukan konsumen dalam memilih dan memutuskan membeli suatu 

produk dari berbagai pilihan yang ada. Menurut Kotler (2012) dalam 

(Vogt, 2015), keputusan pembelian adalah sebuah langkah ketika proses 

pengambilan keputusan dimana saat konsumen melakukan  pembelian 

suatu produk. Sedangkan menurut (Agustine et al., 2021) keputusan 

pembelian adalah tindakan berupa aktivitas dari individu ataupun 
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kelompok dalam menyelesaikan persoalan dengan menentukan alternatif 

pembelian secara final. 

B. Peranan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2008) dalam (Amalia, 2017) menerangkan 

adanya lima peranan pada proses pembelian, antara lain : 

1) Pengambil Inisiatif (initiator) 

Merupakan orang yang pertama menyadari bahwa ada keinginan 

ataupun kebutuhan yang belum terpenuhi dan memberi usulan untuk 

membeli suatu barang atau jasa tertentu. 

2) Pemberi Pengaruh (influencer) 

Pemberi pengaruh merupakan orang yang pandangan dan 

pendapatnya dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

3) Pengambil Keputusan (decider)  

Pengambil keputusan dapat dikatakan orang yang menentukan 

dalam proses pembelian, contohnya apa produk yanga akan dibeli, 

cara untuk membel, dan apakah jadi atau tidaknya untuk membeli. 

4) Pembeli (buyer)  

Pembeli merupakan orang yang melakukan pembelian faktual 

suatu produk atau jasa. 
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5) Pemakai (user) 

Pemakai merupakan orang yang menggunakan atau 

mengkonsumsi suatu barang atau jasa yang telah dibelinya. 

C. Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) dalam (Miati, 2020), 

menyebutkan indikator pada keputusan pembelian antara lain : 

1) Kemampuan membeli sesudah mengetahui informasi tentang suatu 

produk 

2) Memutuskan untuk membeli karena merek yang disukai 

3) Membeli produk yang sesuai dengan keinginan maupun kebutuhan 

4) Membeli produk karena menerima rekomendasi dari orang lain 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu digunakan sebagai tolak ukur dalam penelitian, 

dengan demikian peneliti diharap mampu memperluas teori guna pengkajian 

penelitian. Dengan mengangkat beberapa penelitian terdahulu maka dapat 

dijadikan sebagai referensi untuk memperkaya bahan kajian penelitian. 

Berikut ini beberapa penelitian terdahulu berupa jurnal yang terkait dengan 

penelitian : 

Tabel 1. 1 Ringkasan Jurnal Penelitian 

 

NO 

 

Nama/tahun/metode/ 

sampel/variabel 

 

Kesimpulan 

Penelitian 

 

Implikasi Penelitian 
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1.  Pengaruh Citra Merek, Harga 

dan Kualitas Produk terhadap 

Loyalitas Konsumen pada 

Pengguna Kartu 

Telkomsel/2021/Analisis 

Regresi Linear Berganda/100 

orang/Variabel Dependen 

Citra Merek, Harga, Kualitas 

Produk 

Variabel Independen 

Loyalitas Konsumen 

- Citra merek 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap loyalitas 

konsumen. 

- Harga 

berpengaruh 

negatif dan 

signifikan terhadap 

loyalitas 

konsumen. 

- Kualitas produk 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap loyalitas 

konsumen. 

 

 

Citra merek yang 

dimiliki Kartu 

Telkomsel 

cenderung memberi 

suatu kontibusi 

penting pada proses 

penjualan 

produknya. Harga 

dapat dijadikan tolak 

ukur jika 

dihubungkan dengan 

manfaat yang 

dirasakan atas 

konsumsi suatu 

barang, dalam hal ini 

yaitu kartu 

telkomsel. 

Konsumen akan 

selalu ingin 

mendapatkan produk 

berkualitas dari 

Kartu Telkomsel 

dengan harga yang 

cocok. Kualitas 

produk dari Kartu 

Telkomsel yang 

bagus dapat menjadi 

faktor konsumen 

akan membeli 

produk tersebut. 

Maka, dengan 
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adanya kualitas dari 

Kartu Telkomsel 

yang dapat 

memuaskan 

konsumen, akan 

dapat menarik 

pembelian ulang 

konsumen dan 

menciptakan 

konsumen yang 

loyal dengan Kartu 

Telkomsel. 

2. 

 

Pengaruh Citra Merek dan 

Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang Kartu 

Seluler 

Telkomsel/2019/Analisis 

regresi berganda, regresi 

bertahap, dan regresi 

parsial/100 orang/Variabel 

Dependen Citra Merek, 

Harga 

Variabel Independen 

Keputusan Pembelian Ulang 

- Terdapat 

pengaruh antara 

citra merek 

terhadap keputusan 

pembelian ulang. 

- Terdapat 

pengaruh antara 

harga terhadap 

keputusan 

pembelian ulang. 

Citra merek dari 

konsumen 

Telkomsel telah 

dianggap baik. 

Namun demikian, 

Telkomsel harus 

selalu 

meningkatkannya, 

sehingga pada upaya 

menciptakan citra 

merek yang baik, 

mampu dijadikan 

tolak ukur untuk 

senantiasa 

menambah kualitas 

pada Telkomsel. 

Pada variabel harga, 

walaupun 

kebanyakan 
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konsumen 

beranggapan harga 

yang diberikan 

Telkomsel sudah 

termasuk normal, 

akan tetapi masih 

ada beberapa 

individu yang 

menganggap harga 

yang diberkan oleh 

Telkomsel masih 

terlalu tinggi. 

Dengan begitu, 

Telkomsel harus 

selalu berupaya 

untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan 

dan jasa agar 

konsumen merasa 

harga yang 

dibayarnya sesuai 

dengan pelayanan 

dan manfaatnya. 

3. Brand Image and Product 

Price; Its Impact for Samsung 

Smartphone Purchasing 

Decision/2016/Analisis 

Regresi Linier Berganda/100 

responden/Variabel 

Dependen Brand Image, 

Prosuct Price 

- Brand image 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian. 

- Product price 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian.  

Perusahaan Samsung 

harus senantiasa 

mencari informasi 

terkait harapan 

konsumen yang 

berkaitan dengan 

brand image dan 

product price. Selain 



28 
  

 

Variabel Independen 

Purchasing Decision 

itu, perusahaan 

Samsung juga harus 

tetap menjaga brand 

image dan product 

price karena 

keduanya memiliki 

peranan yang 

penting pada 

penjualan produk. 

4. Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan Harga 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Kartu Telkomsel 

di Surakarta/2021/Analisis 

Regresi Linier Berganda/100 

orang/Variabel Dependen 

Citra Merek, Kualitas Produk, 

Harga 

Variabel Independen 

Keputusan Pebelian 

- Citra merek 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

konsumen. 

- Kualitas produk 

berpengaruh positif 

dan dignifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

konsumen. 

- Harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

konsumen. 

Pada citra merek, 

perusahaan 

Telkomsel harus 

lebih dapat 

meningkatkan citra 

merek mereka agar 

konsumen tertarik 

dan akan melakukan 

pembelian produk 

berkelanjutan. Selain 

itu kualitas produk 

yang berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan pembelian 

konsumen juga harus 

dijaga perusahaan 

Telkomsel sehingga 

konsumen dapat 

tertarik untuk 

membeli produk. 

Selain itu, 

keterjangkauan 
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harga, kesesuaian 

manfaat, dan 

kesesuaian harga 

terhadap kualitas 

produk terhadap 

kartu Telkomsel 

harus selalu dijaga 

agar konsumen lebih 

tertarik lagi untuk 

melakukan 

pembelian. 

5. Pengaruh Citra Merek dan 

Harga terhadap Loyalitas 

Pelanggan Air Minum dalam 

Kemasan/2017/Analisis 

Regresi Linier Berganda/114 

responden/Variabel 

Dependen Citra Merek, 

Harga 

Variabel Independen 

Loyalitas Pelanggan 

- Citra merek 

berpengaruh 

signifian terhadap 

loyalitas 

pelanggan, 

sehingga semakin 

baik citra merek 

akan mendorong 

terciptanya 

loyalitas 

pelanggan. 

- Harga memiliki 

pengaruh yang 

signifikan terhadap 

loyalitas 

pelanggan, semakin 

baik harg akan 

dapat mendorong 

terciptanya 

loyalitas 

Citra merek dan 

harga merupakan 

dua hal yang penting 

untuk terciptanya 

loyalitas pelanggan. 

Oleh karena itu, 

perusahaan air dalam 

kemasan “AQUA’ 

harus 

memperhatikan dua 

hal tersebut agar 

selalu dikelilingi 

pelanggan yang 

loyal terhadap 

produk mereka. 
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pelanggan. 

6. Pengaruh Citra Merek dan 

Keputusan Pembelian 

terhadap Loyalitas 

Merek/2018/Path 

Analysis/101 

responden/Variabel 

Dependen Citra Merek 

Variabel Mediasi Keputusan 

Pembelian 

Variabel Independen 

Loyalitas Konsumen 

- Citra merek 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 

- Citra merek 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap variabel 

loyalitas merek. 

- Adanya pengaruh 

yang positif dan 

signifikan oleh 

variabel keputusan 

pembelian terhadap 

variabel loyalitas 

merek. 

- Keputusan 

pembelian tidak 

berperan sebagai 

variabel 

intervening 

(mediator) antara 

citra merek dengan 

loyalitas merek. 

Suatu merek yang 

mempunyai citra 

mere positif diyakini 

dapat meningkatkan 

kuantitas pembelian 

oleh konsumen. Hal 

ini yang membuat 

konsumen 

mementingkan 

brand image suatu 

produk ketika 

melakukan 

pembelian. Selain 

itu, citra merek juga 

memiliki pengaruh 

terhadap loyalitas 

merek. Dengan 

demikian, citra 

merek penting dalam 

meningkatkan 

loyalitas merek. 

Keputusan 

pembelian juga 

menjadi faktor 

terciptanya loyalitas 

konsumen. 

Keputusan 

pembelian yang 
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didapat melalui citra 

merek dilakukan 

dengan tepat dan 

membuat konsumen 

berkomitmen untuk 

membeli produk 

secara ulang 

sehingga tercipta 

konsumen yang 

loyal akan produk 

mereka. 

 

Berdasarkan judul penelitian, kajian pustaka, dan beberapa dasar teori, 

untuk melakukan analisis pengaruh citra merek dan harga terhadap loyalitas 

konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel mediasi pada pengguna 

kartu prabayar telkomsel, maka peneliti menggambarkan model penelitian sebagai 

berikut: 

Gambar 2. 1 Model Penelitian 

 

  H3 

  

 H1        H6 

   H5 

        

  H5 

 H2         H7 

  

H4 

Citra 

Merek  

(X1) 

Harga    

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Z) 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y) 



32 
  

 

2.3 Hipotesis Penelitian  

a. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel 

Hipotesis dari variabel ini adalah Citra Merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pengguna Kartu 

Telkomsel. Dalam hal ini berarti kesadaran konsumen akan suatu merek 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Hipotesis ini diperkuat dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Kuastianti, 2019) yang menyimpulkan 

bahwa variabel Citra Merek berpengaruh positif  dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pengguna Telkomsel. Selain itu, 

hipotesis ini juga diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ninla 

Elmawati Falabiba et al., 2014) yang menyatakan bahwa Variabel Citra 

Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone. Artinya, semakin tinggi pengaruh dari Citra Merek, semakin 

tinggi pula tingkat Keputusan Pembelian konsumen. 

H1 : Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

b. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pengguna 

Kartu Prabayar Telkomsel 

Hipotesis dari variabel ini adalah Harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pengguna Kartu 

Telkomsel. Ini dapat diartikan bahwa penetapan Harga suatu produk dapat 

berdampak pada Keputusan Pembelian pada konsumen. Hipotesis ini 

diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hartono & Sulistyowati, 
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2021) yang menyimpulkan bahwa Variabel Harga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian lain 

yang dilakukan oleh (Kuastianti, 2019) yang menyimpulkan bahwa 

Variabel Harga berengaruh positif dan signifikan terhadap  Keputusan 

Pembelian ulang Kartu Telkomsel. Hal tersebut memberikan bukti bahwa 

harga yang diberikan kartu Telkomsel yang meliputi keterjangkauan akan 

kualitas produk dan manfaat, dapat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

H2 : Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

c. Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Kartu 

Prabayar Telkomsel 

Hipotesis dari variabel ini adalah Citra Merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen pengguna Kartu Telkomsel. 

Artinya, kesadaran konsumen terkait merek dapat mempengaruh loyalitas 

konsumen. Hipotesis ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Sutra, 2021) yang menyatakan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen kartu Telkomsel pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. Penelitian lain juga dilakukan oleh (Yunaida, 2018) yang 

menyimpulkan bahwa Variabel Citra Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen produk oli pelumas Evalube di 

Kota Langsa. Artinya, dengan merek yang ada pada Telkomsel yang 
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memiliki kualitas bagus membuat konsumen akan melakukan pembelian 

ulang dan dapat tercipta konsumen yang loyal terhadap produk Telkomsel. 

H3 : Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

d. Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Kartu Prabayar 

Telkomsel 

Hipotesis dari variabel ini adalah Harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen pengguna Kartu Telkomsel. Hal 

itu berarti penatapan harga yang tepat dapat berdampak pada konsumen 

yang loyal akan produk. Hipotesis ini diperkuat dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Bulan, 2016) yang menyatkan bahwa Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen pada PT. TIKI Jalur 

Nugraha. Penelitian lain juga dilakukan oleh (Sutra, 2021), yang 

menyimpulkan bahwa Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen pengguna Kartu Telkomsel. 

H4 : Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

e. Pengaruh Keputusan Pembelian terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna 

Kartu Prabayar Telkomsel 

Hipotesis dari variabel ini adalah Keputusan Pembelian memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen pengguna Kartu 

Telkomsel. Ini artinya keputusan pembelian yang telah dilakukan 

berpengaruh baik dan membuat konsumen berkomitmen untuk membeli 

ulang produk tersebut, serta bisa menjadi konsumen yang loyal. Hipotesis 
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ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ningrum, 2018) yang 

menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan Variabel 

Keputusan Pembelian terhadap Loyalitas Konsumen. Hipotesis ini juga 

diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Krisnawati & DR 

Mahmud MM, 2019), yang menyimpulkan bahwa Variabel Keputusan 

Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen sepatu Bata di Semarang. 

H5 : Keputusan Pembelian berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen 

f. Keputusan Pembelian memediasi Pengaruh Variabel Citra Merek terhadap 

Loyalitas Konsumen 

Hipotesis dari variabel ini adalah Keputusan Pembelian memediasi 

Pengaruh Variabel Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen. Hasil 

penelitian dari (Tamimi & Nugraha, 2015) menginterpretasikan bahwa 

semakin baik citra merek yang diberikan, berpengaruh positif dan 

signfikan terhadap keputusan pembelian produk oleh konsumen Laptop 

Merek Dell di Kecamatan Banyumanik Kota Semarang. Penelitian lainnya 

yang dilakukan oleh (Ningrum, 2018), yang memberikan hasil bahwa 

Variabel Keputusan Pembelian memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen Smartphone OPPO di Medan. Ketika 

konsumen sudah melakukan keputusan pembelian akan suatu produk dan 

merasa puas, maka konsumen tersebut berpotensi akan melakukan 

pembelian ulang atau bahkan menjadi konsumen yang loyal akan produk 
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tersebut. Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen dapat 

dipengaruhi oleh faktor merek suatu produk (Tamimi & Nugraha, 2015). 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan hipotesisi ke-enam sebagai 

berikut : 

H6 : Keputusan Pembelian memediasi Pengaruh Variabel Citra Merek 

terhadap Loyalitas Konsumen 

g. Keputusan Pembelian memediasi Pengaruh Variabel Harga terhadap 

Loyalitas Konsumen 

Hipotesis dari penelitian ini adalah Keputusan Pembelian 

memediasi Pengaruh Variabel Harga terhadap Loyalitas Konsumen. 

Hipotesis ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Krisnawati 

& DR Mahmud MM, 2019) yang menyimpulkan bahwa Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian sepatu 

Bata. Selain itu pada kesimpulan lain, Keputusan Pembelian berpegaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen sepatu Bata. Hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa Keputusan Pembelian dapat memediasi 

pengaruh Variabel Harga terhadap Loyalitas Konsumen. 

H7 : Keputusan Pembelian memediasi Pengaruh Variabel Harga terhadap 

Loyalitas Konsumen 

 

 

 



 
 

 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metode 

penelitian Kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif merupakan metode 

penelitian yang memanfaatkan data berupa angka dan digunakan untuk 

menganalisis sesuatu yang ingin diketahui (Mulyadi, 2011). Metode ini 

menyajikan data secara statistik yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang 

sudah ditetapkan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan menggunakan 

kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data. Menurut Guy (1983) dalam 

(Maidiana, 2021), Survei merupakan studi dengan pengumpulan data satu atau 

beberapa variabel yang diambil dari suatu populasi. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Waktu penyusunan penelitian ini dimulai pada bulan Oktober 2021 

sampai selesai. Lokasi penelitian ini di Kecamatan Kalijambe, Kabupaten 

Sragen. 

3.3 Populasi dan Sampel 

A. Populasi 

Populasi merupakan jumlah keseluruhan dari objek penelitian yang 

bersifat general dan mempunyai karakteristik yang hampir sama 

(Ferdinand, 2014). Target populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

di Kecamatan Kalijambe, Kabupaten Sragen yang menggunakan kartu 
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Telkomsel dan berusia 13-35 tahun. Peneliti memilih kriteria usia 13-35 

tahun karena usia tersebut tergolong pada generasi milenial, yang dirasa 

peneliti mampu memenuhi kriteria populasi untuk penelitian. 

B. Sampel 

Sampel adalah sebagian dari jumlah keseluruhan populasi yang 

akan diteliti (Ferdinand, 2014). Apabila populasi luas, dan peneliti tidak 

mungkin mempelajari semua karena beberapa hal, maka peneliti dapat 

menggunakan sampel yang diambil dari populasi tersebut. Dalam 

penelitian ini, jumlah sampel yang digunakan yakni 112 sampel. 

3.4 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu menggunakan 

pendekatan nonprobability sampling jenis purposive sampling. Sedangkan 

penggunaan purposive sampling yang digunakan dalam teknik penelitian ini 

dikarenakan kriteria penulis yaitu sebagai berikut : 

a. Berusia 13-35 tahun 

b. Berdomisili di Kecamatan Kalijambe dan pengguna kartu 

Telkomsel 

Karena dalam penelitian ini populasi yaitu masyarakat pengguna Kartu 

Telkomsel di Kecamatan Kalijambe, Kabupaten Sragen. Serta populai 

pengguna Kartu Telkomsel yang tidak diketahui, maka besar sampel yang 

digunakan dalam penelitian mengarah pada teori dari (Hair, 2009) yaitu sesuai 

dengan banyakya indikator pada pertanyaan lalu dikalikan 5 sampai 10. 
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Berdasar pada penentuan jumlah sampel tersebut, maka jumlah sampel pada 

penelitian ini yaitu sejumlah indikator (14 poin indikator) x 8, dengan 

demikian keseluruhan sampel yang dipakai yaitu sebanyak 112 responden. 

3.5 Jenis Data dan Sumber Data 

Untuk mengumpulkan data penelitian ini, penulis menggunakan data 

sebagai berikut : 

A. Data Primer 

Data primer merupakan data yang dikumpulkan langsung dari objek 

yang diolah sendiri oleh suatu organisasi atau perorangan (Sugiyono, 

2014). Dalam penelitian ini penulis mendapatkan data primer dari 

lapangan yaitu hasil pengisian kuesioner oleh responden. 

B. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung, 

baik berupa keterangan atau literature (Sugiyono, 2014). Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data dari literature. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan Kuesioner. 

Kuesioner diartikan suatu langkah pengumpulan data dengan cara memberikan 

sejumlah pertanyaan kepada para responden dengan panduan kuesioner. 

Kuesioner dapat berbentuk pertanyaan terbuka maupun pertanyaan tertutup 

yang dapat diberikan kepada responden secara langsung maupun melalui pos 
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atau internet. Untuk menganalisis jawaban yang didapat dari kuesioner, 

digunakan pengukuran data interval dengan skala Likert. 

Tabel 3. 1 Skala Likert 

Keterangan Skor Penilaian 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3.7 Variabel dan Definisi Operasional  

A. Variabel penelitian 

Secara rinci, operasionalisasi penelitian adalah sebagai berikut : 

1) Variabel bebas (Independen) 

Variabel bebas didefinisikan sebagai variabel yang member 

pengaruh atau yang menjadi sebab perubahan atau timbulnya variabel 

terikat (dependen) (Sugiyono, 2014). Terdapat dua variabel bebas 

dalam penelitian ini, yaitu Citra Merek (X1) dan Harga (X2). 

2) Variabel terikat (Dependen) 

Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau yang 

berakibat terciptanya variabel bebas (Sugiyono, 2014). Variabel 

terikat dalam penelitian ini yakni loyalitas konsumen (Y). 
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3) Variabel Intervening (Mediasi) 

Variabel intervening berperan sebagai variabel perantara pada 

hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen. 

Variabel intervening yaitu faktor yang secara teori berpengaruh pada 

fenomena yang sedang diamati, akan tetapi tidak dapat dilihat, diukur 

maupun dimanipulasi (Sanusi, 2013). Variabel intervening dalam 

penelitian ini yakni Keputusan pembelian (Z). 

B. Definisi Operasional 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional 

Nama Variabel Definisi Variabel Variabel Indikator Sumber Rujukan 

Citra Merek Citra merek adalah 

persepsi yang ada 

dalam benak 

masyarakat tentang 

suatu produk yang 

telah mereka kenal 

dan konsumsi. 

- Merek dikenali 

masyarakat umum 

- Merek dapat 

menambah citra 

diri penggunanya 

- Merek memiliki 

ciri khas sendiri 

dan berbeda 

dengan merek 

lain 

(Miati, 2020) 

Harga Harga didefinisikan 

jumlah uang yang 

harus diberikan 

atas suatu barang 

atau jumlah dari 

nilai tukar 

konsumen atas 

- Keterjangkauan 

harga 

- Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

- Daya saing 

harga 

(Sutra, 2021) 
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pemanfaatan 

barang yang 

digunakan.  

- Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

Loyalitas 

Konsumen 

Loyalitas 

konsumen 

merupakan suatu 

sikap puas dan 

setia akan suatu 

produk yang 

dikonsumsinya. 

- Melakukan 

pembelian ulang 

- Tidak 

terpengaruh 

dengan produk 

dari merek lain 

yang sejenis 

- Menyarankan 

kepada konsumen 

lain 

(Sutra, 2021) 

Keputusan 

Pembelian 

Keputusan 

pembelian adalah 

suatu tindakan 

konsumen untuk 

embeli suatu 

barang atau jasa 

yang diinginkan 

berdasarkan 

kualitas produk dan 

mereknya. 

- Kemampuan 

membeli sesudah 

mengetahui 

informasi suatu 

produk 

- Memutuskan 

untuk membeli 

karena merek 

yang disukai 

- Membeli 

berdsarkan pada 

keinginan serta 

kebutuhan 

- Membeli 

berdasar 

rekomendasi 

konumen lain  

(Miati, 2020) 
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3.8 Teknik Analisis Data  

Teknik analisis data merupakan teknik yang digunakan dalam 

penelitian setelah pengumpulan data dari seluruh responden. Tujuan dari 

analisis data yaitu mengetahui perihal langkah dalam mengolah data guna 

menghasilkan informasi agar memudahkan memahami karakteristik data 

(Sugiyono, 2014). Analisis data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi 

IBM SPSS Statistic 23. 

3.9 Uji Instrumen Penelitian  

Dalam penelitian ini, sebelum melakukan analisis data, penulis 

menguji terlebih dahulu menggunakan uji validitas dan reliabilitas terhadap 

kuesioner yang digunakan.  

1. Uji Validitas 

Uji validitas diartikan uji tentang kemampuan suatu questionare 

sehingga benar-benar dapat mengukur apa yang ingin diukur (Astuti, 

2019). Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu 

kuesioner. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan instrumen pengukur data, dan data yang 

dihasilkan disebut reliabel atau terpercaya apabila instrumen tersebut 

secara konsisten memunculkan hasil yang sama setiap kali dilakukan 

pengukuran (Ferdinand, 2014). Variabel dapat dikatakan reliabel apabila 

nilai Alpha > 0,70 (Ghozali, 2014). 
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3.10 Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik bertujuan mengenali apakah data yang didapatkan 

valid atau tidak ada penyimpangan. Agar dapat dikatakan bahwa 

persamaan garis regresi yang didapat linear serta bisa digunakan dalam 

mencari peramalan, maka uji asumsi klasik dapat dilakukan sebagai 

berikut : 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas berfungsi untuk mengetahui apakah model regresi, 

variabel pengganggu atau residual berdistribusi secara normal. Model 

regresi dikatakan baik apabila data berdistribusi secara normal atau 

mendekati normal. Agar dapat mengetaui apakah variabel residual 

berdistribusi secara normal atau tidak yakni menggunakan analisis grafik. 

Sedangkan variabel dikatakan normal secara umum dilihat dari grafik 

maupun uji statistik. Sebuah variabel dinyatakan memiliki distribusi 

normal apabila nilai signifikansinya  > 0,05 (Ghozali, 2014). Model 

regresi dikatakan baik apabila berdistribusi normal atau dapat dikatakan 

mendekati normal. Dasar dari pengujiannya dapat direalisasikan 

menggunakan uji kolmogorov smirnov. 

2. Uji Multikoleniaritas 

Uji multikoleniaritas memiliki tujuan untuk mengetahui apakah ada 

temuan korelasi antar variabel bebas (independen). Menurut (Ghozali, 

2014), model dikatakan baik apabila tidak ditemukam korelasi antar 

variabel. Seperti yang dijelaskan, maka dapat disimpulkan : 
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a. Apabila nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10, sehingga dapat 

disimpulkan tidak adanya multikolinearitas antar variabel 

independen pada model regresi. 

b. Apabila nilai tolerance < 0,1 dan nilai VIF > 10, sehingga 

berkesimpulkan jika terdapat multikolinearitas antar variabel 

independen dalam model regresi. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas memiliki tujuan mengetahui apakah terdapat 

varian variabel pada model regresi yang tidak sama atau konstan. Model 

dikatakan baik apabila tidak terjadi heteroskesdastisitas atau disebut model 

Homokedastisitas (Ghozali, 2014). Salah satu langkah untuk melihat 

apakah terjadi heteroskedastisitas yaitu dengan melihat pada grafik scatter 

plot antar nilai prediksi variabel terikat. Pendeteksian adanya gejala 

heteroskedastisitas juga dapat dilakukan melalui uji glejser dengan melihat 

pada tingkat signifikansi hasil regresi nilai absolute residual. Apabila 

tingkat signifikansi berada di atas 5% atau > 0,05 maka tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas, namun apabila tingkat signifikansi berada dibawah 5% 

atau < 0,05 dapat dikatakan telah terjadi gejala heteroskedastisitas. 

3.11  Uji Ketetapan Model 

1. Uji R Square 

Uji R Square pada dasarnya berfungsi untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen (Ghozali, 

2014). Nilai R² yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel 
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independen dalam menjelaskan variabel dependen terbatas. Sebaliknya, 

nilai R² yang mendekati satu menandakan variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan oleh variabel 

dependen. 

2. Uji F 

Dalam penelitian ini, uji f digunakan untuk mengetahui tingkat 

signifikasi pengaruh variabel-variabel independen secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen. Apabila Fhitung < Ftabel maka H0 diterima dan 

H1 ditolak, hal ini menjelaskan bahwa variabel bebas secara bersamaan 

dikatakan bukan suatu variabel penjelas yang signifikan terhadap variabel 

terikat. Apabila semua variabel bebas memiliki pengaruh simultan 

terhadap variabel terikat, berarti model yang dibuat dikatakan layak. 

Apabila Fhitung > Ftabel maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini 

menjelaskan bahwa terdapat pengaruh secara simultan atau dengan kata 

lain variabel bebas secara bersamaan merupakan penjelas signifikan 

terhadap variabel terikat (Ghozali, 2014). 

3. Uji T 

Uji T memiliki fungsi untuk masing-masing variabel bebas terhadap 

variabel terikatnya secara signifikan. Jika nilai signifikansi yang didapat 

kurang dari 0,05 maka hipotesis diterima, dalam artian variabel 

independen tersebut berhubungan secara statistik terhadap variabel 

dependen. Uji t ini pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh 
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satu variabel bebas (independen) secara individual dalam menerangkan 

variasi variabel terikat (dependen) (Ghozali, 2014). 

3.12 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda berfungsi memprediksi nilai 

variabel dependen yaitu loyalitas konsumen (Y) dengan memperhitungkan 

nilai variabel independen yaitu citra merek (X1) dan harga (X2) melalui 

keputusan pembelian (Z). 

Berikut persamaan regresi yang pertama : 

Z = a1 + bX1 + bX2 + e1 

Dimana: 

Z = Keputusan pembelian 

a1 = Konstanta 

X1 = Citra merek 

X2 = Harga 

b = Koefisien regresi  

ε1 = Error 

Sedangkan analisis yang dipakai dalam pengujian variabel 

intervening (mediasi) adalah menggunakan metode analisis jalur di bawah 

ini : 

Y = a2 + b X1 + bX2 + bZ + ε2 
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Dimana: 

Y = Loyalitas konsumen 

a2 = Konstanta 

X1 = Citra merek 

X2 = Harga 

Z = Keputusan pembelian 

b = Koefisien regresi  

ε2 = Error 

3.13 Analisis Jalur (Path Analysis)  

Analisis jalur dilakukan untuk pengujan seberapa pengaruh dari 

variabel intervening (mediasi). Analisis jalur sebenarnya dapat dikatakan 

sebagai perluasan dari analisis regresi linear berganda, analisis jalur pada 

analisis regresi digunakan guna menganalisis adanya hubungan antar 

variabel yang sudah ditentukan sebelumnya atas dasar teori.  

Pada dasarnya analisis jalur tidak bisa menjadi penentu dari hubungan 

sebab dan akibat, selain itu juga tidak bisa berfungsi menjadi pengganti 

untuk peneliti guna menganalisis hubungan pada kausalitas antar variabel. 

Hubungan kausalitas dari variabel-variabel sudah ditentukan berdasarkan 

model pada landasan teoritis. Peranan dari analisis jalur yaitu berperan  

dalam penentuan skema hubung antara tiga variabel atau lebih namun 

tidak bisa dijadikan tolak ukur dalam menentukan hipotesis kausalitas 

imajiner (Ghozali, 2014). 
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Persamaan regresi pada analisis jalur (path analysis) dalam penelitian ini 

yaitu : 

a. Z = a1 + bX1 + bX2 + ε 1 

b. Y = a2 + b X1 + bX2 + bZ + ε2  

3.14 Uji Sobel 

Uji sobel dapat dilakukan pada saat menguji seberapa kuat pengaruh 

tidak langsung vairabel X1 dan X2 ke Y melalui Z. Cara menghitung pada 

uji sobel menggunakan rumus berikut : 

sab = √𝑏2𝑠𝑎2 + 𝑎2𝑠𝑏2 + 𝑠𝑎2𝑠𝑏2 

Dalam pengujian signifikansi pengaruh tak langsung, dapat dilakukan 

dengan perghitungan nilai t pada koefisien ab dengan rumus : 

 𝑡 =
𝑎𝑏

𝑠𝑎𝑏
 

Setelahnya nilai t hitung lalu dilakukan perbandingan dengan nilai t 

tabel. Apabila nilai dari t hitung > nilai t tabel maka dapat disimpulkan 

adanya pengaruh mediasi. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Penelitian 

Dalam penelitian kali ini, populasinya yaitu masyarakat 

Kecamatan Kalijambe pengguna kartu Telkomsel. Wilayah Kecamatan 

Kalijambe meliputi Desa Banaran, Bukuran, Donoyudan, Jetiskarangpung, 

Kalimacan, Karangjati, Keden, Krikilan, Ngebung, Sambirembe, Saren, 

Tegalombo, Trobayan, Wonorejo, kriteria masyarakat yaitu yang berusia 

13-35 tahun serta pernah melakukan pembelian atau pengguna kartu 

prabayar Telkomsel. 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dengan 

kuesioner. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online menggunakan 

google formulir kepada responden yang menggunakan kartu Telkomsel. 

Data responden yang sudah terkumpul akan dijelaskan berdasarkan : Jenis 

Kelamin, Usia, Domisili, Profesi, dan masa penggunaan kartu Telkomsel. 

Pengelompokkan ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum 

responden. 

Jumlah responden yang mengisi kuesioner sebanyak 124 orang, 

tetapi yang digunakan dalam penelitian ini hanya 112, terdapat 12 

kuesioner yang tidak terpakai dikarenakan responden tidak teliti dan 

kurang tepat dalam mengisi kuesioner. Setelah itu, data dari hasil 

penyebaran kuesioner diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS 23. 
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Data diolah untuk dilakukan beberapa uji yaitu : uji instrumen 

penelitian, uji asumsi klasik, uji ketepatan model, analisis regresi linier 

berganda, uji hipotesis, analisis jalur, dan uji sobel sehingga akan 

diperoleh kesimpulan mengenai pengaruh  citra merek dan harga terhadap 

loyalitas konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel mediasi 

pada pengguna kartu prabayar telkomsel. 

4.2  Profil Telkomsel 

Telkomsel merupakan merek dagang dari PT Telekomunikasi 

Selular, yakni perusahaan di bidang telekomunikasi seluler di Indonesia. 

Didirikan di Jakarta pada 26 Mei 1995, PT Telekomunikasi Selular kini 

menjadi salah satu perusahaan besar di Indonesia. Pada saat ini, saham 

Telkomsel dimiliki oleh Telkom Indonesia sebesar 65% dan sisanya 

dimiliki oleh perusahaan telekomunikasi Singapura, SingTel. Telkomsel 

memiliki 3 produk GSM, yakni Kartu AS (prabayar), Simpati (prabayar), 

dan KartuHALO (pascabayar). 

Berstatus menjadi operator seluler dengan pengguna terbesar di 

Indonesia, menjadikan Telkomsel perusahaan yang sangat kuat. Menurut 

data, lebih dari 170 juta masyarakat Indonesia adalah pengguna 

Telkomsel. Telkomsel selalu memanjakan penggunanya dengan layanan 

dan promo yang menarik. Sehingga tidak heran apabila Telkomsel 

menjadi operator seluler terbesar di Indonesia. 

A. Visi, Misi, Logo Telkomsel 

1. Visi : Mewujudkan bangsa yang lebih sejahtera serta memberi 

dampak positif bagi pemangku kepentingan. 

2. Misi : Mempercepat pembangunan infrastruktur dan platform 

digital agar dapat diakses seluruh masyarakat. 
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3. Logo Telkomsel 

Gambar 4. 1 Logo Telkomsel 

 

4.3 Karakteristik Responden 

4.3.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dikelompokkan 

seperti pada tabel berikut : 

Tabel 4. 1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Laki-laki 59 53% 

2 Perempuan 53 47% 

Total 112 100% 

                           Sumber : Data Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel 4.1 diatas, dapat diketahui bahwa responden yang 

ikut berpartipasi dalam penelitian ini adalah responden berjenis kelamin 

laki-laki sebanyak 59 responden atau 53%, sedangkan dengan jenis kelamin 

perempuan sebanyak 53 responden atau 47%. Pada kategori jenis kelamin, 

responden didominasi oleh jenis kelamin  laki-laki. 
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4.3.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 

Karakteristik responden berdasarkan usia dikelompokkan seperti 

pada tabel berikut : 

Tabel 4. 2 Jumlah Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Persentase 

≤ 20 tahun 23 21% 

20-25 tahun 84 75% 

26-30 tahun 3 2,5% 

31-35 tahun 2 1,5% 

Total 112 100% 

 Sumber : Data Diolah, 2022 

Dari tabel 4.2 diatas, dapat diketahui bahwa responden yang 

berpartisipasi dalam penelitian ini paling banyak merupakan responden 

berusia 20-25 tahun sebanyak 84 responden atau 75%. Responden dengan 

usia ≤ 20 tahun sebanyak 23 responden atau 21%. Jumlah responden 

dengan usia 26-30 tahun sebanyak 3 responden atau 2,5%. Dan responden 

yang berusia 31-35 tahun berjumlah 2 atau 1,5%. Pada kategori ini, 

responden didominasi dengan usia 20-25 tahun. 

4.3.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Domisili 

Karakteristik responden berdasarkan domisil tempat tinggal 

dikelompokkan sebagai berikut : 

Tabel 4. 3 Jumlah Responden Berdasarkan Domisili 

Domisili Frekuensi Persentase 

Desa Banaran 8 7% 

Desa Bukuran 7 6% 

Desa Donoyudan 8 7% 

Desa Jetiskarangpung 8 7% 

Desa Kalimacan 7 6% 
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Desa Karangjati 8 7% 

Desa Keden 10 10% 

Desa Krikilan 7 6% 

Desa Ngebung 7 6% 

Desa Sambirembe 9 8,5% 

Desa Saren 8 7% 

Desa Tegalombo 9 8,5% 

Desa Trobayan 8 7% 

Desa Wonorejo 8 7% 

Total 112 100% 

Sumber : Data Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat diketahui bahwa responden paling banyak 

berdomisili di Keden sebanyak 10 responden (10%). Responden yang 

berdomisili di Sambirembe dan Tegalombo sebanyak 9 responden (8,5%). 

Sebanyak 8 responden (7%) berdomisili di Banaran, Donoyudan, 

Jetiskarangpung, Karangjati, Saren, Trobayan, dan Wonorejo. Responden 

yang berdomisili di Bukuran, Kalimacan, Krikilan dan Ngebung memiliki 

jumlah yang sama sebanyak 7 responden (6%).  

4.3.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Status/Profesi 

Karakteristik responden berdasarkan status dikelompokkan seperti 

pada tabel berikut : 

Tabel 4. 4 Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Status Frekuensi Persentase 

Pekerja 45 40% 

Pelajar/Mahasiswa 67 60% 

Total 112 100% 

      Sumber : Data Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel 4.4 dapat diketahui bahwa responden  terbanyak 

berstatus sebagai pelajar/mahasiswa sebanyak 67 responden (60%). 
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Kemudian sisanya adalah responden yang berstatus sebagai pekerja 

sebanyak 45 responden (40%). 

4.3.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Periode Penggunaan Kartu Telkomsel 

Karakteristik responden berdasarkan periode penggunaan kartu 

Telkomsel dikelompokkan seperti pada table berikut : 

Tabel 4. 5 Jumlah Responden Berdasarkan Periode Penggunaan Kartu Telkomsel 

 

 

Sumber : Data Diolah, 2022 

Berdasar tabel 4.5 dapat diketahui bahwa responden terbanyak 

berdasar periode lama penggunaan kartu Telkomsel yaitu pengguna periode 

1-2 tahun sebanyak 47 responden (42%), disusul pengguna kartu telkomsel 

periode 3-5 tahun sebanyak 35 responden (31%), dan terakhir pengguna 

kartu Telkomsel periode >5 tahun sebanyak 30 responden (27%). 

4.4 Pengujian dan Analisis Data 

4.4.1 Uji Kualitas Data 

Uji kualitas data digunakan dalam menguji data yang dipakai akurat 

serta bisa dipertanggung jawabkan. Dalam penelitian ini, uji kualitas data 

yakni uji validitas dan uji reliabilitas.  

1. Uji Validitas  

Uji validitas diartikan uji tentang kemampuan suatu questionare 

sehingga benar-benar dapat mengukur apa yang ingin diukur (Astuti, 

Periode Frekuensi Persentase 

1-2 tahun 47 42% 

3-5 tahun 35 31% 

>5 tahun 30 27% 

Total 112 100% 
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2019). Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu 

kuesioner. 

Uji validitas dilakukan peneliti terhadap kuesioner citra merek, harga, 

loyalitas konsumen, dan keputusan pembelian. Butir pertanyaan dikatakan 

valid apabila rhitung > rtabel. Apabila pertanyaan tidak valid maka 

pertanyaan tersebut harus dihapus dari daftar kuesioner. 

Pengukuran rtabel dengan sampel sejumlah 112 diperoleh nilai df (n-2) 

adalah 110. Penelitian ini menggunakan nilai rtabel pada signifikansi 0,05 

dengan uji 2 sisi sehingga didapatkan nilai rtabel sebesar 0,185. Hasil dari 

uji validitas dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Citra Merek 

Variabel Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

Citra Merek Item 1 0,532 0,185 Valid 

Item 2 0,671 0,185 Valid 

Item 3 0,724 0,185 Valid 

Item 4 0,743 0,185 Valid 

Item 5 0,768 0,185 Valid 

Item 6 0,507 0,185 Valid 

Sumber : Data diolah, 2022 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Harga 

Variabel Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

Harga Item 1 0,727 0,185 Valid 

Item 2 0,788 0,185 Valid 

Item 3 0,795 0,185 Valid 

Item 4 0,745 0,185 Valid 

Item 5 0,767 0,185 Valid 

Item 6 0,749 0,185 Valid 

 Item 7 0,735 0,185 Valid 

Sumber : Data diolah, 2022 
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Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Loyalitas Konsumen 

Variabel Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

Loyalitas 

Konsumen 

Item 1 0,779 0,185 Valid 

Item 2 0,796 0,185 Valid 

Item 3 0,831 0,185 Valid 

Item 4 0,803 0,185 Valid 

Item 5 0,770 0,185 Valid 

Sumber : Data diolah, 2022 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Variabel Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

Keputusan 

Pembelian 

Item 1 0,751 0,185 Valid 

Item 2 0,752 0,185 Valid 

Item 3 0,771 0,185 Valid 

Item 4 0,660 0,185 Valid 

Item 5 0,769 0,185 Valid 

Item 6 0,752 0,185 Valid 

Item 7 0,760 0,185 Valid 

Sumber : Data diolah, 2022 

Berdasarkan hasil uji validitas di atas, dapat diketahui bahwa 

masing- masing pertanyaan dari variabel citra merek, harga, loyalitas 

konsumen, dan keputusan pembelian menghasilkan r hitung > r tabel 

(0,185), sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap butir pertanyaan dari 4 

variabel adalah valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Dalam melakukan pengukuran reliabilitas pada instrumen 

penelitian ini dapat dilakukan dengan Cronbach’s Alpha. Langkah 

dalam melakukan uji reliabilitas yakni dengan metode one shot atau 

pengukuran yang hanya dilakukan sekali,  kemudian hasil dari pengukuran 

dibandingkan dengan pertanyaan lain atau mengukur korelasi antar 
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jawaban. Pada pengukuran one shot dapat menggunakan analisis 

Cronbach’s Alpha. Suatu variabel dapat dinyatakan reliabel apabila nilai 

dari Cronbach’s Alpha > 0,70 (Ghozali, 2013). Berikut ini tabel 

pengujian reliabilitas pada masing-masing variabel: 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’

s Alpha 

Standar 

Reliabel 

Keterangan 

Citra Merek 0,747 0,70 Reliabel 

Harga 0,869 0,70 Reliabel 

Loyalitas Konsumen 0,855 0,70 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,860 0,70 Reliabel 

                Sumber: Data primer, diolah 2022 

Berdasar tabel di atas dapat dilihat bahwa masing-masing variabel 

memiliki nilai cronbach’s alpha > 0,70, dengan demikian bisa 

disimpulkan bahwa keseluruhan pernyataan dari variabel tersebut telah 

reliabel. 

4.4.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan 

uji heteroskedastisitas yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas memiliki fungsi untuk mengetahui apakah model 

regresi, variabel pengganggu atau residual dapat berdistribusi normal. 

Model regresi dikatakan baik apabila berdistribusi data normal atau 

mendekati normal. Agar dapat mendeteksi variabel residual tersebut dapat 

berdistribusi normal atau tidak yakni melalui analisis grafik. Sedangkan 

suatu variabel dinyatakan normal umumnya dilihat melalui grafik atau uji 
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statistik. Suatu variabel dinyatakan terdistribusi normal apabila nilai 

signifikansi  > 0,05 (Ghozali, 2014). Model regresi dikatakan baik apabila 

terdistribusi normal atau dapat dikatakan dekat dengan normal. Dasar dari 

pengujiannya dapat dilakukan dengan uji kolmogorov smirnov sebagai 

berikut : 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Normalitas Persamaan I 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasar dari pengujian kolmogorov smirnov diatas bisa disimpulkan 

bahwa nilai signifikansi Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,063. Karena nilai 

Asymp Sig. (2-tailed) > 0,05 maka nilai residual persamaan I sudah 

terdistribusi secara normal. 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Dviation 2.68265390 

Most Extreme Diferences Absolute .082 

Positive .082 

Negative -.058 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig (2-tailed) .063c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculate from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas Persamaan II 

 

 

 

 

 

Berdasarkan uji kolmogorov smirnov diatas bisa disimpulkan bahwa 

nilai signifikansi Monte Carlo Sig. (2- Sig. tailed) sebesar 0,219. 

Dikarenakan nilai Monte Carlo Sig. (2- Sig. tailed > 0,05 oleh karena itu 

nilai residual persamaan II dinyatakan terdistribusi secara normaal. 

2. Uji Multikoleniaritas 

Uji multikoleniaritas berfungsi untuk mengetahui adakah temuan 

korelasi antar variabel bebas (independen). Menurut (Ghozali, 2014), 

model dikatakan baik apabila tidak ditemukam korelasi antar variabel. 

Menurut (Ghozali, 2014)  jika nilai tolerance > 0,10 dan VIF di bawah < 

10 maka model regresi tidak terjadi multikolinearitas. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandarrdized 

Residual 

N 112 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 1.83367580 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .098 

Positive .069 

Negative -.098 

Test Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-tailed) .010c 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .219d 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 
.208 

Upper 

Bound 
.229 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 926214481. 
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Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas Persamaan I 

Variabel Nilai 

Tolerance 

Nilai 

VIF 

Keterangan 

Citra Merek 0,664 1,505 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

Harga 0,664 1,505 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

  Sumber : Data diolah, 2022 

Berdasar pada tabel diatas, dapat dicermati bahwa pada persamaan I 

variabel citra merek dan harga memiliki nilai Tolerance > 0,10 dengan 

nilai VIF < 10, sehingga menyimpulkan bahwa dalam model regresi tidak 

terjadi gejala multikolinearitas. 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Multikolinearitas Persamaan II 

Variabel Nilai 

Tolerance 

Nilai 

VIF 

Keterangan 

Citra Merek 0,566 1,767 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

Harga 0,512 1,953 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

Keputusan 

Pembelian 

0,475 2,107 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

   Sumber : Data diolah, 2022 

Berdasarkan pada tabel, dapat dicermati bahwa pada persamaan II 

variabel citra merek, harga dan keputusan pembelian memiliki nilai 

Tolerance > 0,10 dengan nilai VIF < 10, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa dalam model regresi tidak terjadi gejala multikolinearitas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

varian variabel pada model regresi yang tidak sama atau konstan. Model 

yang baik adalah tidak terjadi heteroskesdastisitas atau disebut model 
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Homokedastisitas (Ghozali, 2014). Salah satu langkah untuk melihat 

apakah terjadi heteroskedastisitas adalah dengan melihat grafik scatter plot 

antar nilai prediksi variabel terikat. 

Gambar 4. 2 Grafik  Scatterplot Persamaan I 

                             
Berdasarkan Grafik Scatterplot Persamaan I diatas diketahui bahwa 

titik-titik menyebar secara luas diatas dan dibawah 0. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Gambar 4. 3 Grafik  Scatterplot Persamaan II 
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Berdasarkan Grafik Scatterplot Persamaan II diatas diketahui bahwa 

titik-titik menyebar secara luas diatas dan dibawah 0. Sehingga dapat 

diambil kesimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 

4.4.3 Uji Ketetapan Model 

1. Uji Koefisien Determinasi (Uji Adjusted R2) 

Uji R Square pada dasarnya berfungsi untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen (Ghozali, 

2014). Nilai R² yang kecil menandakan kemampuan variabel-variabel 

independen dalam menerangkan variabel dependen terbatas. Sebaliknya, 

nilai R² yang mendekati satu menandakan variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang diperlukan oleh variabel 

dependen. 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Persamaan I 

 

 

 

 

 

Berdasarkan pengujian koefisien determinasi pada persamaan I yang 

dipaparkan pada tabel, dapat disimpulkan bahwa nilai Adjusted R2 sebesar 

0,517 atau 51,7%. Hal ini berarti variasi variabel dependen dapat 

dijelaskan oleh variabel independen sebesar 0,517 atau 51,7%, sedangkan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .725a .525 .517 2.707 

a. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek 
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48,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tak disertakan dalam model 

penelitian. 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Persamaan II 

  

 

 

 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada persamaan II yang 

disajikan pada tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai Adjusted R2 

sebesar 0,697 atau 69,7%. Hal ini berarti variasi variabel dependen dapat 

dijelaskan oleh variabel independen sebesar 0,697 atau 69,7%, sedangkan 

30,3% dijelaskan faktor lain yang tidak ada dalam model penelitian. 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Dalam penelitian ini, uji f memiliki peran untuk mengetahui 

tingkat signifikasi pengaruh variabel-variabel independen secara bersama-

sama terhadap variabel dependen. Apabila Fhitung > Ftabel maka H0 ditolak 

dan H1 diterima, hal ini dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan atau dengan kata lain variabel bebas secara bersamaan 

merupakan penjelas signifikan terhadap variabel terikat (Ghozali, 2014). 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .840a .705 .697 1.859 

a. Predictors: (Constant), Keputusan Pembelian, Citra Merek, Harga 



65 
  

 

Tabel 4. 17 Hasil Uji F Persamaan I 

 

 

 

 

 

Melalui tabel diatas dapat diketahui nilai Fhitung sebesar 60,351 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Nilai Fhitung selanjutnya 

diperbandingkan dengan nilai Ftabel. Ftabel didapat melalui df1 dan df2 

dengan nilai signifikansi 0,05. Df1 diartikan jumlah variabel independen 

yaitu 2 sedangkan df2 yakni nilai residual berdasarkan model (n-k-1) yaitu 

109 dimana (n) adalah jumlah responden dan (k) adalah jumlah variabel 

independen. 

Nilai Ftabel diperoleh sebesar 3,07, dengan demikian bisa 

disimpulkan bahwa nilai Fhitung > Ftabel (60,351 > 3,07). Dengan demikian 

menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima artinya citra merek dan 

harga memiliki pengaruh simultan terhadap keputusan pembelian serta 

model yang dibuat sudah layak. 

Tabel 4. 18 Hasil Uji F Persamaan II 

 

 

 

 

 

 

D

ANOVAa 

Model Sum Of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 884.593 2 442.297 60.351 .000b 

Residual 798.826 109 7.329   
Total 

1683.420 111    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 893.884 3 297.961 86.222 .000b 

Residual 373.223 108 3.456   

Total 
1267.107 111    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Keputusan Pembelian, Citra Merek, Harga 
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Dari tabel diatas dapat dilihat nilai Fhitung sebesar 86,222 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Nilai Fhitung ini kemudian dibandingkan dengan 

nilai Ftabel. Ftabel diperoleh dari df1 dan df2 dengan nilai signifikansi 0,05. 

Df1 adalah 3 dan df2 adalah 108.  

Nilai Ftabel diperoleh sebesar 2,79, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

nilai Fhitung > Ftabel (86,222 > 2,79). Hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak 

dan H1 diterima artinya citra merek, harga, dan keputusan pembelian 

memiliki pengaruh simultan terhadap loyalitas konsumen dan model yang 

dibuat sudah layak. 

4.4.4 Analisis Regresi Linier Berganda  

Analisis regresi linear berganda umumnya diartikan sebagai regresi 

linear sederhana yang diperluas, yakni dengan menambah jumlah variabel 

bebas yang awalnya satu variabel menjadi dua variabel bebas atau lebih. 

Analisis ini difungsikan guna melihat ada atau tidaknya pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini menggunakan 

dua persamaan regresi. Berikut pemaparan dari persamaan regresi I : 

Tabel 4. 19 Hasil Uji Regresi Linier Persamaan I 

 

             

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coeficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.915 2.560  1.529 .129 

Citra Merek .505 .116 .353 4.357 .000 

Harga .427 .075 .461 5.696 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Melalui tabel Coefficients diatas dapat diketahui model regresi sebagai 

berikut: 

Z = a1 + bX1 + bX2 + e1 

KP = 3,915 + 0,505 CM + 0,427 HR 

Berdasar hasil persamaan regresi I,  dapat dianalisis sebagai berikut: 

1. Konsanta sebesar 3,915 memaparkan jika variabel independen 

dinyatakan konstan, maka rata-rata keputusan pembelian sebesar 3,915. 

2. Koefisien regresi citra merek (X1) sebesar 0,505 memaparkan jika 

variabel citra merek meningkat 1 satuan maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0,505. 

3. Koefisien regresi harga (X2) sebesar 0,427 memaparkan jika variabel 

harga meningkat 1 satuan maka akan meningkatkan keputusan 

pembelian sebesar 0,427. 

Tabel 4. 20 Hasil Uji Regresi Linier Persamaan II 

 

 

 

 

 

 

D

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.622 1.777  -2.039 .044 

Citra Merek .185 .086 .149 2.143 .034 

Harga .119 .059 .148 2.026 .045 

Keputusan Pembelian .546 .066 .629 8.301 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 
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Melalui tabel Coefficients diatas dapat diperolleh model regresi sebagai 

berikut: 

Y = a2 + b X1 + bX2 + bZ + e2 

LK = -3,622 + 0,185 CM + 0,119 HR + 0,546 KP 

Dari hasil persamaan regresi II, dapat dianalisis sebagai berikut: 

1. Konsanta sebesar -3,622 memaparkan apabila variabel independen 

dianggap konstan, maka variabel loyalitas konsumen akan turun sebesar 

-3,622. 

2. Koefisien regresi citra merek (X1) sebesar 0,185 menyatakan bahwa 

apabila variabel citra merek meningkat 1 satuan maka akan 

meningkatkan loyalitas konsumen sebesar 0,185. 

3. Koefisien regresi harga (X2) sebesar 0,119 memaparkan jika variabel 

harga meningkat 1 satuan maka akan meningkatkan loyalitas konsumen 

sebesar 0,119. 

4. Koefisien regresi keputusan pembelian (Z) sebesar 0,546 memaparkan 

jika variabel keputusan pembelian meningkat 1 satuan maka akan 

meningkatkan loyalitas konsumen sebesar 0,546. 

4.4.5 Uji Hipotesis (Uji T) 

Uji T memiliki fungsi untuk pengujian secara pada masing-masing 

variabel bebas terhadap variabel terikatnya secara signifikan. Apabila 

nilai signifikansi yang didapat kurang dari 0,05 maka hipotesis diterima, 
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dalam artian variabel independen tersebut berhubungan secara statistik 

terhadap variabel dependen (Ghozali, 2014). 

Tabel 4. 21 Hasil Uji T Persamaan I 

 

B 

 

 

 

Berdasar dari hasil uji t di atas, diketahui nilai t hitung pada masing-

masing variabel. Kemudian dilakukan perbandingan antara nilai t hitung 

dengan nilai t tabel. Nilai dari t tabel didapat dari df = (n-k-1) = 109 dengan 

signifikansi 0,05 sebesar 1,98196. Nilai t hitung untuk variabel citra merek 

(X1) sebesar 4,357. Berdasar hasil tersebut diketahui bahwa nilai t hitung > t 

tabel (4,357 > 1,98196), sedangkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian maka hipotesis 1 (H1) dapat diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Nilai t hitung untuk variabel harga (X2) sebesar 5,696. Berdasarkan 

hasil tersebut diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel (5,696 > 1.98196), 

sedangkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka hipotesis 

2 (H2) dapat diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.915 2.560  1.529 .129 

Citra Merek .505 .116 .353 4.357 .000 

Harga .427 .075 .461 5.696 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Tabel 4. 22 Hasil Uji T Persamaan II 

  

 

 

 

 

 

 

Dilihat dari hasil uji t di atas, dapat dicermati nilai t hitung pada 

masing-masing variabel. Kemudian dilakukan perbandingan antara nilai t 

hitung dengan nilai t tabel. Nilai untuk t tabel didapat dari df = (n-k-1) = 

108 dengan signifikansi 0,05 sebesar 1,98217. Nilai t hitung untuk variabel 

citra merek (X1) sebesar 2,143. Berdasarkan hasil tersebut disimpulkan 

bahwa nilai t hitung > t tabel (2,143 > 1,98217), sedangkan nilai signifikansi 

0,034 < 0,05. Oleh karena itu maka hipotesis 3 (H3) dapat diterima. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen. 

Nilai t hitung untuk variabel harga (X2) sebesar 2,026. Berdasarkan 

hasil tersebut disimpulkan bahwa nilai t hitung > t tabel (2,026 > 1,98217), 

sedangkan nilai signifikansi 0,045 < 0,05. Dengan demikin maka hipotesis 4 

(H4) dapat diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen. 

Nilai t hitung untuk variabel keputusan pembelian (Z) sebesar 8,301. 

Dari nilai tersebut diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel (8,301 > 1,98217), 

sedangkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka hipotesis 

5 (H5) dapat diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.622 1.777  -2.039 .044 

Citra Merek .185 .086 .149 2.143 .034 

Harga .119 .059 .148 2.026 .045 

Keputusan 

Pembelian 
.546 .066 .629 8.301 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 
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4.4.6 Analisis Jalur (Path Analysis) 

       Analisis jalur berfungsi untuk pengujian model hubungan antar variabel 

yang berbentuk sebab akibat. Dalam penelitian ini, analisis jalur berperan 

untuk mengetahui pengaruh antara variabel citra merek, harga, dan 

keputusan pembelian terhadap loyalitas konsumen yang digambarkan 

sebagai berikut: 

Gambar 4. 4 Model Penelitian 

 

  H3 

  

 H1        H6 

   H5 

        

  H5 

 H2         H7 

  

 H4  

 

 

Langkah berikutnya, dalam penyelesaian perhitungan analisis jalur, 

selanjutnya jalur antar variabel dipilah menjadi dua yakni : 

a. Sub-struktur 1 

Sub-struktur 1 membaparkan pengaruh citra merek dan 

harga terhadap keputusan pembelian dengan model struktur seperti 

berikut : 

Citra 

Merek  

(X1) 

Harga    

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Z) 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y) 
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Gambar 4. 5 Ilustrasi Sub-struktur 1 

 

  

  

 

 

 

b. Sub-struktur 2 

Sub-struktur 2 memaparkan pengaruh citra merek, harga, 

dan keputusan pembelian terhadap loyalitas konsumen dengan 

model struktur sepeti dibawah : 

Gambar 4. 6 Ilustrasi Sub-struktur 2 
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Dari hasil  
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Pembelian 
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Harga    
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Konsumen 
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Berdasar dari hasil analisis jalur dengan bantuan SPSS 23, diperoleh 

hasil seperti berikut: 

Tabel 4. 23 Hasil Analisis Jalur Persamaan Regresi I 

 

 

 

 

 

 

Dilihat dari analisis jalur pada persamaan regresi I di atas, maka 

persamaan regresinya adalah: 

Z = a1 + bX1 + bX2 + e1 

KP = 3,915 + 0,505 CM + 0,427 HR + e1 

Nilai e1 pada persamaan regresi I dapat dihitung dengan menggunakan 

rumus e1 = √1 − 𝑅𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 = √1 − 0,525 = 0,689. 

Nilai e1 selanjutnya dimasukkan pada persamaan regresi I menjadi KP = 

3,915 + 0,505 CM + 0,427 HR + 0,689. Dengan demikian dapat diartikan 

jika variabel citra merek meningkat 1 nilai maka dapat meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0,505 dengan error 0,689. Dan jika variabel 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.915 2.560  1.529 .129 

Citra Merek .505 .116 .353 4.357 .000 

Harga 
.427 .075 .461 5.696 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



74 
  

 

harga meningkat 1 nilai maka juga dapat meningkatkan keputusan 

pembelian sebesar 0,427 dengan error 0,689. 

Berikutnya, hasil dari analisis jalur persamaan regresi II, yakni 

pengaruh citra merek, harga, dan keputusan pembelian terhadap loyalitas 

konsumen: 

Tabel 4. 24 Hasil Analisis Jalur Persamaan Regresi II 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan analisis jalur persamaan regresi II di atas, maka persamaan 

regresinya adalah: 

Y = a2 + b X1 + bX2 + bZ + e2 

LK = -3,622 + 0,185 CM + 0,119 HR + 0,546 KP + e2 

Nilai e2 pada persamaan regresi II dapat dihitung dengan menggunakan 

rumus e2 = √1 − 𝑅𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 = √1 − 0,705 = 0,543. 

Nilai e2 kemudian dimasukkan kedalam persamaan regresi II menjadi LK 

= -3,622 + 0,185 CM + 0,119 HR + 0,546 KP + 0,543. Hal ini berarti 

apabila variabel citra merek meningkat 1 satuan maka akan meningkatkan 

loyalitas konsumen sebesar 0,185 dengan error 0,543. Apabila variabel 

harga meningkat 1 satuan maka akan meningkatkan loyalitas konsumen 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.622 1.777  -2.039 .044 

Citra Merek .185 .086 .149 2.143 .034 

Harga .119 .059 .148 2.026 .045 

Keputusan 

Pembelian .546 .066 .629 8.301 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 
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sebesar 0,119 dengan error 0,543. Dan apabila variabel keputusan 

pembelian meningkat 1 satuan maka juga akan meningkatkan loyalitas 

konsumen sebesar 0,546 dengan error 0,543. 

Gambar 4. 7 Simpulan Analisis Jalur 

 0,149  

   

  e1= 0,689                           e2= 0,543  

          

  0,353 0,629   

        

 0,461  H5 

           

  

   

 0,148  

 

4.4.7 Uji Sobel 

Uji sobel dilakukan dengan cara menguji kekuatan pengaruh tidak 

langsung citra merek dan harga terhadap loyalitas konsumen melalui 

keputusan pembelian. Dalam mengambilan keputusan pada uji sobel ini, 

dapat dengan cara melakukan perbandingan antara nilai t hitung dengan t 

tabel. Apabila nilai t hitung > t table, dapat disimpulkan terdapat pengaruh 

mediasi. Pengujian dengan variabel mediasi dapat dilakukan sebagai 

berikut: 

Citra 

Merek  

(X1) 

Harga    

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Z) 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y) 
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a. Pengaruh citra merek (X1) terhadap loyalitas konsumen (Y) melalui 

keputusan pembelian (Z): 

Diketahui: b = 0,629; sa = 0,116; a = 0,353; sb = 0,066. 

sab = √𝑏2𝑠𝑎2 + 𝑎2𝑠𝑏2 + 𝑠𝑎2𝑠𝑏2 

sab =  √0,6292. 0,1162 + 0,3532. 0,0662 + 0,1162. 0,0662 

sab = √0,0053237453 + 0,0005427968 + 0,00005861434 

sab = √0,00592515644 

sab = 0,07697503777 

t =
ab

sab
 

t =
0,222037

0,07697503777
 

t = 2,88453252421 

Berdasarkan hasil uji sobel di atas diperoleh nilai t hitung sebesar 

2,88453252421. Nilai t tabel dengan signifikansi 0,05 diperoleh sebesar 

1,98196. Karena nilai t hitung > t tabel maka hipotesis 6 (H6) diterima. 

Melalui pengujian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian memediasi hubungan citra merek dengan loyalitas konsumen 

pengguna kartu prabayar Telkomsel. 
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b. Pengaruh harga (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y) melalui keputusan 

pembelian (Z): 

Diketahui: b = 0,629; sa = 0,075; a = 0,461; sb = 0,066. 

sab = √𝑏2𝑠𝑎2 + 𝑎2𝑠𝑏2 + 𝑠𝑎2𝑠𝑏2 

sab =  √0,6292. 0,0752 + 0,4612. 0,0662 + 0,0752. 0,0662 

sab = √0,00222548063 + 0,00092574148 + 0,0000245025 

sab = √0,00317572461 

sab = 0,05635356786 

t =
ab

sab
 

t =
0,289969

0,05635356786
 

t = 5,14553046083 

Berdasarkan hasil uji sobel di atas diperoleh nilai t hitung sebesar 

5,14553046083. Nilai t tabel dengan signifikansi 0,05 diperoleh sebesar 

1,98196. Karena nilai t hitung > t tabel maka hipotesis 7 (H7) diterima. 

Melalui pengujian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian memediasi hubungan harga dengan loyalitas konsumen pengguna 

kartu prabayar Telkomsel. 
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4.5 Pembahasan Hasil Analisis Data 

4.5.1 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini terbukti dari hasil uji t 

yang menyatakan nilai t hitung > t tabel (4,357 > 1.98196) dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa citra 

merek yang semakin baik, maka dapat meningkatkan keputusan pembelian 

kartu Telkomsel di Kecamatan Kalijambe. Perusahaan Telkomsel 

disarankan untuk semakin meningkatkan citra merek mereka demi 

peningkatan penjualan produk Telkomsel. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Kuastianti, 2019) yang menyimpulkan bahwa variabel citra merek 

berpengaruh positif  dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pengguna Telkomsel. Selain itu, hipotesis ini juga diperkuat 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ninla Elmawati Falabiba et al., 

2014) yang menyatakan bahwa variabel citra merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Smartphone. Artinya, semakin tinggi 

pengaruh dari citra merek suatu produk, semakin tinggi pula tingkat 

keputusan pembelian konsumen. 
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4.5.2 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pengguna 

Kartu Prabayar Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini terbukti dari hasil uji t 

yang menyatakan nilai t hitung > t tabel (5,696 > 1.98196) dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Harga yang dinilai baik maka dapat meningkatkan 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan Telkomsel perlu 

memperhatikan harga jual kartu Telkomsel untuk tetap menjaga pasar 

konsumen mereka terutama di Kecamatan Kalijambe. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Hartono & Sulistyowati, 2021) yang menyimpulkan bahwa variabel harga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pada penelitian lain yang dilakukan oleh (Kuastianti, 2019) juga 

menyimpulkan bahwa variabel harga berengaruh positif dan signifikan 

terhadap  keputusan pembelian ulang Kartu Telkomsel. Hal tersebut 

memberikan bukti bahwa harga yang diberikan kartu Telkomsel yang 

meliputi keterjangkauan akan kualitas produk, daya saing, dan manfaat, 

dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

4.5.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Kartu 

Prabayar Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang 

menyatakan nilai t hitung > t tabel (2,143 > 1.98196) dengan nilai 
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signifikansi 0,034 < 0,05. Dengan demikian, citra merek yang semakin baik 

maka dapat meningkatkan loyalitas konsumen di Kecamatan Kalijambe. 

Perusahaan Telkomsel disarankan untuk senantiasa meningkatkan citra 

merek mereka demi menciptakan konsumen yang loyal akan produk 

Telkomsel. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sutra, 

2021) yang menyimpulkan bahwa citra Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen kartu Telkomsel pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh (Yunaida, 2018) yang menyimpulkan 

bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen produk oli pelumas Evalube di Kota Langsa. Artinya, dengan 

merek yang ada pada Telkomsel yang memiliki kualitas bagus membuat 

konsumen akan melakukan pembelian ulang dan dapat tercipta konsumen 

yang loyal terhadap produk Telkomsel. 

4.5.4 Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Kartu Prabayar 

Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang 

menyatakan nilai t hitung > t tabel (2,026 > 1.98196) dengan nilai 

signifikansi 0,045 < 0,05. Harga yang semakin baik maka dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen. Oleh karena itu, perusahaan Telkomsel 

perlu memperhatikan harga jual kartu Telkomsel untuk tetap menciptakan 
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konsumen yang loyal akan produk Telkomsel terutama di Kecamatan 

Kalijambe. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Bulan, 

2016) yang berkesimpulan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen pada PT. TIKI Jalur Nugraha. Penelitian lain 

juga dilakukan oleh (Sutra, 2021) yang menyimpulkan bahwa variabel harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pengguna 

Kartu Telkomsel. 

4.5.5 Pengaruh Keputusan Pembelian terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna 

Kartu Prabayar Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini terbukti dari 

hasil uji t yang menyatakan nilai t hitung > t tabel (8,301 > 1.98196) dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, tingkat keputusan 

pembelian yang semakin tinggi maka dapat meningkatkan loyalitas 

konsumen di Kecamatan Kalijambe. 

Penelitian ini searah dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Ningrum, 2018) yang berkesimpulan adanya pengaruh positif dan 

signifikan variabel keputusan pembelian terhadap loyalitas konsumen. 

penelitian ini juga searah dengan penelitian yang dilakukan oleh (Krisnawati 

& DR Mahmud MM, 2019) yang menyimpulkan bahwa keputusan 
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pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

sepatu Bata di Semarang. 

4.5.6 Pengaruh Keputusan Pembelian Memediasi Hubungan Citra Merek 

dengan Loyalitas Konsumen Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat 

memediasi hubungan antara citra merek terhadap loyalitas konsumen. Hal 

ini terbukti dari hasil uji sobel yang menyatakan nilai t hitung > t tabel 

(2,88453252421 > 1,98196) yang membuktikan bahwa hipotesis 6 (H6) 

diterima. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa keputusan pembelian 

konsumen menjadi penghubung pengaruh citra merek terhadap loyalitas 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel di Kecamatan Kalijambe. 

Hasil penelitian dari (Tamimi & Nugraha, 2015) 

menginterpretasikan bahwa semakin baik citra merek yang diberikan, 

berpengaruh positif dan signfikan terhadap keputusan pembelian produk 

oleh konsumen laptop merek Dell di Kecamatan Banyumanik Kota 

Semarang. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Ningrum, 2018), yang 

memberikan hasil bahwa variabel keputusan pembelian memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Smartphone OPPO di 

Medan. Ketika konsumen sudah melakukan keputusan pembelian akan 

suatu produk dan merasa puas, maka konsumen tersebut berpotensi akan 

melakukan pembelian ulang atau bahkan menjadi konsumen yang loyal 

akan produk tersebut. Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen 

dapat dipengaruhi oleh faktor merek suatu produk (Tamimi & Nugraha, 



83 
  

 

2015). Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa variabel 

keputusan pembelian dapat memediasi hubungan variabel citra merek 

terhadap loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel. 

4.5.7 Pengaruh Keputusan Pembelian Memediasi Hubungan Harga dengan 

Loyalitas Konsumen Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat 

memediasi hubungan antara harga terhadap loyalitas konsumen. Hal ini 

terbukti dari hasil uji sobel yang menyatakan nilai t hitung > t tabel 

(5,14553046083 > 1,98196) yang membuktikan bahwa hipotesis 6 (H6) 

diterima. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa keputusan pembelian 

konsumen menjadi penghubung pengaruh harga terhadap loyalitas 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel di Kecamatan Kalijambe. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Krisnawati & DR Mahmud MM, 2019) yang menyimpulkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu 

Bata. Selain itu pada kesimpulan lain, keputusan pembelian berpegaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen sepatu Bata. Hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian dapat memediasi pengaruh 

variabel harga terhadap loyalitas konsumen. 

 

 

 



 
 

 
 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan hasil uji hipotesis pada bab 

sebelumnya, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil dari t hitung dan signifikansi, variabel citra merek 

memiliki nilai t hitung > t tabel sebesar 4,357 > 1,98196 dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan 

Ha diterima, artinya variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil dari t hitung dan signifikansi, variabel harga memiliki nilai t hitung > 

t tabel sebesar 5,696 > 1,98196 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, artinya 

variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel. 

3. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Berdasarkan hasil dari t hitung dan signifikansi, variabel citra merek 

memiliki nilai t hitung > t tabel sebesar 2,143 > 1,98196 dengan tingkat 

signifikan 0,034 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan 
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Ha diterima, artinya variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel. 

4. Harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan 

hasil dari t hitung dan signifikansi, variabel harga memiliki nilai t hitung > 

t tabel sebesar 2,026 > 1,98196 dengan tingkat signifikan 0,045 < 0,05. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, artinya 

variabel harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

pengguna kartu prabayar Telkomsel. 

5. Keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Berdasarkan hasil dari t hitung dan signifikansi, variabel keputusan 

pembelian memiliki nilai t hitung > t tabel sebesar 8,301 > 1,98196 dengan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima, artinya variabel keputusan pembelian berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar 

Telkomsel. 

6. Keputusan pembelian mampu memediasi hubungan citra merek terhadap 

loyalitas konsumen. Berdasarkan hasil dari uji sobel yang menyatakan 

nilai t hitung > t tabel sebesar 2,88453252421 > 1,98196. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel keputusan 

pembelian mampu memediasi hubungan citra merek terhadap loyalitas 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel. 
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7. Keputusan pembelian mampu memediasi hubungan harga terhadap 

loyalitas konsumen. Berdasarkan hasil dari uji sobel yang menyatakan 

nilai t hitung > t tabel sebesar 5,14553046083 > 1,98196. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel keputusan 

pembelian mampu memediasi hubungan harga terhadap loyalitas 

konsumen pengguna kartu prabayar Telkomsel. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian antara lain: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel independen untuk 

memprediksi variabel dependen. Penambahan variabel independen 

dimungkinkan dapat membuat hasil lebih baik dan dapat mengetahui lebih 

banyak faktor terkait loyalitas konsumen pengguna kartu prabayar 

Telkomsel. 

2. Ruang lingkup penelitian cukup terbatas, yaitu hanya konsumen pengguna 

kartu prabayar Telkomsel di wilayah Kecamatan Kalijambe. 

3. Sampel yang digunakan terbatas, yaitu masyarakat Kecamatan Kalijambe 

yang berusia antara 13-35 tahun saja. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian diatas, maka peneliti 

menyarankan beberapa hal, sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan Telkomsel, diharapkan selalu memperhatikan faktor-

faktor seperti citra merek dan harga dengan disertai peningkatan layanan 

dan koneksi agar menciptakan konsumen yang loyal akan produk 

Telkomsel. 

2. Perusahaan Telkomsel diharapkan mampu mengoptimalkan citra merek 

dan memberikan harga yang tepat bagi kalangan masyarakat penggunanya. 

3. Perusahaan Telkomsel diharapkan dapat membangun hubungan yang baik 

dengan konsumennya melalui penawaran-penawaran yang lebih menarik 

bagi konsumen.  
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Lampiran 1 

Jadwal Penelitian 

No Bulan Des-21 Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4         

1 Penyusunan 

Proposal 
√ √ √  √ √ √              
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dan Revisi 
 √  √                 

3 Pendaftaran 

Ujian 

Seminar 

Proposal 

       √             

4 Ujian 

Seminar 

Proposal 

         √           

5 Pengumpul

an Data 
            √ √       

6 Analisis 

Data 
              √ √     

7 Penulisan 

Akhir 

Naskah 

Skripsi 

                √ √   

8 Pendaftaran 

Ujian 

Munaqosah 

                  √  

9 Ujian 

Munaqosah 
                    

10 Revisi 

Skripsi 
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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

 Topik : Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen melalui 

Keputusan Pembelian sebagai Variabel Mediasi pada Pengguna Kartu prabayar 

Telkomsel 

Dengan Hormat,  

Sehubungan dengan penyelesaian penelitian yang sedang saya lakukan 

dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK DAN HARGA TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA PENGGUNA KARTU PRABAYAR 

TELKOMSEL”, saya memohon kesediaan Saudara/I sebagai responden untuk 

mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian ini.  

Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Penulis  

 

 

        (Alvin Yoga Pratama) 
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A. Data Umum Responden  

Isilah kolom □ dengan tanda centang (√)  

1. Nama   :  

2. Jenis Kelamin  : □ Laki-Laki    □ Perempuan  

3. Usia  :  

4. Status : □ Pekerja   □ Pelajar/Mahasiswa 

5. Domisili Wilayah?  

□ Banaran 

□ Bukuran 

□ Donoyudan 

□ Jetis Karangpung 

□ Kalimacan 

□ Karangjati 

□ Keden 

□ Krikilan 

□ Ngebung 

□ Sambirembe 

□ Saren 

□ Tegalombo 
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□ Trobayan 

□ Wonorejo 

6. Apakah anda pengguna Kartu Telkomsel?  

□ Ya  

□ Tidak  

7. Masa penggunaan kartu Telkomsel? 

□ 1-2 tahun   □ 3-5 tahun   □ >5 tahun 

B. Daftar Pertanyaan Responden  

Berikut ini penilaian Saudara/I mengenai Pengaruh Citra Merek dan Harga 

terhadap Loyalitas Konsumen melalui Keputusan Pembelian sebagai Variabel 

Mediasi pada Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel. Mohon Saudara/I memberi 

tanda centang (√) pada kolom jawaban yang telah disediakan, dengan kriteria 

penilaian sebagai berikut : 

Keterangan Skor Penilaian 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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A. Pernyataan 

1. Citra Merek 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Merek dikenali masyarakat umum 

1. Telkomsel banyak dikenal oleh semua 

kalangan masyarakat 
     

2. Pengguna Telkomsel sudah merata diseluruh 

wilayah Indonesia 
     

Merek dapat menambah citra diri penggunanya 

3. Saya merasa puas telah menggunakan kartu 

Telkomsel 
     

4.  Saya percaya bahwa menggunakan produk 

Telkomsel tidak akan mendapat banyak 

kendala 

     

Merek memiliki ciri khas sendiri dan berbeda dengan merek lain 

5. Kecepatan jaringan serta layanan kartu 

Telkomsel lebih unggul dari merek lain 
     

6. Warna merah merupakan warna yang 

identik dengan produk Telkomsel 
     

 

2. Harga 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Keterjangkauan harga 

1. Harga kartu Telkomsel masih tergolong 

terjangkau dikalangan masyarakat 
     

2. Harga kartu Telkomsel sesuai dengan 

kemampuan membeli masyarakat 
     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

3. Harga kartu Telkomsel sesuai dengan 

kualitas layanan yang ditawarkan 
     

4. Harga kartu Telkomsel sesuai dengan 

kecepatan jaringan yang dirasakan 
     

Daya saing harga 

5. Harga kartu Telkomsel dapat bersaing pada 

kalangan masyarakat 
     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

6. Harga kartu Telkomsel sesuai dengan 

manfaat yang diberikan kepada pengguna 
     

7.  Harga kartu Telkomsel sesuai dengan 

kepuasan yang diterima oleh pengguna 
     



96 
  

 

3. Loyalitas Konsumen 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Repeat 

1. Saya selalu membeli kartu Telkomsel untuk 

keperluan pribadi  
     

2. Saya sering melakukan pembelian kartu 

Telkomsel  
     

Retention 

3. Saya selalu membeli produk Telkomsel 

meskipun banyak produk dari merek lain 

yang sejenis 

     

4.  Saya selalu menggunakan produk Telkomsel 

karena memiliki jaringan yang baik 
     

 Refferal 

5. Saya dengan senang hati merekomendasikan 

untuk menggunakan kartu Telkomsel kepada 

orang lain 

     

 

4. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Mampu Membeli Setelah Mengetahui Informasi Produk 

1. Saya tidak ragu untuk membeli kartu 

Telkomsel setelah mendapat informasi 

mengenai produk Telkomsel 

     

2. Saya memutuskan untuk membeli kartu 

Telkomsel karena kualitasnya tidak 

diragukan lagi 

     

Memutuskan membeli karena merek yang disukai 

3. Saya membeli produk Telkomsel karena 

merek diikuti dengan kualitas dari 

Telkomsel 

 

 

     

Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

4. Saya membeli kartu Telkomsel karena 

keinginan serta kebutuhan saya 
     

5. Saya membeli kartu Telkomsel setelah 

membandingkan dengan produk merek lain 
     

Membeli karena rekomendasi orang lain 

6. Saya memutuskan membeli kartu Telkomsel 

setelah mendapat rekomendasi dari orang 

lain 
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7.  Saya tanpa ragu membeli kartu Telkomsel 

setelah mendapat informasi positif terkait 

kartu Telkomsel 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data 

1. Citra Merek 

No CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

1 5 4 5 5 5 5 

2 5 5 4 4 5 5 

3 5 4 3 4 4 5 

4 4 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 4 3 4 5 

7 3 3 4 5 4 5 

8 4 5 5 5 5 5 

9 5 4 5 4 5 5 

10 5 5 4 3 3 4 

11 5 5 4 5 4 5 

12 5 5 5 4 3 4 

13 4 5 3 5 5 5 

14 5 4 5 5 4 4 

15 5 4 5 4 4 4 

16 4 5 5 3 4 5 

17 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 4 5 5 

19 5 5 5 5 4 5 

20 5 4 4 4 5 5 

21 4 5 5 4 5 4 

22 4 2 4 3 3 5 

23 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 4 4 4 5 

25 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 5 5 4 

27 5 5 5 4 4 5 

28 5 5 5 5 5 4 

29 5 5 5 5 5 4 

30 5 5 4 4 5 5 

31 4 4 5 4 4 5 

32 4 5 4 3 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 5 4 4 5 
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35 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 4 5 4 5 

37 5 5 5 4 4 5 

38 5 3 3 3 3 4 

39 5 5 5 4 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 4 5 4 

42 5 5 5 5 5 4 

43 5 5 5 4 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 4 4 5 

46 4 3 4 4 4 4 

47 5 5 5 3 4 5 

48 5 5 4 5 5 5 

49 4 4 5 4 5 4 

50 5 4 4 4 5 5 

51 4 4 4 5 5 5 

52 5 5 5 5 4 5 

53 5 3 4 4 5 5 

54 5 5 5 5 4 5 

55 5 4 4 4 4 5 

56 5 4 5 4 5 5 

57 5 4 4 3 4 5 

58 5 5 5 4 3 5 

59 5 4 5 4 4 4 

60 5 4 3 4 5 3 

61 4 3 4 4 4 5 

62 4 4 3 1 1 3 

63 5 4 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 3 5 4 

66 5 4 4 4 3 3 

67 4 4 3 3 3 5 

68 5 5 5 5 5 5 

69 5 4 4 3 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 3 3 3 3 5 

72 5 5 5 4 5 5 

73 5 5 4 4 3 5 
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74 5 5 5 4 5 5 

75 4 4 5 5 4 4 

76 5 5 4 2 4 5 

77 4 4 5 3 5 5 

78 5 5 3 2 3 5 

79 4 3 4 4 4 5 

80 5 4 5 4 4 5 

81 4 5 4 3 4 5 

82 5 4 4 4 5 4 

83 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 

85 3 3 3 4 2 3 

86 4 4 3 3 4 3 

87 5 5 4 4 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 

89 4 3 3 3 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 

91 5 4 5 3 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 

93 5 4 4 4 4 5 

94 5 5 4 4 3 5 

95 4 4 5 4 4 4 

96 5 4 4 4 4 5 

97 5 4 3 3 3 5 

98 5 5 4 5 5 5 

99 5 3 4 3 5 5 

100 5 4 4 4 4 5 

101 5 4 3 3 3 5 

102 5 5 4 4 4 5 

103 5 4 5 5 4 5 

104 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 4 4 4 5 

106 5 4 4 3 5 4 

107 5 5 4 5 5 5 

108 5 5 4 4 4 5 

109 5 5 5 4 5 4 

110 5 5 3 5 4 5 

111 5 4 5 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 
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2. Harga  

No HR1 HR2 HR3 HR4 HR5 HR6 HR7 

1 4 4 4 4 4 5 4 

2 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 2 3 3 

4 5 4 4 5 4 3 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 

6 4 4 4 3 3 4 4 

7 2 4 5 5 5 4 5 

8 3 4 5 5 5 5 4 

9 4 3 5 5 5 5 5 

10 4 5 4 5 4 4 4 

11 3 4 4 4 5 5 5 

12 3 3 3 4 3 4 4 

13 3 4 5 5 4 5 4 

14 5 5 5 5 4 5 5 

15 5 4 4 5 5 4 5 

16 5 5 4 5 4 4 3 

17 3 4 4 4 4 4 4 

18 3 4 4 4 4 4 4 

19 3 4 5 5 4 4 5 

20 3 4 4 5 4 4 4 

21 5 5 4 4 5 5 4 

22 4 4 4 4 3 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 4 4 5 

25 5 4 5 4 5 5 5 

26 5 5 4 5 4 3 5 

27 5 4 5 4 4 5 5 

28 5 5 4 4 3 5 5 

29 5 5 4 3 4 5 4 

30 3 3 5 5 5 5 5 

31 4 5 5 5 5 4 4 

32 3 5 3 4 4 3 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 3 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 

36 3 3 5 5 5 5 4 

37 3 3 4 4 4 4 4 
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38 3 3 3 2 3 3 2 

39 4 5 5 4 4 5 4 

40 3 4 4 4 4 5 5 

41 5 5 4 5 4 4 4 

42 4 4 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 3 4 4 

44 5 5 3 5 4 3 4 

45 4 4 5 4 3 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 3 4 4 4 4 4 

48 5 4 5 4 4 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 3 4 5 4 4 4 

51 4 4 5 4 4 4 4 

52 4 4 5 4 5 5 4 

53 1 1 3 3 3 3 4 

54 3 3 4 4 4 4 4 

55 3 3 4 4 4 4 4 

56 5 5 4 4 5 5 4 

57 3 3 4 4 4 4 4 

58 1 3 3 4 4 5 5 

59 5 5 5 5 5 4 4 

60 4 3 5 5 4 4 5 

61 3 3 4 4 4 4 4 

62 4 3 4 4 5 4 4 

63 4 3 5 5 4 5 5 

64 3 4 5 5 3 5 5 

65 2 2 4 4 3 5 5 

66 2 4 3 5 5 3 4 

67 2 2 3 3 3 3 3 

68 5 5 5 5 5 5 5 

69 3 3 4 4 5 3 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 

74 1 2 3 3 3 4 4 

75 5 4 4 5 4 5 5 

76 2 2 4 4 4 4 4 
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77 3 3 4 4 4 4 4 

78 3 3 3 2 4 2 3 

79 3 3 4 4 3 4 3 

80 4 3 5 4 4 4 4 

81 4 5 4 5 4 5 4 

82 5 5 4 4 4 4 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 3 4 3 4 3 

86 3 3 4 3 3 3 4 

87 4 3 3 4 3 3 4 

88 3 3 4 4 4 4 4 

89 3 3 3 3 3 3 3 

90 5 5 5 5 5 5 5 

91 3 3 4 5 4 4 4 

92 5 4 5 5 5 5 5 

93 4 3 4 4 4 4 4 

94 3 3 3 3 3 3 3 

95 4 4 5 5 5 5 5 

96 4 4 5 4 4 4 5 

97 3 3 4 3 3 4 4 

98 5 5 5 5 4 4 4 

99 2 3 4 4 3 4 3 

100 4 5 4 4 5 4 4 

101 5 1 2 3 2 3 4 

102 4 4 5 4 4 4 4 

103 5 4 5 4 4 4 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 

106 4 3 4 4 4 4 4 

107 5 4 4 4 5 5 5 

108 3 3 3 4 3 3 4 

109 5 5 5 4 5 5 5 

110 3 3 4 5 3 4 4 

111 4 4 5 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 
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3. Loyalitas Konsumen 

No LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 

1 4 5 5 4 4 

2 5 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 3 

5 4 4 4 5 5 

6 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 3 3 

8 4 4 3 2 3 

9 5 5 5 5 5 

10 4 5 5 4 4 

11 5 2 4 5 5 

12 5 5 5 4 4 

13 4 3 3 4 5 

14 3 5 5 5 5 

15 4 4 4 5 4 

16 5 3 3 4 3 

17 4 4 4 4 4 

18 5 3 4 3 4 

19 5 3 4 5 5 

20 3 2 3 3 4 

21 4 5 5 4 5 

22 4 2 4 4 3 

23 5 5 4 5 5 

24 4 5 5 5 5 

25 5 4 5 5 5 

26 5 4 5 4 5 

27 5 5 4 5 5 

28 5 5 4 5 5 

29 5 5 5 5 5 

30 3 3 3 4 4 

31 4 4 3 5 4 

32 4 3 4 4 3 

33 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 5 5 

35 5 4 5 5 5 

36 4 4 3 3 4 

37 5 4 3 4 3 
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38 2 2 2 2 3 

39 2 4 4 5 5 

40 4 3 4 5 5 

41 5 4 5 5 5 

42 4 4 4 5 5 

43 4 4 4 5 5 

44 5 5 5 5 4 

45 4 4 4 5 5 

46 3 3 3 4 3 

47 5 5 5 4 5 

48 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 5 4 

51 4 4 4 4 5 

52 5 5 4 5 5 

53 3 3 3 3 3 

54 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 4 4 

56 4 5 5 5 5 

57 5 5 5 4 3 

58 5 5 5 5 5 

59 4 5 4 5 4 

60 3 4 4 5 5 

61 4 4 4 4 3 

62 4 4 3 4 5 

63 5 5 5 5 5 

64 5 4 4 4 5 

65 5 4 5 5 5 

66 5 3 5 4 4 

67 3 3 3 3 3 

68 5 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 

71 3 3 3 3 3 

72 4 4 5 5 5 

73 4 4 4 4 3 

74 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 4 4 

76 3 2 1 2 4 
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77 3 3 3 4 3 

78 4 5 4 2 4 

79 4 3 4 3 3 

80 4 4 4 4 5 

81 4 5 4 3 4 

82 5 5 4 5 5 

83 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 3 3 

86 3 3 3 3 3 

87 5 5 1 5 5 

88 4 4 3 4 4 

89 3 3 3 3 3 

90 5 4 5 5 5 

91 5 5 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 

95 3 3 4 5 4 

96 4 3 3 4 4 

97 4 3 3 4 3 

98 5 5 5 5 4 

99 2 2 3 4 4 

100 5 5 5 5 5 

101 3 3 2 3 2 

102 5 4 4 5 4 

103 5 4 4 5 5 

104 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 

106 4 4 3 3 4 

107 5 5 5 4 4 

108 4 4 3 3 3 

109 5 3 4 5 5 

110 4 3 3 4 4 

111 5 5 5 4 4 

112 5 5 5 5 5 
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4. Keputusan Pembelian 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1 4 4 4 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 5 5 3 4 5 

5 4 5 5 4 3 3 4 

6 4 4 4 4 4 2 5 

7 3 3 4 4 3 3 4 

8 5 4 3 2 1 3 5 

9 4 5 5 5 5 4 5 

10 5 4 5 4 4 5 5 

11 5 5 5 5 4 3 3 

12 4 5 4 5 3 2 5 

13 4 5 5 3 4 5 5 

14 4 5 5 4 5 4 5 

15 5 4 4 4 5 5 4 

16 4 5 4 4 3 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 3 1 3 

19 5 5 5 5 5 4 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 4 5 4 5 5 4 

22 3 4 4 4 4 2 3 

23 4 4 4 4 5 4 5 

24 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 4 5 5 4 5 

26 5 5 4 5 4 4 4 

27 5 5 4 4 5 4 5 

28 5 4 5 5 4 5 5 

29 5 5 4 4 5 5 5 

30 4 4 4 3 4 3 4 

31 4 5 4 4 4 3 4 

32 5 4 4 3 3 4 3 

33 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 5 4 5 4 3 4 

35 5 5 5 5 5 4 5 

36 5 5 5 5 4 4 5 

37 3 4 4 4 4 4 4 
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38 3 3 3 4 4 3 3 

39 5 4 5 4 4 4 5 

40 5 5 3 4 4 4 5 

41 4 5 5 4 5 5 5 

42 4 4 5 5 4 3 4 

43 5 5 5 5 5 4 5 

44 5 4 4 5 4 5 5 

45 4 5 5 4 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 4 4 5 5 5 5 

48 5 5 4 5 5 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 5 4 4 4 

51 4 5 4 4 4 4 4 

52 5 5 4 5 5 4 4 

53 3 3 4 4 3 3 4 

54 5 5 5 5 4 4 4 

55 4 4 5 5 4 2 5 

56 5 5 4 4 4 5 5 

57 4 4 4 5 4 2 3 

58 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 5 4 5 4 4 4 

60 4 5 5 4 5 4 5 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 3 4 5 4 4 

63 5 5 5 5 1 1 5 

64 5 4 5 4 5 4 5 

65 5 5 5 5 5 4 5 

66 4 4 4 4 3 5 5 

67 3 3 4 4 3 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 5 5 5 5 4 4 

73 4 4 4 4 4 2 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 5 5 4 5 5 4 

76 3 4 4 5 2 2 4 
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77 4 4 4 4 3 3 3 

78 4 4 3 4 4 4 4 

79 4 5 4 4 4 2 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 3 4 5 5 4 4 

82 5 4 4 4 5 5 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 3 4 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 3 3 4 

89 3 3 3 3 3 3 3 

90 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 4 4 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 3 4 

94 4 3 3 4 3 4 3 

95 4 4 4 4 4 4 5 

96 4 4 4 4 4 3 4 

97 4 3 3 4 3 2 3 

98 5 4 4 5 5 4 4 

99 4 5 5 4 4 4 4 

100 5 5 5 5 5 5 5 

101 3 4 3 3 4 3 3 

102 5 4 5 4 5 5 4 

103 4 5 5 4 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 

106 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 5 4 5 5 5 5 

108 3 4 3 4 3 3 3 

109 5 5 5 5 4 5 5 

110 4 4 4 4 3 4 4 

111 4 5 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4 

Uji Validitas 

 

1. Uji Validitas Variabel Citra Merek 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Citra Merek 

X1.1 Pearson Correlation 1 .401** .266** .177 .270** .311** .532** 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .062 .004 .001 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.2 Pearson Correlation .401** 1 .394** .332** .334** .218* .671** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .021 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.3 Pearson Correlation .266** .394** 1 .457** .490** .208* .724** 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 .000 .027 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.4 Pearson Correlation .177 .332** .457** 1 .553** .225* .743** 

Sig. (2-tailed) .062 .000 .000  .000 .017 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.5 Pearson Correlation .270** .334** .490** .553** 1 .263** .768** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000  .005 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.6 Pearson Correlation .311** .218* .208* .225* .263** 1 .507** 

Sig. (2-tailed) .001 .021 .027 .017 .005  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Citra 

Mer

ek 

Pearson Correlation .532** .671** .724** .743** .768** .507** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Uji Validitas Variabel Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Harga 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .689** .428** .360** .386** .360** .401** .727** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.689** 1 .484** .502** .530** .436** .366** .788** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.428** .484** 1 .581** .591** .665** .577** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.360** .502** .581** 1 .556** .492** .571** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

X2.5 Pearson 

Correlation 
.386** .530** .591** .556** 1 .536** .533** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

X2.6 Pearson 

Correlation 
.360** .436** .665** .492** .536** 1 .613** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

X2.7 Pearson 

Correlation 
.401** .366** .577** .571** .533** .613** 1 .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Harg

a 

Pearson 

Correlation 
.727** .788** .795** .745** .767** .749** .735** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Uji Validitas Variabel Loyalitas Konsumen 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

Loyalitas 

Konsumen 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 .583** .596** .501** .441** .779** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 

Y.2 Pearson 

Correlation 
.583** 1 .639** .449** .466** .796** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 

Y.3 Pearson 

Correlation 
.596** .639** 1 .558** .480** .831** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 

Y.4 Pearson 

Correlation 
.501** .449** .558** 1 .707** .803** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 

Y.5 Pearson 

Correlation 
.441** .466** .480** .707** 1 .770** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 

Loya

litas 

Kons

ume

n 

Pearson 

Correlation 
.779** .796** .831** .803** .770** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 

Keputusan 

Pembelian 

Z.

1 

Pearson 

Correlation 
1 .523** .503** .469** .455** .509** .534** .751** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Z.

2 

Pearson 

Correlation 
.523** 1 .613** .494** .458** .372** .590** .752** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Z.

3 

Pearson 

Correlation 
.503** .613** 1 .540** .454** .431** .597** .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Z.

4 

Pearson 

Correlation 
.469** .494** .540** 1 .440** .251** .411** .660** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .008 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Z.

5 

Pearson 

Correlation 
.455** .458** .454** .440** 1 .645** .410** .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Z.

6 

Pearson 

Correlation 
.509** .372** .431** .251** .645** 1 .483** .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Z.

7 

Pearson 

Correlation 
.534** .590** .597** .411** .410** .483** 1 .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Ke

pu

tu

Pearson 

Correlation 
.751** .752** .771** .660** .769** .752** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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sa

n 

Pe

m

be

lia

n 

N 

112 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 

Uji Reliabilitas 

 

1. Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.747 .744 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 21.90 6.288 .398 .229 .735 

X1.2 22.23 5.387 .484 .277 .711 

X1.3 22.29 5.111 .563 .337 .688 

X1.4 22.57 4.770 .547 .367 .694 

X1.5 22.37 4.775 .600 .401 .675 

X1.6 21.98 6.198 .336 .141 .746 
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2. Uji Reliabilitas Variabel Harga 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.869 .878 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 24.88 12.464 .576 .512 .867 

X2.2 24.86 12.322 .676 .596 .847 

X2.3 24.46 13.368 .717 .575 .842 

X2.4 24.41 13.704 .653 .489 .850 

X2.5 24.62 13.302 .673 .491 .847 

X2.6 24.47 13.603 .656 .537 .850 

X2.7 24.42 14.030 .649 .521 .852 

 

3. Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.855 .855 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 16.63 7.856 .655 .452 .829 

Y.2 16.85 7.409 .660 .490 .828 

Y.3 16.84 7.145 .710 .534 .814 

Y.4 16.65 7.580 .682 .573 .822 

Y.5 16.67 7.863 .640 .529 .832 

 

4. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.860 .868 7 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z.1 25.35 11.761 .662 .456 .837 

Z.2 25.29 11.683 .661 .508 .836 

Z.3 25.37 11.622 .686 .527 .833 

Z.4 25.33 12.259 .549 .411 .850 

Z.5 25.50 10.703 .649 .515 .838 

Z.6 25.76 10.347 .603 .528 .851 

Z.7 25.32 11.445 .663 .499 .835 
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Lampiran 6 

Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas  

a. Persamaan I 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.68265390 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .082 

Negative -.058 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .063c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

b. Persamaan II 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.83367580 

Most Extreme Differences Absolute .098 

Positive .069 

Negative -.098 

Test Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-tailed) .010c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .219d 

99% Confidence Interval Lower Bound .208 

Upper Bound .229 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 926214481. 
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2. Uji Multikoleniaritas 

a. Persamaan I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constan

t) 
3.915 2.560  1.529 .129   

Citra 

Merek 
.505 .116 .353 4.357 .000 .664 1.505 

Harga .427 .075 .461 5.696 .000 .664 1.505 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

b. Persamaan II 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.622 1.777  -2.039 .044   

Citra Merek .185 .086 .149 2.143 .034 .566 1.767 

Harga .119 .059 .148 2.026 .045 .512 1.953 

Keputusan 

Pembelian 
.546 .066 .629 8.301 .000 .475 2.107 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Persamaan I 

 
b. Persamaan II 
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Lampiran 7 

Uji Ketetapan Model 

 

1. Uji Koefisien Determinasi 

a. Persamaan I 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .725a .525 .517 2.707 

a. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek 

 

b. Persamaan II 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .840a .705 .697 1.859 

a. Predictors: (Constant), Keputusan Pembelian, Citra Merek, Harga 

 

2. Uji F 

a. Persamaan I 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 884.593 2 442.297 60.351 .000b 

Residual 798.826 109 7.329   

Total 1683.420 111    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek 

 

b. Persamaan II 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 893.884 3 297.961 86.222 .000b 

Residual 373.223 108 3.456   

Total 1267.107 111    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Keputusan Pembelian, Citra Merek, Harga 
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Lampiran 8 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

a. Persamaan I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.915 2.560  1.529 .129 

Citra Merek .505 .116 .353 4.357 .000 

Harga .427 .075 .461 5.696 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

b. Persamaan II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.622 1.777  -2.039 .044 

Citra Merek .185 .086 .149 2.143 .034 

Harga .119 .059 .148 2.026 .045 

Keputusan 

Pembelian 
.546 .066 .629 8.301 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 
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Lampiran 9 

Uji T 

 

a. Persamaan I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.915 2.560  1.529 .129 

Citra Merek .505 .116 .353 4.357 .000 

Harga .427 .075 .461 5.696 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

b. Persamaan II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.622 1.777  -2.039 .044 

Citra Merek .185 .086 .149 2.143 .034 

Harga .119 .059 .148 2.026 .045 

Keputusan 

Pembelian 
.546 .066 .629 8.301 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 
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Lampiran 10 

Hasil Turnitin 
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Lampiran 11 

Daftar Riwayat Hidup 

Nama : Alvin Yoga Pratama 

Tempat & Tanggal Lahir : Sragen, 30 Mei 2000 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Status : Belum Kawin 

Alamat : Randusari 09/03, Keden, Kalijambe, Sragen 

Agama : Islam 

Nomor Telepon : 081228111933 

Email : alvinpratama896@gmail.com 

Pendidikan :  

- TK Kartini Keden 

- SD N Keden 2 

- SMP N 1 Gemolong 

- SMA N Gondangrejo 

- UIN Raden Mas Said Surakarta 

mailto:alvinpratama896@gmail.com
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