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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of brand image, electronic word of 

mouth and halal labeling on buying interest. The type of research used is 

quantitative research. This study uses primary and secondary data. The sample 

used was 100 respondents taken from Wardah consumers in Surakarta. 

The sampling technique used non-probability sampling technique with 

purposive sampling method by distributing questionnaires through google form, the 

data was processed using SPSS 25 software. In this study there were three 

independent variables, namely brand image, electronic word of mouth and halal 

labeling. One dependent variable is buying interest. The results showed that brand 

image, electronic word of mouth and halal labeling had a significant effect on 

buying interest. 

 

Keywords: brand image, electronic word of mouth, halal labeling, buying interest. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, 

electronic word of  mouth dan labelisasi  halal terhadap minat beli. Jenis penelitian 

yang digunakan yatu penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer 

dan sekunder. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang diambil dari 

konsumen Wardah di Surakarta.  

Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik non probability 

sampling dengan metode purposive sampling dengan penyebaran kuesioner melalui 

google form, data diolah menggunakan software SPSS 25 dalam penelitian ini 

terdapat tiga variabel independen yaitu brand image, electronic word of  mouth dan 

labelisasi halal. Satu variabel dependen yaitu  minat beli. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa brand image, electronic word of  mouth dan labelisasi  halal 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli.  

 

Kata kunci : brand image, electronic word of  mouth, labelisasi  halal, minat beli. 
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BAB I                                                                                               

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan adanya persaingan industri yang dari waktu ke waktu 

semakin selektif di Indonesia mengakibatkan semakin banyak pula industri 

kosmetik yang bermunculan. Dan dengan adanya alasan tersebut dapat mendorong 

suatu industri untuk wajib merencanakan program ataupun kebijakan dalam 

memberikan kepuasan kepada konsumen dengan cara menciptakan produk yang 

berbeda dan unggul, serta memiliki kualitas dan inovatif agar memenuhi kebutuhan 

konsumen.  

Di Indonesia sendiri telah mengalami pertumbuhan yang pesat dari tahun 

ke tahun, yang mencapai hingga 20% pada industri kosmetik nasional di tahun 2017 

(Kementerian Perindustrian, 2018). Adapun terjadinya pertumbuhan tersebut 

dikarenakan adanya permintaan dalam jumlah besar dari pasar domestik serta 

kegiatan ekspor dengan adanya gaya hidup masyarakat yang mulai memposisikan 

berbagai produk perawatan tubuh sebagai kebutuhan pokoknya.  

Adapun keberhasilan suatu usaha tersebut ditentukan dengan pemasaran 

yang dilakukan. Pemasaran produk yang baik mampu menarik pelanggan sehingga 

dapat memiliki minat beli atas produk atau jasa yang di tawarkan Adapun tujuannya 

untuk membuat perusahaan memperoleh keuntungan. Adanya fenomena 

pemasaran baru dengan menggunakan perkembangan media     
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sosial ataupun digital dengan kemunculan sosial media marketing. Perusahaan 

beranggapan dengan diterapkannya internet marketing sebagai dalam salah satu 

strategi pemasaran akan memberikan nilai (value) dan dapat menambahkan 

kemudahan pada produk yang akan di tawarkan. Adanya sosial media merupakan 

tempat yang digunakan oleh perusahaan untuk pemasaran yang akan dilakukan, 

karena semakin pesatnya perkembangan dunia pemasaran. Sosial media merupakan 

salah satu koneksi media memasarkan yang memiliki fungsi paling bermanfaat agar 

terjadinya kesuksesan dalam bisnis. 

Perusahaan yang menggunakan manfaat internet dalam melakukan 

pemasarannya, salah satunya ialah perusahaan yang bergerak dalam bidang dunia 

kosmetik. Adapun persaingan industri kosmetik yang semakin kompetititf, 

membuat para pelaku industri kosmetik perlu menciptakan strategi pemasaran yang 

tepat. Dalam memenuhi banyaknya kebutuhan konsumen untuk mempercantik diri, 

maka perusahaan-perusahaan yang bersaing dalam bidang kosmetik melakukan 

berbagai inovasi pada produknya. Berkembangnya bisnis make-up membuat pelaku 

industri yang bergerak pada bidang ini bersaing dengan pesaingnya yang 

mempunyai keunggulan dalam persaingan di bidang industri kosmetik. Perusahaan 

bersaing dengan perusahaan lainnya untuk mengeluarkan berbagai varian kosmetik, 

dimana bersaing untuk harga, kegunaan yang ditawarkan, maupun hal lainnya yang 

menjadi ciri khas produk kosmetik (Wiryantari & Sukawati, 2016: 101).  

Wardah menjadi salah satu merek kosmetik kecantikan yang melakukan 

pemasaran dengan target pelanggan wanita mulai dari remaja perempuan sampai 

wanita dewasa. Wardah diproduksi sejak Tahun 1995 oleh PT. Paragon Technology 

and Inovation. Produk kosmetik ini sejak tahun 1999 telah mendapatkan sertifikat 
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dengan citra merek halal dari Lembaga Pengkajian Pangan Obat-Obatan dan 

Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM-MUI). Bagi suatu perusahaan 

membentuk citra merek yang kuat sudah menjadi keharusan, karena citra merek 

menjadi asset berharga yang dimiliki perusahaan. Citra merek memiliki peran 

didalam membedakan produksi perusahaan dengan produk competitor. Citra merek 

memilik pengaruh yang dominan dalam sikap konsumen saat memiliki minat beli 

atas produk (Wulandari & Oktafani, 2017: 49).  

Citra merek produk yang diproduksi suatu pelaku industri atau perusahaan, 

dapat diukur dengan data dari Top Brand Index. Data dari hasil survei berskala 

nasional ini berupa penghargaan berdasarkan penilaian yang diberikan kepada 

merek-merek produk. Berikut daftar data urutan produk wardah pada Top Brand 

Index.  

Tabel 1.1  

 Top Brand Index Wardah Tahun 2019-2020 

Nama Produk Wardah Tahun 2018 Tahun 2019 

Body Mist 11,3% - 

Sabun Pembersih Wajah 5,5% 4,6% 

Body butter/body cream 16,4% 9,0 

Sun care 13,0% 16,7% 

Pelembab wajah 13,8% 11,0% 

Pembersih wajah 12,9% - 

Masker wajah - 12,2% 

Anti aging 9,1% 2,7% 

Lipstik 36,2% 33,4% 

Krim pemutih 9,3% - 

Lip gloss 31,8% 16,2% 

Maskara 19,0% 15,5% 

Blush on 29,0% 26,3% 

Lip gloss 31,8% - 

Eyeliner 16,4% 9,3% 

Pensil alis 19,9% 10,5% 

BB cream 41,4% 34,3% 

Foundation 28,8% 16,1% 

Bedak muka tabur 21,8% 23,9% 
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Bedak muka padat 35,5% 34,6% 

Sumber : Topbrand-aaward (2019) 

Adapun dari sumber tabel di atas, dilihat bahwa tejadinya persaingan yang 

ketat dalam industri kosmetik, sehingga mengakibatkan persentase pada produk 

kosmetik wardah mengalami penurunan pada data topbrand-awards.com. Pada 

tahun 2018, beberapa produk wardah menjadi TOP brand seperti produk body mist, 

body butter/body cream, pensil alis, sun care, lip gloss, pembersih wajah, maskara, 

pelembab wajah, lipstik, blush on, BB cream foundation, eyeliner, bedak muka 

padat dan bedak muka tabur, akan tetapi kategori produk ini mengalami penurunan 

pada tahun 2019 bahkan produk seperti body mist, krim pemutih dan bedak muka 

tabur tidak terdapat dalam top brand index tahun 2019. Berdasarkan keterangan 

pada data di atas menunjukan bahwa sudah terjadinya penurunan minat beli pada 

produk kosmetik wardah. Kondisi tersebut tertera pada Top Brand Index, dimana 

telah terjadinya penurunan pada kosmetik wardah yang di sebabkan oleh jumlah 

pesaing yang meningkat serta diferensiasi pada produk kosmetik. Selain itu terbukti 

bahwa kosmetik wardahpun juga  mengalami fluktuasi karena bermunculan merek 

perawatan diri ataupun kosmetik lainnya. 

 Adapun dengan adanya persaingan industri, produk kecantikan konsumen 

sangat sadar akan electronic word of mouth untuk menjadi strategi dalam hubungan 

komunikasi pemasaran, karena penilaian terhadap produk secara online seperti 

sekarang ini menjadi pembicaraan wanita saat ini. Terlebih lagi pada produk 

kecantikan, konsumen atau calon pembeli membutuhkan informasi mengenai 

warna, kandungan, serta rangsangan atau respon kulit terhadap produk yang akan 

digunakan, brand, serta harga dan lain sebagainya. Kosmetik wardah sendiri sangat 
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aktif dalam melakukan promosi produknya menggunakan media sosial seperti 

instagram (wardahbeauty), website (www.wardahbeauty.com), facebook (wardah 

cosmetics), serta internet seperti youtube (wardah beauty). Perusahaan akan secara 

lebih mudah dapat berkomunikasi dengan konsumen melalui penggunaan media 

sosial, salah satunya yaitu beauty vlogger dengan memberikan manfaat dapat 

mempermudah konsumen khususnya wanita untuk mendapatkan informasi tanpa 

harus mencoba atau membeli dahulu produk yang diinginkan. Devienna makeup, 

suhay salim dan tasya farasya merupakan salah satu contoh beauty vlogger yang 

mengulas tentang kosmetik wardah (Adriyati & Indriani, 2017: 3).  

 Dengan adanya pesan yang diterima melalui electronic word of mouth akan 

mampu menaikan minat beli pelanggan ketika keterangan atau ulasan yang 

diberikan bersifat positif. Sebaliknya, ulasan yang dilakukan  akan juga 

memberikan dampak negatif jika ulasan menunjukan kekurangan atau kelemahan 

pada produk. Maka akan berdampak pada persepsi negatif dari konsumen dan 

kolom komentar pada vlog akan membuat viewers memberikan word of mouth 

negatif sehingga dapat mempengaruhi konsumen lainnya. Selain itu, melihat 

persaingan industri yang ada terutama produk kecantikan yang bermacam dan 

berbagai macam sarana pemasaran yang dilakukan, masih banyak juga konsumen 

yang tidak berminat terhadap produk kosmetik wardah (Iswara & Santika, 2019: 

186).  

Bersumber pada penjelasan diatas, sehingga peneliti memfokuskan kepada 

sasaran atau tujuan didalam. Berdasarkan keterangan diatas dapat menunjukkan 

bahwa sudah terjadi penurunan minat beli pada kosmetik wardah. Kondisi tersebut 
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tertera pada Top Brand Index, dimana telah terjadi penurunan pada kosmetik 

wardah disebabkan jumlah pesaing yang ada meningkat beserta diferensiasi produk 

kosmetik. Selain itu membuktikan bahwa kosmetik wardah mengalami fluktuasi 

karena munculnya beberapa merek perawatan diri maupun kosmetik lainnya.  

 Sebagai konsumen juga hendaknya harus kritis dalam memilih produk 

kosmetik yang akan digunakan. Memilih produk bukan hanya dilihat dari segi 

kualitas dan harganya saja. Bagi seorang muslim produk yang layak di gunakan 

harus terhindar dari unsur yang diharamkan oleh agama. Dengan kata lain barang 

tersebut harus terjamin kehalalannya. Hal tersebut ada agar terhindar dari produk 

yang mengandung zat berbahaa bagi kesehatan. 

 Tidak jarang konsumen tidak memperhatikan label halal ketika membeli 

sebuah produk. Faktor utama dalam hal tersebut ialah kurangnya pengetahuan atau 

memang kesadaran halal konsumen yang masih rendah. Padalal Islam telah 

mengatur manusia dalam mengkonsumsi suatu barang. Dalam surat An-Nahl ayat 

114 dijelaskan: 

ا فَكُلُوا ِ  نِعْمَتَ  وَاشْكُرُوا طَي ِبًا حَلََلً  اللَُّّ  رَزَقَكمُُ  مِمَّ  تعَْبدُوُنَ  إِيَّاهُ  كُنْتمُْ  إنِْ  اللَّّ
 

Artinya:                                                                                                                                           . 

Maka makanlah yang halal lagi baik dari rizki yang telah Allah berikan kepadamu 

dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu hanya kepadanya saja menyembah. (QS. 

An-Nahl:114).  

 Berdalsalrkaln da lri a lyalt tersebut dijelalska ln balhwa l Alllalh pun memerintalhka ln 

malnusia l untuk mengkonsumsi ma lka lnaln yalng ba lik daln halla ll. Alda lnyal alya lt tersebut 
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bukaln beralrti berlalku paldal ma lkalnaln sa lja l, melalinkaln jugal berla lku pa lda l produk 

non-palngaln seperti ha llnya l kosmetik. Produk kosmetik yalng tida lk hallall dallalm 

proses pembualtalnnyal menga lndung balha ln-balhaln yalng dihalralmkaln oleh isla lm. Ha ll 

tersebut da lpalt meimbulka ln ra lsal tidalk nya lmaln daln timbulnya l kera lgualn balgi 

konsumen. Alncalma ln jeseha ltaln jugal da lpa lt menimpa l konsumen.  

Lalbelisalsi hallall juga l diperlukaln dallalm penca lntuma ln palda l setialp produk 

kosmetik yalng diproduksi. Ka lrena l dengaln intensitals kegialtaln ya lng cukup tinggi di 

eral sekalra lng ini, membua lt pa lra l walnita l menca lri produk kosmetik yalng sesua li 

dengaln kebutuhaln daln keingina ln merekal ya litu produk yalng almaln alga lr dalpalt terus 

membua lt kulit teta lp terjalga l, sehalt daln cera lh. Berda lsalrka ln undalng-unda lng (UU) 

No.33 talhun 2014 tentalng ja lminaln produk hallall. Produk hallall aldallalh produk ya lng 

tela lh dinya lta lkaln hallall sesua li denga ln syalrialt Isla lm menca lkup penyediala ln balhaln, 

pengolalhaln, penyimpalna ln, pengemalsaln, pendistribusialn, penjualla ln, da ln penyaljialn 

produk.  

Munculnyal Wa lrdalh seba lgali kosmetik hallall, membualt palral pesa lingnya l dalri 

produk kosmetik lokall la linnyal membualt ha ll yalng tidalk jaluh berbedal. Ketikal kita l 

melihalt produk kecalntika ln, terutalma l di Indonesia l dengaln menggunalka ln ka lta l 

“hallall” menja ldi pa ltoka ln tersendiri terha lda lp kalum muslim, jikal ingin pa lkali 

kosmetik yalitu kosmetik yalng hallall daln belum tentu salmal dengaln kalum non 

muslim. Hall tersebut tentu menimbulka ln pemikiraln alpalka lh la lbel hallall yalng 

dicalntumka ln suda lh da lpa lt diterima l dengaln balik balgi konsumennya l a lgalr membua lt 

yalng menggunalka lnnya l sela llu meralsa l pua ls daln ingin membelinya l kemballi.  

Oleh kalrenal itu, penting ba lgi PT. Pa lra lgon Technology alnd Innovaltion 

sebalgali perusa lha laln yalng memproduksi produk kosmetik Walrdalh untuk da lpa lt terus 
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mengembalngka ln keralgalmaln paldal produk kosmetik Walrda lh yalng diproduksi, serta l 

aldalnyal penca lntumaln la lbel halla ll pa lda l setialp produk kosmetik Wa lrdalh ya lng 

nalntinyal tertuju terha lda lp tujualn perusa lhalaln demi meningka ltka ln minalt beli palra l 

konsumennyal. 

Informalsi dalri citral merek yalng diperoleh konsumen serta l pa lnda lngaln 

konsumen tentalng pendalpa lt ya lng diperoleh da lri elektronic word of mouth da lla lm 

bentuk ulalsa ln positif a lta lu nega ltif da lpalt mempenga lruhi minalt pembeli potensiall.  

Penelitialn (Silvia l,2020) dengaln judul “Penga lruh Citral Merek daln Electronic Word 

Of Mouth Terha ldalp Mina lt Beli Kosmetik Walrda lh di Kotal Baltalm”. Ha lsil penelitialn 

citra l merek mempunya li penga lruh signifika ln sertal positif terhaldalp minalt beli 

kosmetik walrda lh. Sehinggal da lla lm penelitialn tersebut semalkin tinggi citral merek 

malka l sema lkin tinggi jugal mina lt beli konsumen. 

Selalin bralnd imalge ( citra l merek), electronic word of mouth juga l salngalt 

penting balgi konsumen dallalm mina lt pembelia la ln sualtu produk. Menurut Kotler daln 

Keller da llalm Sa lidalni & Alrifin (2012) mina lt beli konsumen aldallalh sebualh perila lku 

konsumen dimalna l konsumen mempunyali keinginaln dalla lm membeli altalu memilih 

sualtu produk, berdalsalrkaln penga lla lma ln dallalm memilih, menggunalka ln daln 

mengkonsumsi a lta lu ba lhka ln menginginkaln sua ltu produk. Hall ini sejallaln denga ln 

penelitia ln (Rosma lyal Aldriya lti et all.,2017) denga ln judul “Pengalruh Electronic 

Word Of Mouth Terhalda lp Citral Merek Daln Minalt Beli Pa lda l Produk Kosmetik 

Walrda lh”. Halsil da lri penelitialn tersebut iallalh va lria lbel electronic word of mouth 

memiliki penga lruh signifika ln terha lda lp valria lbel citral merek. Hall ini menjela lskaln 

balhwal balhwa l semalkin balik ulalsa ln da lri konsumen Walrda lh lalin mengena li produk 

Walrda lh melallui medial internet da lpa lt meningkaltkaln reputa lsi dalri merek ya lng 
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produknyal diulals seca lra l online. Seballiknya l, sema lkin buruk ulalsa ln dalri konsumen 

Walrda lh mengenali produk Wa lrda lh yalng diperoleh mela llui media l internet dalpalt 

menurunkaln reputa lsi dalri merek yalng produknyal diulals seca lra l online.  

Lalbel hallall jugal sa lngalt penting ba lgi konsumen muslim, hall ini seja lla ln 

dengaln penelitialn (Nur Hidalya lti et all.,2020) dengaln judul “Penga lruh Bealuty 

Vlogger, Citral Merek Daln La lbel Hallall Terhalda lp Minalt Beli Produk Kosmetik 

Walrda lh”. Halsil da lri penelitialn tersebut ialla lh sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwa l 

hipotesal ya lng di a ljuka ln oleh peneliti diterima l yalitu terdalpalt penga lruh ya lng 

signifikaln daln positif a lnta lral valrialbel La lbel Hallall terhaldalp Mina lt Beli Produk 

Kosmetik Wa lrda lh. Dikalrenalkaln semalkin ba lik lalbel ha lla ll ya lng dimiliki, malka l 

semalkin meningkalt mina lt beli sua ltu produk da ln seballiknyal.  

Halsil penelitialn ini menunjukaln balhwal valrialble bralnd imalge, electronic 

word of mouth daln lalbelisalsi ha lla ll berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt 

beli. Berbedal denga ln penelitialn (Da lvid et a ll.,2017) dengaln judul “Pengalruh 

Kelompok Alcua ln daln Bralnd Imalge Terhaldalp Mina lt Beli Smalrtphone” penelitialn 

ini menemukaln balhwa l va lria lbel bralnd imalge tidalk berpengalruh paldal minalt beli 

seseoralng. 

Berdalsalrkaln ura lia ln dia lta ls penelitia ln ini bertujualn untuk mengeta lhui 

informalsi ilmialh mengenali balga limalnal pengalruh bra lnd ima lge, electronic word of 

mouth, daln lalbelisa lsi hallall terha ldalp mina lt beli konsumen walrdalh. Untuk itu 

penulis alka ln mela lkuka ln penelitia ln dengaln menja ldikaln konsumen walrda lh di 

dalera lh Suralkalrtal sebalga li populalsi daln sa lmpel penelitialn. Alta ls dalsa lr tersebut malka l 

judul dallalm penelitia ln ini alda lla lh "PENGAlRUH BRAlND IMAlGE, 
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ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAlN LAlBELISAlSI HAlLAlL 

TERHAlDAlP MINAlT BELI PAlDAl PRODUK KOSMETIK WAlRDAlH"  

1.2. Identifikalsi Malsallalh 

Berdalsalrkaln la lta lr bela lkalng yalng tela lh diuralikaln di a ltals, malka l dalpa lt 

diidentifika lsikaln beberalpal perma lsallalhaln yalng a lkaln diba lhals dallalm penelitia ln ini 

yalkni:  

1. Aldalnya l fenomena l la lbelisalsi hallall paldal berbalgali produk termalsuk produk 

Kosmetik walrda lh.  

2. Aldalnya l penuruna ln penjuallaln da ln fluktua lsi penjuallaln produk kosmetik walrdalh. 

3. Terdalpalt perbeda la ln alnta lral penelitialn (Da lvid et all. 2017) daln (Silvial, 2020). 

Paldal penelitialn (Dalvid et all. 2017)) va lria lbel bra lnd imalge tida lk berpengalruh secalra l 

signifikaln terha lda lp minalt beli. Sedalngka ln penelitia ln (Silvial, 2020) menemuka ln 

balhwal va lrialbel bralnd imalge berpenga lruh seca lral signifikaln terha ldalp mina lt beli.  

1.3. Baltalsaln Malsallalh 

Algalr penelitialn ini dalpalt dilalkukaln dengaln lebih fokus daln mendallalm 

malka l balta lsaln permalsa lla lha ln diperlukaln a lga lr penelitia ln ini dalpa lt terfokus palda l 

malsalla lh yalng aldal, daln tida lk menyimpa lng da lri tujua ln dalri penelitia ln ini. Baltalsa ln 

penelitia ln ini sebalga li berikut :  

1. Penelitialn ini a lka ln dilalkuka ln paldal konsumen produk kecalntika ln walnita l.  

2. Responden dallalm penelitia ln ini a ldallalh konsumen produk walrdalh di daleralh 

Suralkalrtal. 
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3. Peneitialn ini a lkaln menjelalska ln mina lt beli mela llui falktor Bralnd Imalge, 

Electronic Word Of Mouth, daln La lbelisalsi hallall sebalgali valrialbel 

independen ( X ) terha lda lp minalt beli produk produk kosmetik wa lrdalh 

sebalgali va lria lbel dependen (Y).  

1.4.   Rumusaln Malsallalh                                                                                                   

Berdalsalrkaln uralialn laltalr bela lkalng dia lta ls, malkal rumusaln ma lsallalh dalpa lt 

dirumusalka ln seba lgali berikut:  

1. Alpalka lh bralnd imalge berpenga lruh terhalda lp mina lt beli produk kosmetik 

walrdalh?  

2. Alpalka lh electronic word of mouth berpengalruh terhaldalp mina lt beli produk 

kosmetik walrdalh?  

3. Alpalka lh lalbelisalsi ha lla ll berpenga lruh terhaldalp minalt beli produk produk 

kosmetik walrdalh? 

1.5. Tujualn Penelitialn  

 Berdalsalrkaln ura lia ln rumusaln ma lsallalh dia ltals, malkal yalng menja ldi tujualn 

penelitia ln aldallalh : 

1. Mengetalhui pengalruh bralnd imalge terha lda lp mina lt beli produk kosmetik 

walrdalh. 

2. Mengetalhui pengalruh electronic word of mouth terha ldalp mina lt beli produk 

kosmetik walrdalh. 
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3. Mengetalhui pengalruh la lbelisalsi hallall terhaldalp mina lt beli produk kosmetik 

walrdalh.  

1.6.  Malnfalalt Penelitialn  

 Halsil peneliialn ini dihalralpka ln membalwa l ma lnfalalt teoritis daln pra lktis 

sebalgali berikut : 

1. Perusalhala ln  

Dihalralpkaln penelitia ln ini dalpalt digunalkaln oleh perusalhala ln seba lgali balhaln 

malsukaln dallalm mengalmbil keputusaln kedepalnnyal.  

2. Alkaldemisi  

Memberika ln sumba lngaln konseptuall da lla lm bidalng malna ljemen pema lsalra ln 

khususnyal pengalruh bralnd imalge, electronic word of mouth daln la lbelisalsi ha llall 

terhaldalp mina lt beli produk kosmetik walrdalh sertal memberikaln sumbalngaln 

pemikiraln ba lgi penelitia ln selalnjutnyal daln sebalgali ba lhaln referensi yalng 

dihalra lpka ln da lpalt mena lmba lh wa lwalsaln pengeta lhualn balgi pembalcal malupun palra l 

konsumen. 

3. Peneliti  

Melallui tulisa ln ini, peneliti dalpalt mengetalhui informalsi ilmia lh mengenali 

pengalruh bralnd ima lge, electronic word of mouth daln lalbelisa lsi hallall terhaldalp 

minalt beli paldal produk kosmetik wa lrdalh. 

1.7  Jaldwall Penelitialn 

 Terla lmpir 

1.8  Sistemaltikal Penulisaln Skripsi 

 Aldalpun sistemaltika l dallalm penulisaln skripsi ini a ldallalh: 
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BAlB I PENDAlHULUAlN  

Berisi tentalng la lta lr belalka lng malsa llalh, identifikalsi ma lsallalh, balta lsaln 

malsalla lh, rumusaln malsa llalh, tujua ln penelitialn, malnfa la lt penelitialn, ja ldwall 

penelitia ln, daln sistema ltikal penulisa ln skripsi. 

 

BAlB II LAlNDAlSAlN TEORI  

Berisi tentalng ka ljialn teori, ha lsil penelitia ln yalng relevaln, kera lngkal berfikir, 

daln hipotesis.  

BAlB III METODOLOGI PENELITIAlN 

Berisi tentalng walktu daln wilalyalh penelitia ln, jenis penelitialn, populalsi, da ln  

salmpel, teknik pengalmbila ln salmpel, sumber daltal, teknik pengalmbilaln da lta l, 

valria lbel penelitialn, definisi operalsiona ll, valrialbel, daln teknik a lnallisis da lta l.  

BAlB IV AlNAlLISIS DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Berisi tentalng galmbalra ln umum penelitialn, pengujialn, daln halsil a lnallisis  

daln pembalha lsaln halsil alna llisis (pembuktialn halsil hipotesis).  

BAlB V PENUTUP  

Berisi tenta lng kesimpula ln, keteba ltalsaln penelitialn, da ln sa lraln-sa lraln 

penelitia ln. 
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BAlB II 

LAlNDAlSAlN TEORI 

2.1.  Kaljialn Teori 

2.1.1.  Bralnd Imalge 

Menurut Semuel & Wibisono (2019) Bralnd imalge didefinisika ln sebalgali 

keperca lyalaln ya lng dipegalng konsumen berka litaln dengaln merek sehingga l 

pelalnggaln memiliki kepercalyala ln da lri merek tersebut dengaln kumpula ln kesaln yalng 

aldal di benalk konsumen mengenali sua ltu merek sertal keyalkinaln ide yalng membua lt 

merek tersebut meleka lt diinga lta ln konsumen da ln untuk menalrik pelalnggaln balru 

daln mempertalha lnka ln pelalngga ln yalng suda lh a ldal. 

Sedalngkaln menurut (Kotler & Keller, 2012) merek didefinisikaln sebalgali 

nalma l, istilalh, ta lnda l, simbol, altalu kombinalsi da lri semualnya l, yalng dimalksud untuk 

mengidentifikalsi balra lng a ltalu jalsa l penjua ll altalu kelompok penjua ll daln untuk 

mengidentifikalsika lnnya l dalri balralng a lta lu ja lsal.  

Bralnd ima lge merupalka ln representalsi dalri keseluruhaln persepsi terha ldalp 

merek daln dibentuk da lri informalsi da ln pengetalhualn terhalda lp merek itu. Ima lge 

terhaldalp merek berhubungaln dengaln sikalp ya lng berupal keyalkina ln daln preferensi 

terhaldalp sua ltu merek. Konsumen ya lng memiliki imalge yalng positif terhaldalp sualtu 

merek a lkaln lebih memungkinkaln untuk melalkuka ln pembelialn (Buchalri, 2004) 

dalla lm (Nurha lyalti 2017).  

Menurut (Kotler da ln Keller, 2014) citra l merek (bralnd imalge) aldallalh 

seperalngka lt keyalkinaln konsumen mengenali merek tertentu. Berdalsa lrkaln
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pemalhalmaln tersebut dalpa lt disimpulka ln balhwal citra l merek aldallalh kesaln seseora lng 

terkalit nilali- nilali yalng terka lndung dallalm sebualh merek, yalng berisikaln 

interpretalsi konsumen a lta ls altribut, kelebiha ln, kegunalalnnyal, palra l penggunal, daln 

kalralkteristik pembualt da lri produk altalu merek tersebut. Indikaltor bralnd ima lge 

menurut (Nur Hidalyalti, 2020): 

1. Friendly (merek mudalh di kena ll) 

2. Populalr (merek muda lh dikenalli) 

3. Modern (merek ya lng mengikuti perkembalnga ln ja lma ln) 

4. Usefull (merek yalng berma lnfalalt) 

2.1.2.  Electronic word Of Mouth  

 Electronic word of mouth merupalkaln medium informalsi seca lral dengaln 

online ya lng da lpa lt dimalnfalaltkaln perusa lha laln untuk mempromosikaln produk yalng 

dijuall a lta lu dipalsa lrkaln melallui medial sosia ll (A lrista l & Lalsmalna l, 2019: 81). Dimalna l 

e-wom ini dalpa lt menjaldi dalsalr informa lsi tentalng sualtu produk untuk konsumen 

lalinnyal da lla lm mela lkukaln pembelia ln. Kegia lta ln promosi yalng dilalkuka ln denga ln 

menggunalkaln e-wom dalpa lt menjalngkalu konsumen globall denga ln mudalh daln 

cepalt. Meliha lt perila lku konsumen sekalra lng lebih menyukali daln memina lti calra l 

pralktis da lla lm mendalpa ltkaln sesualtu, balik informa lsi alta lu produk daln jalsal yalng 

diinginka ln, sehingga l electronic word of mouth malmpu memberika ln kemudalhaln 

untuk konsumen. Malkal electornic word of mouth merupalka ln salralnal penting yalng 

dimalnfala ltkaln denga ln konsumen dallalm memperoleh informalsi mengena li kuallitals 

pelalyalna ln yalng diberikaln daln kuallita ls produk (Meuthial, 2017: 102). Diperoleh 



 

 

16 

 

indikaltor-indikaltor da lla lm memperkiralkaln ewom (Ralhalyu, Estiya lnti, & Putra l, 

2018: 179): 

1. Intensita ls 

Terdalpalt balnya lk komenta lr ma lupun ta lnggalpaln yalng disalmpa lika ln da lri 

konsumen di medial sosia ll.  

2. Valla lnce of Opinio                                                                                    

Aldalnya l opini berupal nila li positif ma lupun nilali nega ltif yalng dibualt 

konsumen dallalm situs jejalring sosiall tentalng bra lnd, jalsal altalu produk. 

3. Content                                                                                                         .          

Terdalpalt informalsi ya lng disalmpalikaln di media l sosiall tentalng bra lnd, ja lsa l 

alta lu produk.  

2.1.3.  Lalbelisalsi Hallall 

Lalbel merupa lkaln sebua lh ta lndal ya lng ditempelkaln dalla lm sebua lh produk 

salmpali ra lngkalialn huruf rumit yalng menja ldi ba lgia ln dalri sebua lh kemalsa ln. La lbel 

memiliki beberalpa l fungsi dialntalra lnya l lalbel dalpa lt menunjukka ln produk altalu 

merek. Lalbel jugal dalpalt menggalmbalrka ln beberalpal hall yalng alda l didallalm produk, 

misallnyal sia lpa l yalng membua ltnya l, dimalnal produk itu dibua lt, ka lpaln prmbualtaln 

produk tersebut, alpa l kalndungaln ya lng alda l dida lla lmnyal, da ln balga limalnal ca lra l 

menggunalkalnya l. Tera lkhir balhwal la lbel seba lgali media l promosi produk, serta l 

mendukung positioning dalri produk (Budia lnto 2015).  

Salla lh saltu lalbel yalng tercalntum palda l sebualh produk alda llalh la lbel hallall. 

Lalbel ha lla ll merupalka ln jalmina ln ya lng diberikaln oleh sua ltu lembalgal yalng 
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berwenalng seperti Lemba lga l Pengkaljia ln Palngaln Obalt-obalta ln daln Kosmetika l 

Maljelis Ulalma l Indnesial (LPPOMMUI) untuk memalstikaln balhwa l produk tersebut 

sudalh lolos pengujia ln kehallallaln sesuali syalrialt Islalm. Penca ltumaln la lbel ha lla ll 

bertujua ln alga lr konsumen mendalpaltkaln perlindungaln daln keya lma lnaln a lta ls 

pemalkalialn produk tersebut (Sa lhir, et.all 2016).  

Pengertia ln lalin mengena li lalbel hallall seperti yalng diungkalpkaln oleh 

(Widyalningrum 2019) ba lhwal lalbel ha lla ll merupalkaln pencalntuma ln tulisaln a lta lu 

pernyaltala ln ha lla ll pa ldal kema lsaln produk untuk menunjukkaln ba lhwal produk yalng 

dimalksud berstaltus sebalga li produk ha lla ll. Lalbel hallall diperoleh setela lh 

mendalpaltkaln sertifikalt hallall. Sertifika lt hallall ini merupalkaln syalra lt untuk 

mendalpaltkaln ijin pencalntuma ln la lbel hallall palda l kemalsa ln produk dalri insta lnsi 

pemerintalh yalng berwena lng. Alda lpun ya lng dima lksud dengaln produk ha lla ll alda llalh 

produk yalng memenuhi sya lralt keha llallaln sesuali dengaln syalrialt Islalm.  

Sedalngkaln Menurut Sukesti (2014) lalbelisa lsi ha llall alda lla lh penca lntuma ln 

tulisaln altalu pernyaltalaln hallall paldal kemalsa ln produk untuk menunjukkaln balhwa l 

produk yalng dima lksud berseta ltus sebalgali produk halla ll. Indikaltor lalbel halla ll 

menurut (Walhyua lti 2017) alda llalh: 

1.Galmbalr 

2.Tulisaln 

3.Kombinalsi ga lmba lr daln Tulisaln                                                                         . 

4.Menempel palda l kemalsa ln 
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2.1.4.  Minalt Beli 

 Menurut Kotler   daln   Keller   (2016:137)   menya ltalkaln   ba lhwal  “mina lt  

beli  alda llalh  perilalku  konsumen ya lng muncul seba lgali respon terha lda lp objek yalng 

menunjukka ln  keinginaln  seseoralng  untuk  melalkukaln  pembelia ln”.  Sedalngka ln  

pengertialn  mina lt  beli  menurut  Sciffmaln  daln  Kalnuk  (2015:228)  aldallalh:  “Sualtu  

model  sikalp  seseora lng  terha ldalp  objek balralng yalng salnga lt cocok da lla lm 

mengukur sikalp terha ldalp golonga ln produk, ja lsal, a lta lu merek tertentu”.  

Minalt beli terciptal altals calra l belaljalr malupun berpikir seseoralng ya lng a lkaln 

menimbulkaln pemalha lma ln da lla lm diri untuk menciptalka ln motiva lsi da lla lm 

memenuhi keingina ln ya lng kualt untuk melalkukaln pembelialn serta l dalpa lt 

memutuska ln untuk memalka li terha ldalp produk malupun lalyalna ln jalsal yalng 

ditalwa lrka ln (Iswalral & Sa lntikal, 2019: 186). Alpalbilal konsumen mera lsalka ln balhwa l 

produk altalu jalsal ya lng dibeli da lpalt memberika ln malnfalalt altalu kepua lsaln lebih besalr 

dibalndingkaln dengaln pengorbalna ln konsumen da llalm memperolehnyal, malka l alkaln 

semalkin tinggi muncul dorongaln da lla lm diri konsumen untuk membelinyal. Minalt 

beli dalpalt memberika ln instruksi palda l diri konsumen dalla lm mela lkukaln pembelialn, 

mengalmbil tinda lkaln untuk merekomenda lsika ln sertal memilih produk altalu jalsa l 

tersebut. Malkal mina lt beli merupalkaln halsil pemikiraln daln eva llualsi tenta lng malnfa lalt 

yalng diperoleh sala lt mengkonsumsi produk altalu ja lsal yalng diinginka ln (Nalinggola ln 

& Heryenzus, 2019: 45). Didallalm mela lkukaln pembelia ln yalng dilalkuka ln 

konsumen, terda lpalt indikaltor-indika ltor dallalm mina lt beli (Septialni, 2018: 403) :  

1. Minalt Tralnsalksionall, Halsralt ya lng diralsa lkaln konsumen dalla lm memperoleh 

produk.  



 

 

19 

 

2. Minalt Refrensia ll, Kemalua ln pelalngga ln da lla lm memberika ln rekomendalsi 

alta lu menyalra lnka ln produk kepa ldal pela lnggga ln la linnyal.  

3. Minalt Preferensiall, Mina lt konsumen dima lnal memberikaln galmbalraln 

tenta lng perila lku konsumen ya lng mempunya li preferensi a lta lu priorita ls 

utalmal terha lda lp produk. Priorita ls uta lma l a lta lu piliha ln kesukalaln da lpalt diubalh 

bilal berla lngsung sualtu hall altals preferensi produk sebelumnya l.  

4. Minalt Eksploraltif, Mina lt ini memberikaln ga lmbalra ln kalra lkter konsumen 

terhaldalp produk yalng dimina ltinyal, dimalna l konsumen alkaln terlebih da lhulu 

mengumpulkaln informalsi tentalng produk.  

2.2.  Penelitialn Terdalhulu 

Beberalpal ha lsil penelitialn terdalhulu alka ln dijelalska ln secalra l ringkals, ka lrena l 

peneitialn ini mengalcu pa lda l halsilpenelitialn terdalhulu. Meski dallalm rualng lingkup 

yalng salmal nalmun periode penelitia ln, walktu, salmpel yalng berbedal,ma lkal terda lpa lt 

balnyalk ha ll ya lng berbeda l, sehinggal dijaldikaln sebalgali referensi untuk salling 

melengkalpi. Berikut alda lla lh ringkalsaln penelitialn sebelumnya l:  

a. Penelitialn Silvial (2020) dengaln judul penelitialn Pengalruh Citra l Merek 

Daln Electronic Word Of Mouth Terhalda lp Mina lt Beli Kosmetik Walrdalh 

Di Kotal Baltalm. Penelitialn ini bertujua ln untuk menentukaln da ln 

mema lhalmi da lmpa lk altalu pengaltuh citral merek daln e-wom paldal minalt 

beli kosmetik walrdalh di kota l Baltalm. Halsil penelitialnnya l menunjuka ln 

balhwal citral merek da ln electronic word of mouth berpengalruh seca lra l 

signifikaln terha lda lp mina lt beli. 
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b. Penelitialn Rosma lyal Aldriya lti et a ll (2017) dengaln judul penelitia ln 

Pengalruh Electronic Word Of Mouth Terhaldalp Citral Merek Daln Mina lt 

Beli Palda l Produk Kosmetik Walrdalh. Penelitialn ini bertujua ln untuk 

mengetalhui pengalruh e-wom terhaldalp citra l merek daln minalt beli 

khususnyal produk kosmetik walrdalh yalng sa lalt ini diula ls oleh media l 

sosiall. Halsil da lri penelitia ln ini menunjuka ln ba lwal e-wom berpenga lruh 

secalra l signifikaln terha ldalp citral merek da ln minalt beli. Seda lngkaln citra l 

merek seba lgali valrialble intervening berpenga lruh signifikaln terha lda lp 

minalt beli sebalgali medialsi palrsia ll. 

c. Penelitialn Nur Hidalya lti (2020) dengaln judul penelitialn pengalruh Bealuty 

Vlogger, Citra l Merek Daln Lalbel Halla ll Terha ldalp Minalt Beli Produk 

Kosmetik Wa lrda lh. Penelitialn ini bertujualn untuk mengeta lhui pengalruhi 

bealuty vlogger, citral merek daln lalbel halla ll terhalda lp minalt beli produk 

kosmetik paldal produk walrdalh. Halsil penelitia ln menunjuka ln balhwa l 

bealuty vlogger, citral merek daln la lbel ha llall berpengalruh secalral signifika ln 

terhaldalp mina lt beli. 

d. Penelitialn Lalila l et a ll (2019) dengaln Judul Pengalruh La lbel Ha lla ll, 

Dukungaln Selebritis, Daln Ulalsa ln Mela llui Media l Elektronik Terhalda lp 

Minalt Beli Dengaln Citra l Merek Sebalgali Valrialbel Intervening. Penelitia ln 

ini bertujualn untuk mengalna llisis pengalruh lalbel hallall, dukungaln 

selebritis, daln ula lsaln mela llui media l elektronik terhalda lp minalt beli 

dengaln citral merek seba lgali va lria lbel intervening. Halsil penelitialn la lbel 

halla ll berpenga lruh positif daln signifika ln terha ldalp citral merek, dukungaln 

selebritis berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp citra l merek, 
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electronic word of mouth berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

citra l merek, electronic word of mouth berpenga lruh positif daln signifika ln 

terhaldalp citral merek, electronic word of mouth berpengalruh positif da ln 

signifikaln terha ldalp citral merek. E-wom berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli, da ln citral merek berpengalruh positif da ln 

signifikaln terha lda lp mina lt beli. 

2.3.  Keralngkal Berfikir 

Sekalraln mengemukalkaln ba lhwal kera lngka l berfikir merupa lkaln model 

konseptuall tentalng balgalimalnal teori berhubungaln dengaln berbalgali falktor ya lng 

tela lh diidentifika lsi sebalga li ma lsallalh penting (Sugiyono 2017b). Berdalsa lrkaln 

rumusaln malsa lla lh, malkal hubungaln a lnta lral bra lnd ima lge, electronic word of mouth 

daln minalt beli dalpalt digalmbalrkaln seba lga li berikut:  

Galmbalr 2.1 

Keralngkal Berfikir 

 

  Dimalna l:  
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X1 ( Valrialbel Independen 1)  = Bralnd Imalge 

X2 (Valrialbel Independen 2) = Electronic Word Of Mouth 

X3 (Valrialbel Independen 3) = Lalbel Hallall 

Y (Valrialbel Dependen) = Minalt Beli 

 

2.4.  Hipotesis  

Hipotesis aldallalh jalwa lbaln altalu dugalaln sementa lral ya lng ha lrus diuji 

kebenalralnnya l (Siregalr 2013). A ldalpun hipotesis dalla lm penelitialn ini seba lga li 

berikut:  

1. Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli  

Pengalruh bralnd imalge terhalda lp mina lt beli, melallui pengujialn hipotesis 

menunjukka ln pengalruh ya lng positif daln signifika ln. Dallalm penelitia ln ini bralnd 

imalge signifikaln daln berpengalruh terha ldalp mina lt beli. Halsil penelitialn ini sesuali 

dengaln penelitialn Mikda lm Luthfi Alziz da ln Sulistiono (2020) yalng menya lta lka ln 

balhwal Berdalsalrkaln  uji  sta ltistik , hipotesis  yalng  menyaltalka ln  balhwa l Bralnd 

Imalge berpenga lruh  positif  daln  signifika ln terhaldalp  Mina lt  Beli  Konsumen, 

besalrnyal  penga lruh Bralnd  Imalge terha lda lp  Minalt Beli  Konsumen  aldallalh  sebesalr 

(0,505)  yalng  dida lpa lt  da lri  nilali  koefisien  regresi. 

H1: Bralnd Imalge diduga l  berpengalruh secalral signifikaln terhalda lp Mina lt Beli. 

 

 

2. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat Beli 
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Pengalruh electronic word of mouth terhaldalp minalt beli, melallui pengujialn 

hipotesis menunjukka ln pengalruh ya lng positif daln signifika ln. Da lla lm penelitialn ini 

electronic word of mouth signifikaln da ln berpenga lruh terhalda lp minalt beli. Halsil 

penelitia ln tersebut seja llaln dengaln penelitia ln ya lng dilalkukaln oleh Zalhral Noor Eriza l 

(2017) Halsil tersebut menjelalskaln balhwa l alktivitals memba lca l review alta lu ula lsaln 

produk kosmetik dalri konsumen la lin mela llui internet, a lkaln mendorong minalt 

pembelialn produk altalu merek tersebut, mela lkukaln pembelialn ulalng di ma lsal yalng 

alkaln da lta lng daln mendorong konsumen memberikaln rekomendalsi mengenali 

produk terhaldalp konsumen lalin. 

H2 : Electronic Word Of Mouth didugal berpengalruh secalral signifikaln terha ldalp 

Minalt Beli. 

3.  Pengaruh Label Halal Terhadap Minat Beli 

Berdalsalrkaln semua l pengujialn yalng tela lh dilalkukaln menggunalka ln SPSS 

versi 22.0 dialtals tentalng penga lruh bralnd imalge daln e-wom terhaldalp Minalt Beli, 

malka l dida lpalt halsil uji hipotesa l tingka lt signifikaln (0,025 < 0,05), sehinggal dalpalt 

disimpulka ln ba lhwal hipotesa l ya lng di aljukaln oleh peneliti diterima l ya litu terda lpalt 

pengalruh yalng signifikaln daln positif alntalral valrialbel La lbel Hallall terhaldalp Minalt 

Beli Produk Kosmetik Walrdalh. Dika lrena lkaln semalkin balik lalbel ha lla ll ya lng 

dimiliki, malka l sema lkin meningkalt mina lt beli sualtu produk daln seballiknya l. 

Halsil ini sesuali denga ln peneitia ln oleh Nur Hidayati dan Linda Yuliandani 

dalla lm alrtikel yalng berjudul Pengalruh Beauty Vlogger, Citra Merek dan Label Halal 

terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Wardah, Terbit di Jurnall Sains Manajemen 

& Akuntansil, Vol.12, No. 1, Mei 2020, mengha lsilkaln kesimpula ln balhwa l, Label 



 

 

24 

 

Halal berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli. Dimana nilai koefesien 

regresi variabel Label Halal (X3) sebesar 0,208, artinya jika variabel independen 

X3 bernilai 0, maka nilai konstan = 4,981 dan variabel Label Halal (X3) mengalami 

kenaikan 1 satuan, maka variabel dependen (Y) akan mengalami penurunan sebesar 

0.208.  

H3 : Lalbel Hallall diduga l berpenga lruh seca lra l signifikaln terhalda lp Mina lt Beli.
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

 

3.1.  Walktu daln Wilalyalh Penelitialn  

Konsumen kosmetik wa lrdalh di da lera lh Sura lkalrtal dijaldika ln seba lgali tempa lt 

penelitia ln ini. Dengaln walktu pelalksa lnalaln penelitia ln palda l bulaln Februa lri 2022 

salmpali walktu ya lng telalh ditentuka ln. Hall ini untuk mema lksima llka ln ha lsil dallalm 

penyusunaln proposall daln dila lkukaln berdalsa lrka ln pertimba lngaln tertentu. 

3.2.  Jenis Penelitialn  

Penelitialn ini mengguna lkaln jenis penelitia ln/metode penelitialn kua lntitaltif. 

Menurut Sugiyono (2017) metode kua lntita ltif aldallalh metode penelitia ln yalng 

berlalndalska ln palda l filsalfalt positivisme. Metode ini memiliki beberalpa l kriterial ya litu 

bergunal untuk meneliti palda l populalsi a ltalu sa lmpel tertentu, pengumpula ln da lta l 

menggunalkaln instrumen penelitia ln, alna llisis dalta l bersifalt sta ltistik dengaln tujualn 

untuk menguji hipotesis yalng tela lh diteta lpka ln. 

3.3.  Populalsi, Salmpel, daln Teknik Pengalmbilaln Salmpel 

3.3.1.  Populalsi  

Menurut Sugiyono (2017) populalsi a ldallalh wila lya lh generallisalsi ya lng terdiri 

alta ls objek/subjek ya lng mempunya li kualntita ls daln kalra lkteristik tertentu ya lng 

ditetalpka ln oleh peneliti untuk dipelalja lri da ln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal



 

 

26 

 

 

 

Populalsi dallalm penelitia ln ini alda llalh konsumen produk kecalntikaln walrdalh di 

dalera lh Suralka lrtal. 

3.3.2.  Salmpel  

Menurut Sugiyono (2017) Salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh daln 

kalralkteristik ya lng dimiliki oleh popula lsi tersebut. Alpalbila l populalsi besalr daln 

peneliti tida lk da lpa lt mempela lja lri semua l ya lng aldal pa ldal popula lsi kalrena l 

keterba lta lsaln da lnal, tena lgal, wa lktu, ma lka l peneliti dalpalt mengalmbil sa lmpel sebalga li 

perwalkilaln da lri semual populalsi, nalmun sa lmpel ya lng dialmbil ha lrus bena lr-bena lr 

representaltive (mewa lkili). Sedalngka ln menurut Siregalr (2013:30) salmpel alda lla lh 

sualtu prosedur pengalmbila ln daltal dimalnal ha lnyal sebalgia ln popula lsi salja l yalng 

dialmbil daln digunalkaln untuk menentuka ln sifa lt sertal ciri yalng dikehendalki dalri 

sualtu produk. 

Penentualn jumlalh salmpel ya lng dikembalngkaln Roscoe dallalm Sugiono 

(2015:131) aldallalh jumla lh salmpel yalng diguna lka ln dallalm sebua lh penelitialn kisalraln 

alnta lra l 30 sa lmpali 500. Sedalngka ln menurut Fralnkel & Walllen dallalm Almiya lti 

(2016:06) untuk penelitia ln deskriptif sebalnyalk 100 jaldi, berda lsalrka ln teori Salmpel 

yalng menjaldi a lcua ln peneliti aldallalh 100 responden. 

3.3.3. Teknik Pengalmbilaln Salmpel  

Penelitialn ini mengguna lkaln teknik pengalmbilaln salmpel nonproballity 

salmpling denga ln metode purposive salmpling. Nonproballity salmpling aldallalh 

teknik penga lmbila ln salmpel yalng tida lk memberi pelualng ya lng salmal ba lgi setialp 

unsur altalu alnggotal altalu a lnggotal populalsi untuk dipilih menjaldi sa lmpel . 
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Sedalngkaln Purposive salmpling aldallalh teknik pengalmbilaln salmpel sumber dalta l 

dengaln pertimbalnga ln tertentu (Sugiyono, 2017).  

Paldal teknik ini peneliti memilih salmpel purposive alta lu salmpel bertujualn 

secalra l subyektif. Pemilihaln “salmpel bertujua ln” ini dilalkuka ln ka lrena l mungkin salja l 

peneliti telalh mema lha lmi ba lhwal informalsi ya lng dibutuhkaln da lpalt diperoleh dalri 

saltu kelompok sa lsalra ln tertentu yalng malmpu memberikaln informalsi ya lng 

dikehenda lki kerenal mema lng informalsi seperti itu daln merekal memenuhi kriteria l 

yalng telalh ditentuka ln oleh peneliti (Alugusty 2014). Kriteria l pengalmbilaln salmpel 

paldal penelitialn ini a ldallalh sebalga li berikut:  

1. Berjenis kelalmin perempua ln 

2. Usial17-28talhun 

3. Profesi : Pelaljalr/ Malhalsiswal, Kalryalwa ln, Pegalwa li Negeri, La linnya l. 

4. Pernalh mengalkses youtube daln menonton bealuty vlogger kosmetik walrda lh 

5. Mengetalhui tentalng kosmetik wa lrda lh  

3.4. Jenis Daltal daln Sumber Daltal  

Daltal a ldallalh balhaln mentalh yalng perlu diolalh sehinggal mengha lsilka ln 

informalsi altalu ketera lngaln, ba lik kua llita ltif malupun kualntitaltif ya lng menunjukkaln 

falkta l a lta lu juga l dalpalt didefinisika ln daltal merupa lka ln kumpulaln falktal altalu a lngka l 

alta lu segallal sesualtu yalng dalpalt diperca lyal kebenalralnyal sehinggal da lpa l digunalkaln 

sebalgali da lsalr untuk mena lrik sualtu kesimpulaln (Siregalr, 2013:16).  
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Jenis daltal ya lng digunalka ln penelitia ln ini a ldallalh daltal primer daln skunder. Da lta l 

primer merupalkaln sumber da ltal peneliti ya lng diperoleh seca lra l la lngsung dalri 

sumber alsli. Daltal primer secalral khusus dikumpulka ln oleh peneliti untuk menja lwalb 

pertalnyala ln penelitia ln. 

Sugiyono (2009), menyaltalkaln balhwal daltal sekunder aldalla lh sumber da lta l 

tidalk la lngsung memberikaln daltal kepa ldal pengumpul da lta l, misallnyal melallui 

literaltur da ln studi pusta lkal. Da lta l sekunder yalng digunalkaln dallalm pelnelitialn ini 

dipelroleh da lri halsil studi kepusta lkalaln delnga ln membalcal buku da ln jurnall yalng 

ditulis oleh pa lra l alhli yalng berkalita ln dengaln va lria lbel dalla lm pelnelitia ln ini seba lgali 

lalnda lsaln teori. 

3.5. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Telknik pelngumpulaln da lta l da lla lm pelnellitia ln ini melngguna lkaln me ltodel  

kuelsionelr mellallui googlel form. Kuelsionelr a lda lla lh sualtu belntuk instrumeln untuk 

melngumpulkaln da lta l yalng sa lngalt flelksibell da ln rellaltif muda lh selrta l melndalpa ltka ln 

relspondeln yalng balnyalk (Alsalri, 2018).  

Penggunalaln Google Forms kalrena l sulitnyal bertemu lalngsung dengaln 

responden. Pengalmbila ln daltal ini berlalngsung pa ldal salalt libura ln kulialh da ln juga l 

sedalng diteralpkaln pa ldal protokol keseha lta ln untuk pemutusaln ralntali penyeba lraln 

virus yalng membualt ora lng tidalk mungkin bertemu oralng seca lral lalngsung. 

Formulir Google digunalka ln untuk menyederhalna lka ln pemrosesaln da lta l a lkhir. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan instrumen berupa kuesioner. 

Untuk mengukur sikap dalam suatu penelitian menggunakan skala likert. Skala 
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likert adalah skala yang dapat digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan 

persepsi seseorang tentang suatu objek atau fenomena tertentu. Skor yang 

digunakan untuk jawaban, yaitu :  

Table 3.1                                                                                                   

Skala Likert 

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Netral (N) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

3.6. Valrialbel Penelitialn  

Valrialbel penelitialn terga lntung paldal model ya lng a lkaln dikembalngka ln oleh 

peneliti da lla lm memecalhkaln malsa lla lh penelitia ln. Penelitialn ini menggunalkaln tiga l 

jenis valrialbel, ya litu:  

1. Variabel Independen (Variabel Bebas) 

Valrialbel independen aldallalh valrialbel yalng menjelalskaln a lta lu 

mempengalruhi va lria lbel la lin (Lialna l,2009). Valria lbel independen dallalm penelitia ln 

ini aldallalh bralnd imalge ya lng dilalmbalngka ln denga ln (X1), electronic word of mouth 

yalng dilalmbalngka ln denga ln (X2), daln Lalbelisa lsi hallall ya lng dila lmba lngka ln dengaln 

(X3).  
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2. Variabel Dependen (Variabel Terikat) 

Valrialbel dependen alda llalh tipe valrialbel yalng dijela lskaln alta lu dipengalruhi 

valria lbel ya lng la lin (Indria lnto a lnd Supomo 2002). Valrialbel dependen da llalm 

penelitia ln ini alda lla lh minalt beli yalng dila lmba lngka ln dengaln (Y).  

3.7.  Definisi Operalsionall Valrialbel  

Talble 3.2                                                                                                

Definisi Opralsionall Valrialbel 

Valrialbel Definisi Indikaltor 

Bralnd imalge (X1) Menurut (Kotler 

daln Keller, 2014) citra l 

merek (bralnd ima lge) 

aldalla lh seperalngka lt 

keyalkinaln konsumen 

mengena li merek 

tertentu. Berdalsalrkaln 

pemalhalmaln tersebut 

dalpalt disimpulkaln 

balhwal citra l merek 

aldalla lh kesaln seseoralng 

terkalit nilali- nilali yalng 

terkalndung da lla lm 

sebualh merek, yalng 

berisikaln interpretalsi 

konsumen altals altribut, 

kelebihaln, 

kegunala lnnya l, palra l 

penggunal, daln 

kalralkteristik pembua lt 

dalri produk a lta lu merek 

tersebut.  

menurut (Nur 

Hidalyalti, 2020): 

5. Friendly (merek 

mudalh di kenall) 

6. Populalr (merek 

mudalh dikenalli) 

7. Modern (merek 

yalng mengikuti 

perkemba lngaln 

jalmaln) 

8. Usefull (merek 

yalng berma lnfalalt) 

 

Electronic Word Of 

Mouth (X2) 

Electronic word of 

mouth merupalkaln 

medium informalsi 

secalra l denga ln online 

yalng dalpa lt 

dimalnfala ltkaln 

perusalhalaln untuk 

mempromosikaln 

produk yalng dijua ll altalu 

dipalsalrkaln mela llui 

Menurut (Ralha lyu, 

Estiyalnti, & Putra l, 

2018: 179) 

1. Intensita ls 

Terdalpalt ba lnya lk 

komenta lr ma lupun 

talngga lpa ln ya lng 

disalmpa lika ln dalri 
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media l sosia ll (Alristal & 

Lalsma lna l, 2019: 81). 

konsumen di 

media l sosiall.  

2. Vallence of 

Opinion                                                                                                 

. Aldalnyal opini 

berupal nila li positif 

malupun nilali 

negaltif ya lng 

dibualt konsumen 

dalla lm situs 

jeja lring sosiall 

tenta lng bra lnd, jalsa l 

alta lu produk.  

3. Content                                                                                                         

.          Terda lpalt 

informalsi ya lng 

disalmpa lika ln di 

media l sosiall 

tenta lng bra lnd, jalsa l 

alta lu produk.  

 

Lalbelisalsi Ha llall (X3) produk yalng 

memenuhi syalra lt 

kehallallaln sesua li 

dengaln syalria lt Isla lm.  

Sedalngkaln 

Menurut Sukesti (2014) 

lalbelisalsi ha lla ll aldallalh 

pencalntuma ln tulisaln 

alta lu pernyaltala ln ha lla ll 

paldal kema lsaln produk 

untuk menunjukkaln 

balhwal produk yalng 

dimalksud bersetaltus 

sebalgali produk ha lla ll.  

Indikaltor lalbel 

halla ll menurut (Walhyua lti 

2017) aldalla lh: 

1.Galmbalr 

2.Tulisaln 

3.Kombinalsi ga lmba lr da ln 

Tulisaln                                                                         

4.Menempel pa lda l 

kemalsa ln 

 

 

Minalt Beli (Y) Menurut Kotler   daln   

Keller   (2016:137)   

menyaltalkaln   ba lhwa l  

minalt  beli  aldallalh  

perila lku  konsumen 

yalng muncul sebalga li 

respon terhalda lp objek 

yalng menunjukkaln  

keingina ln  seseoralng  

untuk  melalkukaln  

pembelialn. 

Menurut (Septialni, 

2018: 403) :  

1. Minalt 

Tralnsalksionall, 

Halsralt ya lng 

diralsalkaln 

konsumen dallalm 

memperoleh 

produk.  
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2. Minalt Refrensiall, 

Kemalua ln 

pelalnggaln dallalm 

memberikaln 

rekomenda lsi a lta lu 

menyalralnka ln 

produk kepalda l 

pelalngggaln 

lalinnyal.  

3. Minalt 

Preferensiall, 

Minalt konsumen 

dimalnal 

memberikaln 

galmba lra ln tenta lng 

perila lku konsumen 

yalng mempunyali 

preferensi a lta lu 

priorita ls uta lma l 

terhaldalp produk. 

Prioritals uta lma l 

alta lu piliha ln 

kesukalaln da lpalt 

diubalh bila l 

berlalngsung sualtu 

hall a ltals preferensi 

produk 

sebelumnya l.  

4. Minalt Eksplora ltif, 

Minalt ini 

memberikaln 

galmba lra ln kalralkter 

konsumen 

terhaldalp produk 

yalng diminaltinya l, 

dimalnal konsumen 

alkaln terlebih 

dalhulu 

mengumpulkaln 

informalsi tenta lng 

produk.  
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3.8.  Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2017) analisis data kuantitatif merupakan kegitan 

setelah data dari subjek/responden atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan 

dalam analisis data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis 

responden, metabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, 

menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk 

menjawab rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis 

yang telah diajukan. Pengolahan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan aplikasi SPSS for mac versi 25. 

3.8.1.  Statistik Deskriptif 

Menurut Astuti (2019), statistik deskriptif merupakan suatu pengolahan 

data yang digunakan untuk menggambarkan data. Beberapa yang termasuk statistik 

deskriptif adalah nilai minimum, nilai maksimum, nila rata-rata (mean), dan standar 

deviasi. 

3.8.2.  Uji Instrumen Penelitian 

Alat ukur untuk menguji ataupun mengukur instrumen kuesioner dilakukan 

delngan uji sebagai belrikut:  

1. Uji Validitas 

Validitas instrumen menunjukkan kemampuan suatu alat ukur dalam 

mengukur apa yang akan diukur dapat diketahui dengan menggunakan uji validitas 

(Felrdinand, 2014b). Uji validitas akan diterapkan pada kuesioner yang digunakan 
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dalam mengukur variabel. Uji validitas (uji keabsahan) akan dilakukan 

menggunakan korelasi antara pernyataan dengan total (score total).  

Teknik yang digunakan adalah melakukan korelasi bivariate antara skor 

indikator dengan jumlah skor. Teknik ini membandingkan nila r hitung dengan r 

tabel. Nilai r tabel dicari pada signifikan 0,05 delngan uji 1 sisi jumlah data (n) = 

100, df = n-2. Dasar pengambilan keputusan yaitu rhitung > rtabel pada tarif 

signifikan p < 0,05 maka pernyataan itu dinyatakan valid dan sebaliknya (Ghozali, 

2013). 

2. Uji Relliabilitas  

Uji Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh pengukuran 

suatu variabel tetap konsisten (Triana & Oktavianto, 2013). Uji reliabilitas 

merupakan uji yang digunakan untuk mengukur kuesioner yang merupakan 

indikator dari variabel konstruk. Uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua 

pertanyaan bersifat relliabel dengan menggunakan rumus cronbach alpha. 

Dikatakan reliable jika suatu variabel memberikan nilai cronbach alpha > 0,60 

(Ghozali, 2006). 

3.9.   Teknik Analisis Data  

Menurut Sugiyono (2017) analisis data kuantitatif merupakan kegitan 

setelah data dari subjek/responden atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan 

dalam analisis data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis 

responden, metabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, 

menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk 
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menjawab rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis 

yang telah diajukan. Pengolahan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan aplikasi SPSS for mac versi 25. 

3.9.1. Uji Asumsi Klasik  

Menurut Rai Prastuti & Merta Sudiartha (2016), bahwa uji asumsi klasik 

dilakukan dengan tujuan untuk memastikan hasil yang diperoleh memenuhi asumsi 

dasar di dalam analisis regresi. Pada penelitian kali ini pengujian menggunakan uji 

normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. 

1. Uji Normalitas  

Uji normalitas adalah uji yang digunakan untuk menguji variabel 

pengganggu memiliki distribusi normal atau tidak pada model dalam regresi Uji 

normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel 

pengganggu atau residual mempunyai distribusi normal. Uji normalitas dapat 

dilakukan dengan melihat Asymp.Sig.(2-tailed) pada hasil uji dengan menggunakan 

one sample kolmogorov- smirnov test (K-S). Data bisa dikatakan terdistribusi 

normal jika nilai Asymp.Sig.(2- tailed) > 0,05 (Ghozali 2016).  

2. Uji Linearitas 

Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui bentuk hubungan antara variabel 

bebas dengan variabel terikat. Pengambilan keputusan dalam Uji Linieritas adalah 

dengan melihat nilai signifikansi linieritas. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka dapat 
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dipahami bahwa terdapat hubungan linier antara variabel bebas dengan variabel 

terikat. 

3. Uji Multikolinieritas  

Untuk menguji pada model regresi apakah ditemukan adanya korelasi 

antara variabel bebas (independen). Multikolonieritas bisa dilihat dari nilai 

tolerance value dan lawanya Variance Inflation Factor (VIF). Kriteria pengujian 

pada uji multikolonieritas, jika nilai dari VIF < 10 dan nilai dari tolerance > 0,10 

maka tidak terjadi gejala multikolinieritas, sebaliknya apabila nilai VIF > 10 dan 

nilai tolerance < 0,10 maka terjadi gejala multikolinieritas antar variabel 

independen dalam model regresi (Ghozali 2016).  

4. Uji Heterokedastisitas  

Uji heterokedastisitas merupakan uji yang dilakukan untuk mengetahui 

adanya ketidaksamaan variasi dari residual satu ke pengamatan lain dalam model 

regresi. Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain adalah 

konsisten, maka model regresi disebut homokedastisitas, selanjutnya jika residual 

satu ke pengamatan lain berbeda maka model regresi disebut heterokedastisitas. 

Model regresi yang baik adalah homokedastisitas yang memiliki hasil konsisten. 

Terdapat beberapa cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heterokedastisitas. 

Untuk mendeteksi adanya heterokedastisitas dari tingkat signifikansi dapat melihat 

grafik scatterplots. Dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik 

scatterplots antara SRESID dan ZPRED dimana sumbu Y adalah Y yang telah 

diprediksi, dan sumbu X adalah residual. Dpat pula menggunakan uji glejser, jika 
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tingkat signifikansi berada diatas 0,05 berarti tidak terjadi heterokedastisitas 

(Ghozali 2016). 

3.9.2.   Analisis Regresi Berganda 

Alat yang digunakan untuk menganalisis data yaitu dengan menggunakan 

Analisis Regresi Linier Berganda. Analisis tersebut bertujuan untuk menguji 

seberapa besar pengaruh dari variabel independen terhadap variabel dependen. Para 

analisis dapat menggunakan metode ini untuk menganalisis persoalan-persoalan 

ekonomi dan bisnis yang berhubungan secara serempak, baik bersifat linier maupun 

non linier (Teguh 2014).  

Terdapat tiga variabel independen pada penelitian ini yaitu brand image, 

electronic word f mouth, dan labelisasi halal. Selain variabel independen juga 

terdapat satu variabel dependen yaitu minat beli . Sehingga dalam penelitian ini 

untuk menguji hipotesis satu, hipotesis dua, dan hipotesis tiga, menggunakan 

regresi berganda ialah sebagai berikut (Setiaji 2004): 

Y=a+ b1X1+ b2X2+ b3X3 

Dimana: 

Y : Minat Beli 

a : Konstanta 

b : Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan) 

X1 : Brand image 

X2 : Electronic word of mouth 
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X3 : Labelisasi Halal 

e : Residual/eror 

3.9.3.   Uji Ketepatan Model  

1. Uji Koefisien Determinan (R
2
)  

Koefisien Determinan (R2) adalah perbandingan antara variasi variabel 

dependen yang dijelaskan oleh variabel independen secara bersama-sama 

dibanding dengan variasi total variasi variabel dependen. Jika R2 semakin besar 

atau mendekati 1, berarti seluruh variasi variabel dependen dapat dijelaskan oleh 

variabel independen yang berada dalam model. Maka model yang digunakan 

semakin tepat. Ukuran ketetapan model dalam ini sebesar 0,2 atau 0,3 sudah cukup 

baik. Ukuran 0,2 menunjukan bahwa variabel independen dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen sebesar 20%, sedangkan 80% ditentukan oleh variabel-

variabel lain diluar model (Setiaji 2004).  

Menurut (Ghozali 2016) uji koefisien determinan pada intinya mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. 

Nilai koefisien determinan adalah antara nol dan satu. Nilai yang kecil berarti 

kemampuan variabel independen dalam mejelaskan variabel depeden sangat 

terbatas. Jika mendekati satu bererti variabel depeden dapat dijelaskan oleh variabel 

independen.  
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2. Uji Regresi Secara Simultan (Uji F)  

Uji F adalah uji ketepatan model yang dilakukan setelah uji R2. 

Distribusi nilai F searah ke arah positif. Dasar kriteria dalam pengambilan 

keputusan dalam uji F ini adalah (Ghozali 2016) :  

a. Bila nilai F > 4 maka H0 dapat ditolak pada derajat kepercayaan 5%. 

Dengan kata lain kita menerima hipotesis alternatif, yang meyatakan 

bahwa semua variabel indepeden secara serentak dan signifikan 

mempengaruhi variabel dependen.  

b. Membadingkan nilai F hasil perhitungan dengan nilai F menurut 

tabel. Bila nilai F hitung lebih besar daripada nilai F tabel, maka H0 

ditolak dan menerima HA.  

3.9.4.   Uji Hipotesis (Uji T) 

Uji ini digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh variabel 

penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variabel dependen. 

Hipotesis nol (H0) yang hendak diuji adalah apakah suatu parameter (bi) sama 

dengan nol atau :  

H0 : bi = 0, Artinya apakah suatu variabel independen bukan merupakan penjelas 

yang signifikan terhadap variabel dependen. Hipotesis alternatifnya (HA) 

parameter suatu variabel tidak sama dengan nol, atau: 

HA : bi ≠ 0, Artinya variabel tersebut merupakan penjelas yang signifikan terhadap 

variabel dependen (Ghozali 2016).  



 

 

40 

 

 

 

Menurut (Ghozali 2016) cara melakukan uji t salah satunya dengan 

memebandingkan titik kritis menurut tabel. Apabila nilai statistik t hasil 

perhitungan lebih besar dibandingkan nilai t tabel, maka kita menerima hipotesis 

alternatif yang menyatakan bahwa suatu variabel indenpeden secara individual 

mempengaruhi variabel depeden.
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BAlB IV 

AlNAlLISIS DAlTAl DAlN PEMBAlHAlSAlN 

4.1.  Galmbalraln Umum Penelitialn 

 Penelitialn ini menjaldikaln konsumen walrdalh di kotal Suralka lrtal sebalgali 

populalsi. Da lri ba lnyalknyal jumla lh populalsi konsumen walrdalh tersebut kemudialn 

halnyal dialmbil salmpel sebalnyalk 100 responden. Kriterial responden dallalm 

penelitia ln ini a ldalla lh konsumen produk walrdalh di kotal Suralka lrta l yalng mengetalhui 

produk kosmetik walrda lh nalmun belum pernalh membeli produk tersebut. 

Kuesioner disebalrkaln lalngsung mela llui google form kepalda l konsumen wa lrdalh.  

 Selsuali de lngaln pelrmalsa lla lhaln daln pelrumusa ln model yalng tel lalh 

dikelmukalka ln, selrtal kelpelntingaln pelngujia ln hipotelsis ma lkal te lknik alna llisis yalng 

digunalka ln da lla lm pelnelitia ln ini yalitu SPSS for malc  velrsi 25. 

4.1.1.  Sejalralh Berdirinyal PT. Palralgon Technology alnd Inovaltion. 

 PT Palralgon Technology alnd Innovaltion tela lh berdiri seja lk talhun 1985 

dengaln na lma l sebelumnyal a ldalla lh PT Pusalkal Tra ldisi Ibu dengaln bralnd pioneer 

mereka l yalkni Putri dengaln ta lgline "Sallon's Best Choice". Di talhun 1995, 

perusalhalaln ini memperkena llka ln merek kosmetik mereka l dengaln na lmal Wa lrdalh 

Cosmetics. Di ta lhun 1999, PT Pusalkal Traldisi Ibu mela llui palbriknya l telalh 

mendalpaltkaln sertifika lsi halla ll da lri LPPOM MUI, dengaln bralnd kosmetik Walrdalh 

sebalgali pionir bra lnd hallall di Indonesial.
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Beberalpal budalya l ditera lpkaln di perusalha laln ini balgi seluruh ka lryalwa ln ya lng 

bekerja l. Alda l 6 nila li yalng ditalnalmkaln seperti: 

1. Ketuhalna ln: menghalrgali spiritua llisme daln setialp religi sebalga li nilali-nilali 

yalng melindungi da ln jugal menga lplikalsikaln nila li-nila li alga lmal dallalm 

pekerja laln, seperti nila li integritals. 

2. Kekelualrgala ln: a lda lnyal ra lsal kekelua lrga laln dengaln menalnalmka ln kepedulialn 

sertal mengalnggalp seluruh sta lkeholder seba lgali saltu kelualrgal besa lr. 

3. Ketela ldalnaln: setia lp ora lng halrus memiliki jiwal ketelaldalnaln sa ltu salmal lalin, 

menja ldi versi terbalik da lri diri sendiri daln menyebalrkaln inspiralsi kepalda l 

yalng la lin hinggal alkhirnyal semual ora lng a lkaln menjaldi balik. 

4. Talnggung ja lwalb: memiliki ralsal ya lng berta lnggung jalwalb a ltals pekerjala ln 

yalng dilalkuka lnnya l daln posisi yalng dimilikinya l.  

5. Fokus paldal pela lnggaln, pelalnggaln di sini tidalk halnyal pela lnggaln eksternall 

talpi juga l pelalngga ln interna ll ya litu reka ln kerjal ya lng terlibalt sebalgali next 

process kital. 

6. Inovalsi, sa ltu hall ya lng pa lsti dalla lm dunial ya lng tidalk palsti ini alda lla lh 

perubalha ln itu sendiri, kemalmpualn beralda lpta lsi daln berinovalsi lalh ya lng 

alkaln membualt kital bisa l bertalha ln da ln terus berkembalng. 

Setialp nila li ya lng ditalna lmka ln tentunyal bersifalt balik. Selalin itu, ya lng 

diperluka ln aldallalh kepemimpina ln daln komitmen untuk menjallalnka ln alpa l 

yalng menja ldi talnggung jalwa lb dallalm pekerjalaln. Hall ini sendiri tentunya l 

lebih penting da lri a lpal yalng ditulis.  
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Kebalnggalaln balgi perusalhalaln ini a lda lla lh ketika l buda lyal ini menula lr ke lua lr 

perusalhalaln ini seperti ke malsyalralka lt luals altalu jugal mitral perusa lhalaln. Palralgon 

sendiri terus bela ljalr da ln cukup balnya lk mendalpa ltkaln contoh da lri perusa lhalaln-

perusalhalaln yalng memiliki nilali daln sikalp yalng serupal dengaln a lpal ya lng dimiliki 

PT Palralgon Technology alnd Innova ltion. 

Visi perusalhalaln ini sendiri aldallalh menja ldi perusalha laln ya lng berkomitmen 

untuk memiliki pengelolalaln terbalik daln berkembalng terus-menerus dengaln 

bersalma l-salmal menja ldikaln ha lri ini lebih balik dalri halri-ha lri sebelumnya l melallui 

produk yalng berkua llita ls sertal memberika ln ma lnfa lalt balgi pa lra l pekerjal perusalha la ln 

ini, mitral, malsya lra lkalt, serta l lingkungaln luals. 

Sedalngkaln untuk misi perusalha la ln ini sendiri a ldalla lh mengemba lngka ln 

setialp pegalwa li PT Palra lgon Technology a lnd Innovaltion (Pa lralgonia ln), 

menciptalkaln keba likaln untuk pelalngga ln, perba lika ln berkesinalmbungaln, tumbuh 

bersalma l-salmal, memelihalral bumi, mendukung pendidikaln da ln kesehaltaln balngsa l, 

daln mengemba lngkaln bisnis. 

4.1.2.  Walrdalh 

Walrda lh merupalkaln bralnd kosmetik hallall alsli Indonesial yalng berdiri sejalk 

1995 di ba lwalh PT. Palra lgon Technology alnd Innovaltion (PT. PTI). Didirika ln oleh 

Nurhalyalti Subalkalt yalng salalt ini menja lba lt seba lgali Komisalris PT. PTI, Wa lrdalh 

selallu mengedepalnka ln kuallitals untuk mendukung perempualn talmpil ca lntik sesuali 

kalralkternya l. 
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Sejalk a lwall, PT. PTI berkomitmen untuk sela llu memberi malnfa la lt ba lgi 

sekitalr. Komitmen tersebut diwujudkaln mela llui visi perusalha la ln yalitu: 

mengembalngka ln Palralgonialn, mencipta lka ln keba lika ln untuk pelalnggaln, perbalikaln 

berkesinalmbungaln, tumbuh bersalmal-sa lma l, memelihalra l bumi, mendukung 

pendidika ln daln kesehalta ln balngsa l, serta l mengemba lngkaln bisnis. 

                                                Gambar 4.1 

                                            Logo Walrdalh 

 
                         Sumber : https://chemistry.uii.a lc.id 

Dengaln pengelolalaln terba lik, produk berkuallitals yalng memberi malnfalalt ba lgi 

Palralgonialn, mitral, malsyalralka lt daln lingkungaln pun diciptalka ln. Bersalmal-salma l, tim 

Walrda lh berupa lya l mewujudka ln ha lri ini yalng selallu lebih balik dalri ha lri kemalrin. 

4.1.3. Deskriptif Responden  

Dallalmopenelitia lnoini, responden yalngoa lka ln diteliti alda llalhoKonsumen 

Walrda lh Di Kotal Sura lkalrtal daln penelitia ln dila lkuka ln kepalda l 100 responden denga ln 

calra l menyebalr kuesioner mela llui google form. 

4.1.4.  Kalralkteristik Subjek Penelitialn  

1. Kalralkteristik Responden Berda lsalrka ln Jenis Kelalmin 
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Berdasarkan data penelitian yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

melalui gform maka dapat diketahui karakteristik responden berdasarkan jenis 

kelamin yang disajikan pada tabel 4.2 sebagai berikut :  

Gambar 4.2                                                                     

Respondenoberdasarkanojenis kelamin      

 
Sumber: oDataoPrimeroDiolah, 2022 

Tabel 4.2 menunjukkan bahwa dari 127 responden, frekuensi responden 

berdasarkan jenis kelamin laki-laki sebanyak 4 orang (3,1%), sedangkan >124 

(97,6%) orang lainnya adalah responden berjenis kelamin perempuan. Berdasarkan 

data tersebut dapat diketahui jumlah responden perempuan konsumen di kota 

Surakarta lebih dominan pernah mengetahui mengenai produk kosmetik wardah.  

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia                                                              

Identitas responden berdasarkan usia dikelompokkan menjadi empat 

kelompok, yaitu antara < 18 tahun, antara 19-24 tahun, antara 25-28 tahun dan > 28 

tahun. Adapun data mengenai usia responden disajikan pada tabel 4.3 sebagai 

berikut:  
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Gambar 4.3                                                                      

Respondenoberdasarkanousia 

 
Sumber: oDataoPrimeroDiolah, 2022       

Berdasarkan data yang diatas menunjukkan jumlah responden yang berusia 

<18 tahun sebanyak 19 orang atau 15%, responden dengan usia 19-24 tahun 

sebanyak 105 orang atau 82,7% responden dengan usia antara 25-28 tahun 

sebanyak 3 orang atau 2,4% dan responden dengan usia >28 sebanyak 1 orang atau 

0,8%.  Jumlah keseluruhan responden paling banyak 105 adalah responen dengan 

rentang usia antara 19-24 tahun yaitu mencapai 82,7% dari keseluruhan responden. 

Adapun jumlah responden yang paling sedikit adalah responden dengan usia >28 

tahun, yaitu 0,8% dari jumlah keseluruhan.  

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi 

Identitas responden berdasarkan profesi dikelompokkan menjadi tiga 

kelompok, yaitu sebagai pelajar/mahasiswi, sebagai karyawan, dan sebagai 

pegawai negeri. Adapun data mengenai profesi responden disajikan pada tabel 4.4 

sebagai berikut:  
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Gambar 4.4                                                                      

Respondenoberdasarkanoprofesi 

 
Sumber: oDataoPrimeroDiolah, 2022 

Berdasarkan data yang diatas menunjukkan jumlah responden yang 

berprofesi sebagai pelajar / mahasiswi sebanyak 106 orang atau 83,5%, responden 

dengan profesi karyawan sebanyak 20 orang atau 15,7% responden dan dengan 

profesi pegawai negeri sebanyak 2 orang atau 1,6%. Jumlah keseluruhan responden 

paling banyak 106 adalah responen dengan profesi sebagai pelajar / 

mahasiswi,yaitu mencapai 83,5% dari keseluruhan responden. Adapun jumlah 

responden yang paling sedikit adalah responden dengan profesi pegawai negeri, 

yaitu 1,6% dari jumlah keseluruhan.  

4. Kaarakteristik berdasarkan pernah mengakses Youtube dan menonton beauty 

vlogger kosmetik Wardah. 

Berdasarkan data penelitian yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

melalui gform maka dapat diketahui apakah pernah mengakses Youtube dan 

menonton beauty vlogger kosmetik wardah yang disajikan pada tabel 4.5 sebagai 

berikut : 
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Gambar 4.5                                                                            

Respondenoberdasarkano Pernah Mengakses Youtube Dan Menonton 

Beauty Vlogger Kosmetik Wardah 

 
Sumber: oDataoPrimeroDiolah, 2022 

Tabel 4.5 menunjukkan bahwa dari 127 responden, frekuensi responden 

berdasarkan pernah mengakses Youtube dan menonton beauty vlogger kosmetik 

wardah sebanyak 89% responden sudah pernah mengakses dan menonton dan 11% 

belum pernah mengakses dan menonton. Berdasarkan data tersebut dapat diketahui 

jumlah responden berdasarkan pernah mengakses Youtube dan menonton beauty 

vlogger kosmetik wardah di kota Surakarta lebih dominan pernah mengakses dan 

menonton mengenai produk kosmetik wardah. 

5. Karakteristik berdasarkan mengetahui tentang produk kosmetik wardah. 

Berdasarkan data penelitian yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

melalui gform maka dapat diketahui apakah mengetahui tentang produk kosmetik 

wardah, yang disajikan pada tabel 4.6 sebagai berikut : 
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Gambar 4.6                                                                           

Respondenoberdasarkano mengetahui tentang produk kosmetik wardah 

 
Sumber: oDataoPrimeroDiolah, 2022 

Tabel 4.6 menunjukkan bahwa dari 127 responden, frekuensi responden 

berdasarkan mengetahui tentang produk kosmetik wardah sebanyak 97,6% 

responden mengetahui mengenai produk wardah dan 2,4% tidak mengetahui 

mengenai produk kosmetik wardah. Berdasarkan data tersebut dapat diketahui 

jumlah responden berdasarkan mengetahui tentang produk kosmetik wardah di kota 

Surakarta lebih dominan atau mengetahui mengenai adanya produk kosmetik 

wardah. 

4.2.  Pengujialn daln Halsil Alnallisis Daltal  

4.2.1. Uji Valliditals  

 Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur vallid a ltalu tidalknyal sualtu indikaltor 

yalng terkalit denga ln valrialbel penelitialn. Kuisioner dikaltalkaln va llid a lpa lbila l 

pertalnyala ln kuisioner malmpu mengungkalpka ln sesualtu yalng diukur oleh kuesioner 

tersebut. Uji va llidita ls dalpalt dilihalt da lri kolom Corrected Item - Tota ll Corelaltion. 
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Nilali ini kemudia ln diba lndingka ln dengaln nilali rtalbel, lallu rtalbel dica lri palda l 

signifikalnsi 0,05 denga ln uji 2 sisi da ln jumla lh da lta l (n), = df = n-2, n =100, malkal df 

=100-2 = 98 daln diperoleh r ta lbel sebesa lr 0,196. Nilali korela lsi yalng kuralng dalri r 

talbel menunjukka ln pertalnyala ln yalng tida lk mengukur (tida lk va llid) alta lu r hitung > r 

talbel ma lka l dika lta lkaln vallid.  

Talbel. 4.1 

Halsil Uji Valliditals  

Valrialbel Pernyaltalaln rhitung rtalbel keteralngaln 

 

 

BRAlND 

IMAlGE 

(X1) 

BI1 0,737 0,196 Vallid 

BI2 0,746 0,196 Vallid 

BI3 0,780 0,196 Vallid 

BI4 0,788 0,196 Vallid 

BI5 0,730 0,196 Vallid 

BI6 0,815 0,196 Vallid 

BI7 0,821 0,196 Vallid 

 

 

ELECTONIC 

WORD OF 

MOUTH 

(X2) 

E-WOM1 0,649 0,196 Vallid 

E-WOM2 0,791 0,196 Vallid 

E-WOM3 0,762 0,196 Vallid 

E-WOM4 0,800 0,196 Vallid 

E-WOM5 0,822 0,196 Vallid 

E-WOM6 0,856 0,196 Vallid 

E-WOM7 0,798 0,196 Vallid 

E-WOM8 0,815 0,196 Vallid 

 

 

LAlBELISAlSI 

HAlLAlL 

(X3) 

LH1 0,725 0,196 Vallid 

LH2 0,786 0,196 Vallid 

LH3 0,909 0,196 Vallid 

LH4 0,893 0,196 Vallid 

LH5 0,848 0,196 Vallid 

LH6 0,823 0,196 Vallid 

 

MINAlT 

BELI 

(Y) 

MB1 0,719 0,196 Vallid 

MB2 0,746 0,196 Vallid 

MB3 0,808 0,196 Vallid 

MB4 0,824 0,196 Vallid 

Sumber : Daltal Primer di Ola lh, 2022 
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Dalri keempalt ta lbel 4.1. di a lta ls, dalpa lt diketa lhui ba lhwal ma lsing-ma lsing nilali 

pernyaltala ln da lla lm valrialbel bra lnd imalge, electronic word of mouth, lalbelisalsi hallall 

daln minalt beli memiliki r hitung yalng lebih besalr da lripalda l r ta lbel, sehingga l dalpalt 

disimpulka ln balhwal indika ltor altalu pernya lta la ln kuisioner aldallalh va llid seba lga li allalt 

ukur dalla lm penelitia ln.  

4.2.2.  Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals merupallka lln a lla lt penelitialn ya lng mengguna lkaln rumus 

Cronbalch’s Allpha l. Cronbalch’s Allphal a lda lla lh rumus maltemaltis yalng diguna lkaln 

untuk menguji tingkalt relialbilitals ukura ln, dima lna l sualtu alla lt da lpalt dika lta lka ln 

halndall (relialble) bilal mempunyali koefisien kea lnda lla ln alta lu allpha l sebesalr 0,6 alta lu 

lebih (Zalhra l & Rinal, 2018).  

Talbel. 4.2  

Halsil Uji Realbilitals  

No. Valrialbel Cronbalch 

Allpha l 

Stalnda lr   

Relia lbel 

Keteralngaln 

1 Bralnd Ima lge 0,888 0,60 Relialbel 

2 Electronic Word Of 

Mouth 

0,907 0,60 Relialbel 

3 Lalbelisalsi Ha llall 0,911 0,60 Relialbel 

4 Minalt Beli 0,777 0,60 Relialbel 

Sumber : Dalltall Primer di Ola llh, 2022 

Dalri talbel dia lta ls dalpalt diketa lhui da lri halsil uji relia lbilita ls yalng telalh 

dilalkukaln menunjukka ln ba lhwal malsing-malsing valria lbel dallallm penelitia ln ini 

menghalsilkaln nila li cronbalch a llphal > 0,6, ma lka l dalpalt disimpukaln ba lhwal seluruh 

pernyaltala ln kuesioner penelitialn ini dinya ltalka ln relialbel.  
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4.3.  Uji Alsumsi Klalsik 

4.3.1.  Uji Normallitals 

 Uji normalllitalls bertujualln untuk menguji a llpa llka llh dalllallm model regresi, 

vallriallbel terikallt da lln vallriallbel beba lls keduallnyall mempunyalli distribusi norma lll allta llu 

tidallk. Uji normalllitalls dallpallt dilallkukalln dengalln uji stalltistik Kolmogorov Smirnov 

(K- S) yallng dilallkukalln dengalln membuallt hipotesis nol (H0) untuk dallta ll berdistribusi 

normalll da lln hipotesis alllternalltif (HAll) untuk da lltall tidallk berdistribusi normalll. Da llta ll 

dikalltallkalln memenuhi a llsumsi normalllitalls allta llu berdistribusi normalll jikall nilalli 

signifikallnsi da llri ha llsil uji Kolmogorov-Smirnov lebih besallr da llri 0.05 (Rohma lti & 

Falnalni, 2016).  

al) Uji normallita ls mengguna lka ln Probalbility plot 

Galmbalr 4.7 

Uji Normallitals (Probalbility Plot) 

                                    

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 
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Berdalsalrkaln ha lsil gralfik uji Normallitals P-Plot persalmalaln menunjukka ln 

balhwall titik-titik penyebalra ln dalta l mengikuti galris dia lgonall. Malka l dalpalt 

disimpulka ln balhwa l dalta l penelitialn untuk rgresi tersebut terdistribusi secalra l 

normall.  

 

b) Uji Normallita ls mengguna lka ln One-salmple komolgorov – smirnov 

Talbel 4.3  

Uji Normallitals (One-salmple komolgorov – smirnov) 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 
Residuall 

N 100 

Normall Pa lra lmetersa
l

,b Mealn .0000000 

Std. Devialtion 1.85815174 

Most Extreme Differences Albsolute .051 

Positive .051 

Negaltive -.049 

Test Staltistic .051 

Alsymp. Sig. (2-ta liled) .200c,d 

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 

Dalri talbel dia ltals dalpa lt diliha lt balhwa l Alsymp. Sig. (2-taliled) sebesalr 0,200. 

Hall tersebut menunjukka ln balhwa l nilali da lri A lsymp. Sig. (2-taliled) > 0,05. Malka l 

dalpalt disimpulkalln balhwa l da ltall penelitialn untuk regresi tersebut  terdistribusikaln 

secalra l norma ll.  
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4.3.2.  Uji Linearitas 

Uji linea lritals diperguna lkaln untuk meliha lt alpalka lh model yalng diba lngun 

mempunya li hubungaln linea lr altalu tidalk. Dallalm uji linealrita ls menghalralpkaln algalr 

halsil pengujialnnya l menghalsilkaln hipotesis nol diterimal, alrtinyal persalmalaln regresi 

linea lr sederhalna l yalng diperoleh itu ya lng merupa lkaln persa lma la ln regresi linea lr 

sederhalna l sebenalrnya l cocok denga ln da ltal pengalmalta ln (Herrhya lnto, 2017:163). 

Jikal nilali signifika lnsi > 0,05 malkal da lpalt dia lrtikaln ba lhwal terda lpalt hubungaln linier 

alnta lra l valrialbel bebals denga ln valria lbel terika lt.  

Talbel 4.4 

Uji Linealritals  

No. Valrialbel Sig. Stalndalr    

Linealr  

Keteralngaln 

1 Minalt Beli*Bra lnd Ima lge 0,149 0,05 Terikalt  

2 Minalt Beli*Electronic 

Word Of Mouth 

0,218 0,05 Terikalt 

3 Minalt Beli*Lalbelisa lsi 

Hallall 

0,326 0,05 Terikalt 

 

Berdalsalrkaln ta lbel dia ltals da lpa lt diketalhui da lri halsil uji linea lritals yalng telalh 

dilalkukaln menunjukkaln balhwa l seluruh simpa lngaln sig linealritalsnya l a lda lla lh > 0,05. 

Halsil tersebut menunjuka ln a lda lnyal hubungaln linier alntalra l va lria lbel beba ls daln 

valria lbel terikalt. 

4.3.3. Uji Multikolinearitas 

 Untuk menemukaln aldal altalu tidalknya l multikolinealritals dallallm model 

regresi dalpalt diketalhui dalri nilali toleralnsi daln nila lli Valrialnce Inflaltion Fa lctor 

(VIF). Toleralnce mengukur valrialbilitals va lria lbel bebals yalng terpilih ya lng tidalk 
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dalpalt dijelalska ln oleh va lria lbel beba ls la linnya l. Ja ldi nila li toleralnce rendalh salma l 

dengaln nila li VIF tinggi (ka lrena l VIF = 1/tolera lnce) daln menunjukka ln a lda lnya l 

kolinea lritals yalng tinggi. Nilali cut off  yalng umum dipalka li a lda lla lh nila li tolera lnce 

0,10 alta lu salmal dengaln nila li VIF dia lta ls 10 (Ghozallli, 2018).  

Talbel 4.5  

Uji Multikolinealritals 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalr

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. Collinealrity 

Staltistics 

B Std. 

Error 

Betal Toler

alnce 

VIF 

1 (Constalnt) 4.369 1.883  2.320 .022   

Bralnd Imalge .161 .073 .273 2.194 .031 .439 2.278 

Electronic Word 

Of Mouth 

.135 .055 .301 2.475 .015 .460 2.176 

Lalbelisalsi Hallall .123 .054 .195 2.267 .026 .917 1.091 

al. Dependent Valrialble: Minalt Beli 

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 

Dalri ta lbel dialtals da lpalt diketalhui balhwa l nilali toleralnce valrialbel bralnd 

imalge (X1) sebesalr 0,439 daln nilali VIF sebesalr 2.278 , nilali toleralnce valrialbel 

electronic word of mouth (X2) sebesalr 0,460 daln nilali VIF sebesalr 2.176 nilali 

toleralnce valrialbel la lbelisalsi ha lla ll (X3) sebesalr 0,917 daln nila li VIF sebesa lr 1.091. 

Dalri ha lsil tersebut menunjukkalln ba lhwal nila li toleralnce > 0,1 dalln nilalli VIF < 10, 

sehinggal model persa lma la ln regresi yalng digunalkaln dalpalt disimpulkalln tidalk 

terja ldi multikolinealritals a ltalu tidalk ditemukaln kolera lsi alnta lr va lria lbel.  

4.3.4.  Uji Heterokedalstisitals 

Ghoza llli (2018) mengalltallkalln ballhwall uji heteroskedallstisita lls diguna lka ln 

untuk mengetallhui sebuallh model regresi a lpalkalh terjalldi ketidallksa llmallalln vallrialln 
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dallri residualll sualltu penelitia ln ke penelitia ln la llin. Uji heteroskedallstisita lls untuk 

menguji terjalldi allta llu tida llknya ll heteroskeda llstisita lls ma llkall diliha llt dallri nilalli koefisien 

korelallsi Ra llnk Speallrmalln a llnta llra ll mallsing-ma llsing vallriallbel beballs denga lln va llriallbel 

pengallnggu. Da lpa lt dikaltalka ln tidallk terjalldi heteroskedallstisitalls allpallbila ll nila lli 

proballbilitalls (sig) > da llri 0,05 l.  

Tabel 4.6 

Uji Heteroskedalstisitals 

 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Betal 

1 (Constalnt) .793 1.914  .414 .680 

Bralnd Imalge -.037 .075 -.074 -.499 .619 

Electronic Word Of 

Mouth 

-.057 .055 -.151 -1.034 .304 

Lalbelisalsi Hallall .076 .055 .142 1.376 .172 

al. Dependent Valrialble: LN_RES2 

                            Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 

Dalri ta lbel di a lta ls dalpa lt diliha lt balhwa l halsil sig. palda l valria lbel bralnd imalge  

(X1) sebesallr 0,619 menunjukka ln nila li > 0,05, nilali sig paldal va lria lbel electronic 

word of mouth (X2) sebesalr 0,304 menunjukkaln nilali lebih da lri 0,05, nilali sig pa lda l 

valria lbel lalbelisalsi ha lla ll (X3) sebesalr 0,172 menunjukkaln nila li lebih da lri 0,05 

(sig>0,05). Sehinggal dalpa lt disimpulkaln balhwal paldal persa lma laln tersebut tidalk 

terja ldi heteroskeda lstisitals.  
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4.4  Uji Hipotesis 

4.4.1  Uji Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

 Regresi linier berga lndal merupa lka ln pengemba lngaln da lri regresi linier 

sederhalna l yalng dalpa lt digunalka ln untuk mengeta lhui pengalruh sa ltu alta lu lebih 

valria lbel bebals terhalda lp saltu valrialbel terikalt. Da lri halsil a lnallisis denga ln progralm 

SPSS diperoleh halsil persa lmala ln regresi linier bergalndal ya lng dalpalt diliha lt pa lda l 

talbel 4.7 berikut:  

Talbel 4.7 

Uji Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Betal 

1 (Constalnt) 4.369 1.883  2.320 .022 

Bralnd Imalge .161 .073 .273 2.194 .031 

Electronic Word Of 

Mouth 

.135 .055 .301 2.475 .015 

Lalbelisalsi Hallall .123 .054 .195 2.267 .026 

al. Dependent Valrialble: Minalt Beli 

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 

Diketalhui konstalntal 4.369, skor bralnd imalge 0.161, skor electronic word 

of mouth 0.135, daln skor lalbelisalsi ha lla ll 0,123, sehinggal persalmala ln regresi dalpalt 

ditulis seba lgali : 

Y= B + b1X1 + b2X2 + b3X3  

Y = 4,369+ 0,161X1 + 0,135X2 + 0,123X3  
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Pengalmbilaln keputusaln regresi dallalm uji regresi linier bergalnda l dalpalt 

ditinjalu dalri nilali signifikalnsinyal sesua li talbel di a lta ls, hall tersebut paldal koefisien 

output nilali signifika lnsinya l < 0,05. Jaldi dalpa lt disimpulkaln ba lhwal :  

- Nilali signifikaln bralnd imalge sebesa lr 0,031 < 0,05 malkal bralnd imalge (X1) 

berpengalruh terha ldalp mina lt beli (Y). 

- Nilali signifikaln electronic word of mouth sebesalr 0,015 < 0,05 malka l 

valria lbel electronic word of mouth (X2) berpengalruh terhaldalp mina lt beli 

(Y).  

- Nilali signifika ln lalbelisalsi hallall sebesalr 0,26 < 0,05 malkal valrialbel lalbelisalsi 

halla ll (X3) berpengalruh terhaldalp mina lt beli (Y). 

 

4.4.2. Uji T 

Menurut Malrita l (2015), uji T diguna lkaln untuk menguji koefisien regresi 

aldal tida lknyal pengalruh va lria lbel independen terhaldalp valrialbel dependen secalra l 

palrsiall/individu. Pa ldal uji sta lltistik t, nilali alkaln Thitung diba lndingka ln denga ln 

Ttalbel, dengaln calra l seba lgali berikut :  

1) Jikal da lri perhitunga ln diperoleh Thitung > Tta llbel malka l, Hal diterima l da ln 

H0 ditolalk a lrtinyal valrialbel beba ls secalral individu berpengalruh nyalta l 

terhaldalp va lria lbel terikalt.  

2) Jikal dalri perhitunga ln diperoleh Thitung < Ttalbel ma lkal, Hal ditola lk da ln H0 

diterimal a lrtinyal valrialbel beba ls secalra l individu tidalk berpenga lruh nyalta l 

terhalldalp va lria lbel terikalt. Dallalm mengetalhui nilali t talbel dilalkuka ln dengaln 

menentukaln df dengaln rumus df = n-k (jumlalh daltal – jumlalh valrialbel).  
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Malkal df didalpa ltka ln df= (100-3 = 97), jaldi t ta lbel da lri df 97 dengaln 

probalbilita lls 0,025 sebesa lr 1,98472.  

Talbel 4.8 

Uji T 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Betal 

1 (Constalnt) 4.369 1.883  2.320 .022 

Bralnd Imalge .161 .073 .273 2.194 .031 

Electronic Word Of 

Mouth 

.135 .055 .301 2.475 .015 

Lalbelisalsi Hallall .123 .054 .195 2.267 .026 

al. Dependent Valrialble: Minalt Beli 

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 

Dalri output dialta ls diketalhui balhwal : 

a. Nilali t hitung valrialbel bralnd imalge sebesalr 2,194 dengaln tingkalt 

signifikalnsi 0,031. Kalrenal nilali t hitung sebesa lr 2,194 > t talbel 1,98472, 

sedallngka lln nilalli signifikallsi sebesallr 0,031 lebih kecil da llri nila lli α yallng 

sebesallr 0,05. Sehingga ll berdallsallrkalln ha llsil tersebut mallka ll Ho ditola llk da lln Hall  

diterimall yallng bera llrti bralnd imalge berpengallruh signifikalln terhalldallp minalt 

beli.  

b. Nilali t hitung valrialbel electronic word of mouth sebesalr 2,475 dengaln 

tingkalt signifikalnsi 0,015. Kalrenal nilali t hitung sebesalr 2,475 > t talbel 

1,98472, sedallngka lln nilalli signifikallsi sebesallr 0,015 lebih kecil da llri nila lli α 

yallng sebesallr 0,05. Sehingga l l berda llsallrkalln ha llsil tersebut ma llka ll Ho ditola llk 
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dalln Hall diterimall yallng berallrti electronic word of mouth berpengallruh 

signifikalln terhalldallp mina lt beli.  

c. Nilali t hitung valrialbel lalbelisa lsi hallall sebesa lr 2,267 dengaln tingka lt 

signifikalnsi 0,026. Kalrenal nilali t hitung sebesa lr 2,267 > t talbel 1,98472, 

sedallngka lln nilalli signifikallsi sebesallr 0,026 lebih kecil da llri nila lli α yallng 

sebesallr 0,05. Sehinggal l berdallsa llrka lln hallsil tersebut mallka ll Ho ditola llk dalln Hall  

diterimall yallng berallrti la lbelisalsi hallall berpengallruh signifika lln terha llda llp 

minalt beli.  

 

4.4.3. UJI F 

Untuk melalkukaln uji kebera lrtialn regresi ya lng di perlukaln aldallalh Uji F altalu 

yalng bia lsal disebut dengaln A lnallysis of Valria ln (AlNOVAl). Uji F merupalka ln 

talha lpa ln alwa ll mengidentifikalsi model regresi yalng diestimalsi beralrti a ltalu tida lk. 

Dallalm regresi linier sederhalnal disusun dalfta lr alna llisis valrialn (AlNOVAl) 

(Sugiyono, 2017:273).  

Talbel 4.9 

Uji F 

AlNOVAl

a
l 

Model Sum of 

Squalres 

df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 181.740 3 60.580 17.014 .000b 

Residuall 341.820 96 3.561   

Totall 523.560 99    

al. Dependent Valrialble: Minalt Beli 

b. Predictors: (Constalnt), Lalbelisalsi Hallall, Electronic Word Of Mouth, Bralnd Imalge 

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 
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Dallri ta llbel dialltalls dallpa llt diketallhui ballhwall F hitung sebesallr 17,014. Nilalli 

Fhitung > jika ll  diballndingkalln dengalln Fta llbel sebesallr 3,09, nilalli ini diperoleh dallri df1 

(jumla llh vallriallbel – 1) = 2 dalln df2 (N – jumla llh vallriallbel) = 97. Berdallsallrka lln hallsil 

tersebut da llpa llt disimpulkalln ba llhwal l va llria llbel independen bralnd imalge (X1), 

electronic word of mouth (X2), lalbelisalsi hallall (X3) berpengallruh seca llra ll  simultalln 

terhalldallp va llriallbel minalt beli (Y). Ha lll ini jugall menunjukkalln ba llhwall model yallng 

dibuallt sudallh ballik.  

Palldall hallsil uji simulta lln ini menunjukkalln nila lli signifikallsi 0,000 yallng 

allrtinyall nilalli sig < 0,05, ma llka ll da llpa llt disimpulkalln Hall diterimall dalln Ho ditolallk 

sehinggal l terdallpallt pengallruh signifikalln pa llda ll vallriallbel bralnd imalge, electronic 

word of mouth daln lalbelisalsi ha lla ll terhalldallp minalt beli seca llrall simultalln a lltallu 

bersallmall-sa llmall.  

 

4.4.4. Uji Koefisien Determinalsi 

Koefisien determina llsi (Aldjusted R2) pa llda ll intinyall diguna lka ln untuk 

mengetalhui sejaluh ma lnal kema llmpualln sua ltu model dalllallm menjalbalrka ln va llriallbel- 

vallriallbel dependen. Nila lli koefisien determinallsi alldalllallh nol da lln salltu. Nilalli R2 yallng 

terenda llh bera llrti kema llpua lln va llria llbel–vallria llbel independen dallla llm menjelallskalln 

vallriallsi va llriallbel dependen sallngallt terba lltalls. Nila lli yallng mendekallti 1 bera llrti 

vallriallbel– vallriallbel independen mallmpu memberikalln dalln menjela llska lln ha llmpir 

semuall informallsi ya llng dibutuhkalln untuk memprediksi vallria llsi va llria llbel dependen 

(Ghoza llli, 2018).  
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Talbel 4.10  

Uji Koefisien Determinalsi 

Model Summalry 

Model R R 
Squalre 

Aldjusted R 
Squalre 

Std. Error of 
the Estimalte 

1 .589a
l .347 .327 1.887 

al. Predictors: (Consta lnt), La lbelisalsi Halla ll, Electronic Word Of 
Mouth, Bralnd Ima lge 

Sumber : Daltal Primer Diola lh, 2022 

Dallri tallbel dialltalls dallpallt dilihallt ba llhwall  hallsil uji koefisien detemina llsi pa llda ll 

model summallry menya lltallkalln Alldjusted R Squa llre sebesallr 0,347. Hall ini beralrti 

nilali koefisien R2 kecil beralrti vallria llbel bralnd imalge, electronic word of mouth 

daln la lbelisalsi hallall dallalm memprediksi va lrialbel minalt beli, da ln nilali koefisien R2 

diterimal kalrenal nila li Fhitung dialta ls 1 yalitu 17,014. Hall ini menunjukka ln balhwa l 

pengalruh va lria lbel bra lnd imalge (X1), electronic word of mouth (X2), lalbelisalsi 

halla ll (X3) sebesalr 34,7% dalln sisa llnya ll sebesallr 65,3% dipengallruhi oleh vallria llbel 

diluallr model penelitialln.  

4.5.   Rekapitulasi Hasil Uji Hipotesis 

Dari keseluruhan analisis yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan 

hasil penelitian seperti pada tabel dibawah ini :  

Tabel 4.11                                                                                          

Rekapitulasi Uji Hipotesis 

Hipotesis Hipotesis Keterangan 

H1 Brand image berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli. 

Terbukti 
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H2 Electronic word of mouth 

berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli. 

Terbukti 

H3 Labelisasi halal berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli. 

Terbukti 

 

4.6.  Analisis Data dan Pembahasan  

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Pengaruh Brand Image, Electronic 

Word Of  Mouth, Dan Labelisasi Halal Terhadap Minat Beli Pada Produk Kosmetik 

Wardah (Studi pada: Konsumen wardah Kota Surakarta)”.  

1.    Brand Image berpengaruh  signifikan terhadap minat beli. 

Berdasarkan  hasil analisis data, diketahui nilai t hitung variabel brand 

image sebesar 2,194 dengan tingkat signifikansi 0,031. Karena nilai t hitung sebesar 

2,194 > t tabel 1,98472, sedangkan nilai signifikansi sebesar 0,031 lebih kecil dari 

nilai α yang sebesar 0,05. Sehingga berdasarkan hasil tersebut makall Ho ditolak 

dan Ha1 diterima yang berarti brand image berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa hal tersebut menunjukkan bahwa 

keduanya sangat mendukung didalam meningkatkan minat beli untuk 

mengkonsumsi makanan berlogo halal adalah melalui sertifikasi halal ini konsumen 

merasa yakin jika makanan yang dikomsumsi sudah layak untuk dikomsumsi.  

Halsil penelitia ln ini sesua li denga ln penelitia ln Mikdalm Luthfi A lziz daln 

Sulistiono (2020) yalng menya lta lka ln balhwa l Berda lsalrkaln  uji  staltistik , hipotesis  

yalng  menya lta lkaln  balhwa l Bralnd Imalge berpengalruh  positif  daln  signifikaln 

terhaldalp  Minalt  Beli  Konsumen, besa lrnya l  pengalruh Bralnd  Imalge terhalda lp  

Minalt Beli  Konsumen  aldallalh  sebesalr (0,505)  yalng  didalpalt  dalri  nila li  koefisien  

regresi. 
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2.         Electronic Word Of Mouth berpengaruh  signifikan terhadap minat beli. 

Berdasarkan  hasil analisis data, diketahui nilai t hitung valrialbel electronic 

word of mouth sebesalr 2,475 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,015. Kalrenal nilali t 

hitung sebesalr 2,475 > t talbel 1,98472, sedallngkalln nilalli signifikallsi sebesa llr 0,015 

lebih kecil dallri nila lli α yallng sebesallr 0,05. Sehinggal l berdallsallrka lln hallsil tersebut 

mallkall Ho ditolallk da lln Ha ll diterimall yallng berallrti electronic word of mouth 

berpengallruh signifikalln terha llda llp minalt beli.  

Halsil penelitialn tersebut seja lla ln denga ln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh 

Zalhra l Noor Eriza l (2017) Halsil tersebut menjela lskaln ba lhwal alktivitals memba lca l 

review altalu ula lsaln produk kosmetik da lri konsumen lalin mela llui internet, a lkaln 

mendorong minalt pembelialn produk alta lu merek tersebut, melalkukaln pembelia ln 

ulalng di malsa l yalng alkaln daltalng daln mendorong konsumen memberika ln 

rekomenda lsi mengenali produk terhalda lp konsumen lalin. 

3.  Label Halal berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Berdasarkan  hasil analisis data, diketahui nilai t hitung valrialbel la lbelisalsi 

halla ll sebesalr 2,267 denga ln tingkalt signifikalnsi 0,026. Kalrena l nilali t hitung sebesalr 

2,267 > t talbel 1,98472, seda llngka lln nilalli signifika llsi sebesallr 0,026 lebih kecil da llri 

nilalli α yallng sebesallr 0,05. Sehingga l l berdallsallrkalln hallsil tersebut ma llka ll Ho ditola llk 

dalln Hal
l diterima ll yallng berallrti la lbelisalsi hallall berpengallruh signifikalln terhalldallp 

minalt beli. 

Halsil ini sesuali denga ln peneitia ln oleh Nur Hidayati dan Linda Yuliandani 

dalla lm alrtikel yalng berjudul Pengalruh Beauty Vlogger, Citra Merek dan Label Halal 

terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Wardah, Terbit di Jurnall Sains Manajemen 

& Akuntansil, Vol.12, No. 1, Mei 2020, mengha lsilkaln kesimpula ln balhwa l, Label 
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Halal berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli. Dimana nilai koefesien 

regresi variabel Label Halal (X3) sebesar 0,208, artinya jika variabel independen 

X3 bernilai 0, maka nilai konstan = 4,981 dan variabel Label Halal (X3) mengalami 

kenaikan 1 satuan, maka variabel dependen (Y) akan mengalami penurunan sebesar 

0.208.  
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       BAlB V 

    PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulaln  

Dallalm penelitia ln ini, peneliti ingin mengeta lhui pengalruh bralnd imalge, 

electronic word of mouth da ln lalbelisalsi hallall terhaldalp minalt beli palda l produk 

kosmetik wa lrda lh oleh konsumen walrdalh di kotal Suralkalrtal. Berda lsalrka ln halsil 

penelitia ln ya lng tela lh dilalkuka ln, peneliti dalpa lt membua lt kesimpulaln seba lga li 

berikut: 

1. Dalri halsil pengujia ln hipotesis diketa lhui balhwal : 

a. Nilali t hitung valrialbel bralnd imalge sebesalr 2,194 dengaln tingkalt 

signifikalnsi 0,031. Kalrenal nilali t hitung sebesa lr 2,194 > t talbel 1,98472, 

sedallngka lln nilalli signifikallsi sebesallr 0,031 lebih kecil da llri nila lli α yallng 

sebesallr 0,05. Sehingga ll berdallsallrkalln ha llsil tersebut mallka ll Ho ditola llk da lln Hall  

diterimall yallng bera llrti bralnd imalge berpengallruh signifikalln terhalldallp minalt 

beli.  

b. Nilali t hitung valrialbel electronic word of mouth sebesalr 2,475 dengaln 

tingkalt signifikalnsi 0,015. Kalrenal nilali t hitung sebesalr 2,475 > t talbel 

1,98472, sedallngka lln nilalli signifikallsi sebesallr 0,015 lebih kecil da llri nila lli α 

yallng sebesallr 0,05. Sehingga l l berda llsallrkalln ha llsil tersebut ma llka ll Ho ditola llk 

dalln Hall diterimall yallng berallrti electronic word of mouth berpengallruh 

signifikalln terhalldallp mina lt beli.  

c. Nilali t hitung valrialbel lalbelisa lsi hallall sebesa lr 2,267 dengaln tingka lt 

signifikalnsi 0,026. Ka lrena l nilali t hitung sebesalr 2,267 > t talbel 1,98472, 



 

 

64 

 

 

 

sedallngka lln nilalli signifikallsi sebesallr 0,026 lebih kecil da llri nila lli α yallng 

sebesallr 0,05. Sehinggal l berdallsa llrka lln hallsil tersebut mallka ll Ho ditola llk dalln Hall  

diterimall yallng berallrti la lbelisalsi hallall berpengallruh signifika lln terha llda llp 

minalt beli.  

3. Berdalsalrkaln nilali R Squalre da llpa llt diliha llt ba llhwall  hallsil uji koefisien 

deteminallsi palldall model summa llry menyallta llka lln Alldjusted R Squallre sebesallr 

0,347. Hall ini bera lrti nilali koefisien R2 kecil beralrti vallriallbel bra lnd imalge, 

electronic word of mouth daln la lbelisalsi hallall da lla lm memprediksi va lria lbel 

minalt beli, da ln nila li koefisien R2 diterima l kalrenal nilali Fhitung dia lta ls 1 yalitu 

17,014. Hall ini menunjukkaln balhwa l pengalruh valrialbel bralnd imalge (X1), 

electronic word of mouth (X2), lalbelisalsi hallall (X3) sebesalr 34,7% da lln 

sisallnyall sebesallr 65,3% dipenga llruhi oleh va llria llbel diluallr model penelitia lln. 

 

5.2. Keterbaltalsaln Penelitialn 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, alna llisis da ltal da ln pembalhalsa ln yalng 

dilalkukaln, penelitia ln ini ma lsih memiliki keterba lta lsaln sebalgali berikut : 

1. Sedikitnya sampel atau jumlah responden pada penelitian ini yaitu hanya 100 

sampel.  

2. Penelitian ini dilakukan di kota Surakarta dengan responden wanita. Oleh karena 

itu, topik penelitian tidak digeneralisasikan ke bidang lain atau topik non-

kemahasiswaan, karena terdapat perbedaan kedaerahan, budaya dan pendidikan. 

3. Rendahnya nilai Adjusted R Square (R
2
) yaitu 34,7% sedangkan 65,3% 

dijelaskan oleh variabel independen lain di luar penelitian ini. 
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5.3.  Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitia ln, alna llisis dalta l da ln pembalha lsaln yalng tela lh 

dilalkukaln, malkal peneliti memberikaln sa lraln sebalga li berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya  

a. Dengan keterbatasan dalam penelitian ini, diharapkan penelitian 

selanjutnya agar dapat menambah jumlah sampel atau jumlah responden 

dan periode yang digunakan dalam penelitian agar hasil yang diperoleh akan 

semakin akurat.  

2. Bagi Masyarakat di Kota Surakarta 

a. Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan masyarakat di Kota Surakarta 

meningkatkan pengetahuan mengenai pentingnya produk halal sehingga 

kesadaran halal dapat meningkat.  
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 

Jadwal Penelitian 

 

 

 

 

NO BULAN SEPT OKT NOV 

KEGIATAN 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Penyusunan Proposal Skripsi √ √ √ √ √ √       

2 Konsultasi Proposal dan Revisi √  √  √  √      

3 Pendaftaran Ujian Seminar 

 

Proposal 

       √     

4 Ujian Seminar Proposal Skripsi          √   

NO Bulan November Desember Januari Februari Maret April 

Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Revisi 

Seminar 

Proposal 

Skripsi 

   √ √   √ √ √  √    √ √ √ √ √ √    

2 Survei 

Tempat 

Penelitian 

         √               

3 Pengumpulan 

Data 

               √ √ √       

4 Analisis Data                         

5 Penulisan 

Akhir  

Skripsi 

                        

6 Pendaftaran  

Munaqosah  

                        

7 Munaqosah  

Revisi Skripsi 

                        

8 Revisi Skripsi                         
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Lampiran 2 

Kuisioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN WARDAH 

(Studi Pada: Mahasiswi Universitas Islam Negeri Raden Mas Said 

Surakarta) 

Responden yang terhormat, 

Saya Agnes Dewanggi Putri, Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi 

Manajemen Bisnis Syariah (S1) UIN Raden Mas Said Surakarta, sedang melakukan 

analisis tentang Pengaruh Brand Image Dan Electronic Word Of Mouth Terhadap 

Minat Beli Konsumen Wardah.  (Studi Pada: Mahasiswi Universitas Islam Negeri 

Raden Mas Said Surakarta). Yang merupakan sumber utama skripsi ini, maka 

dimohon kesediaan saudara/i untuk mengisi pendahuluan kuesioner ini secara baik 

dan benar. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Mohon diisi titik-titik pada pertanyaan di bawah ini atau diberi tanda (√) pada 

pilihan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda saat ini.  

1. No. Responden : _____(diisi oleh peneliti) 

2. Nama : 

3. Jenis Kelamin : 

 Perempuan 

 Laki – laki (tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya dan 

terimakasih.) 

4. Usia : 

 < 18 

 19– 24 

 25 – 28 

 > 28 

5. Profesi : 

 Pelajar / Mahasiswi 

 Karyawan 

 Pegawai Negeri 

 Lainnya  
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6. Apakah pernah mengakses Youtube dan menonton beauty vlogger 

kosmetik wardah : 

 Sudah pernah 

 Belum pernah  

7. Mengetahui tentang produk kosmetik wardah : 

 Ya, saya mengetahui 

 Tidak mengetahui  

B. KUESIONER  

Saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi kolom yang sudah disediakan 

berdasarkan pernyataan-pernyataan yang telah tersedia. Masing-masing pernyatan 

telah disediakan alternatif jawaban. Anda dipersilakan untuk memilih alternatif 

jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda saat ini dengan memberi tanda 

(√) pada kolom yang telah disediakan.  

Keterangan :  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju  

 

NO 

PERNYATAAN JAWABAN 

A. Brand Image (X1) SS S N TS STS 

1. Logo / merek Wardah yang tertera pada produk 

sangat mudah untuk di kenali. 

     

2. Kemasan produk merek Wardah terlihat unik 

dan berbeda dengan produk kosmetik sejenis 

lainnya. 

     

3. Mengetahui bahwa produk Wardah merupakan 

kosmetik Halal. 

     

4. Ingat Wardah anda teringat kosmetik yang 

bersertifikat halal. 

     

5. Bentuk dan warna kosmetik produk Wardah di 

katalog sesuai dengan kenyataan. 

     

6. Wardah selalu menepati janji yang dibuat di 

dalam katalog dan kenyataan. 
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7. Manfaat yang menjadi keungulan produk 

kosmetik merek Wardah anda rasakan sesuai 

dengan kebutuhan anda. 

     

B. Electronic Word Of Mouth (X2) 

1. Saya mengetahui produk Wardah di / melalui 

internet. 

     

2. Saya berinteraksi dengan konsumen Produk 

kecantikan Wardah lainnya di internet. 

     

3. Saya melihat banyak ulasan dari pengguna lain 

mengenai produk kecantikan Wardah di 

internet. 

     

4. Saya berminat membeli produk kecatikan 

Wardah karena komentar positif dari pengguna 

lainnya di internet. 

     

5. Saya berminat membeli produk kecantikan 

Wardah karena rekomendasi pengguna lain di 

internet. 

     

6. Saya mendapatkan banyak informasi mengenai 

variasi produk kecantikan yang diawarkan 

produk Wradah di internet. 

     

7. Melalui ulasan pengguna lain saya 

mendapatkan banyak informasi tentang 

kualitas produk kecantikan Wardah. 

     

8. Saya mendapatkan banyak informasi mengenai 

penawaran harga produk Wardah yang menarik 

di internet. 

     

C. Minat Beli (Y) 

1. Saya berminat membeli produk kosmetik 

kecantikan Wardah. 

     

2. Memilih untuk membeli produk kecantikan 

Wardah adalah ide yang bagus dan layak untuk 

di gunakan. 

     

3. Saya selalu mengikuti perkembaangan terkini 

tentang produk kecantikan merek Wardah. 

     

4. Saya tetap mecari produk kosmetik kecantikan 

Wardah meskipun banyak produk lain sejenis 

yang ditawarkan. 
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 Lampiran 3 

Hasil Distribusi Karakteristik Responden 

Jenis kelamin responden  

 

 
 

 

Usia responden 
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Profesi responden 

 

 
 

Berdasarkan pernah mengakses Youtube dan menonton beauty vlogger 

kosmetik Wardah 
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Berdasarkan mengetahui tentang produk kosmetik wardah 

 

 

Lampiran  4  

Tabulasi Data Penelitian Brand Image 

NO RESPONDEN X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 5 5 3 3 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 5 4 3 4 4 4 28 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 5 5 5 4 3 4 4 30 

8 5 5 4 4 4 4 4 30 

9 4 3 4 5 4 4 4 28 

10 5 4 4 4 4 4 4 29 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 5 3 4 4 3 4 3 26 

13 4 4 4 4 5 5 4 30 

14 5 4 4 4 5 4 4 30 

15 5 4 4 4 3 4 4 28 

16 5 4 4 4 4 3 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 5 4 5 3 4 4 4 29 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 3 3 3 3 3 2 21 

23 5 4 4 4 5 4 4 30 
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24 5 4 4 5 4 5 4 31 

25 5 3 5 4 4 3 3 27 

26 5 5 5 4 3 4 3 29 

27 4 4 5 4 5 5 5 32 

28 5 4 4 4 4 4 4 29 

29 5 4 4 4 4 5 4 30 

30 5 4 5 4 5 5 5 33 

31 4 3 4 4 4 3 4 26 

32 3 2 3 3 4 4 2 21 

33 5 4 4 4 4 4 4 29 

34 5 4 3 4 4 3 4 27 

35 4 3 3 4 4 4 3 25 

36 4 3 4 3 4 3 3 24 

37 5 4 4 5 5 4 5 32 

38 3 3 3 3 4 3 4 23 

39 4 3 4 3 3 3 3 23 

40 5 4 4 4 4 4 4 29 

41 5 4 4 4 4 4 4 29 

42 4 4 4 4 3 3 3 25 

43 5 4 5 5 4 4 4 31 

44 5 5 4 4 3 4 4 29 

45 5 4 5 4 3 4 4 29 

46 5 5 4 4 4 5 5 32 

47 5 4 4 4 3 3 4 27 

48 5 5 5 4 3 4 4 30 

49 4 4 4 3 4 4 4 27 

50 5 4 4 3 2 3 3 24 

51 4 4 5 5 4 5 4 31 

52 3 3 3 2 3 3 3 20 

53 4 4 4 4 4 4 4 28 

54 4 3 4 3 3 4 3 24 

55 3 3 4 4 4 3 3 24 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 3 3 3 3 3 2 3 20 

58 4 5 5 5 5 5 5 34 

59 5 4 4 5 5 4 5 32 

60 3 3 3 3 3 3 3 21 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 

62 2 4 2 4 2 2 2 18 

63 5 4 4 4 4 4 4 29 

64 5 5 5 5 4 4 5 33 

65 5 3 5 5 4 4 4 30 

66 4 3 4 4 4 4 4 27 
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67 5 4 4 5 3 4 5 30 

68 5 5 4 4 4 3 4 29 

69 5 4 5 5 5 4 4 32 

70 5 4 4 4 5 5 5 32 

71 5 4 4 4 5 5 3 30 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 5 4 5 4 4 4 4 30 

74 5 4 4 4 4 4 4 29 

75 4 3 4 3 3 3 4 24 

76 4 3 4 3 3 4 3 24 

77 4 3 3 3 3 4 3 23 

78 4 3 5 4 5 3 4 28 

79 4 3 4 4 4 3 3 25 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 

81 3 4 4 3 4 4 4 26 

82 4 3 4 3 3 4 3 24 

83 5 5 5 5 5 5 5 35 

84 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 5 5 5 5 5 5 4 34 

86 5 5 3 3 5 5 5 31 

87 5 5 5 4 4 5 5 33 

88 5 5 5 4 4 5 4 32 

89 4 4 3 3 4 3 3 24 

90 4 4 4 4 4 4 4 28 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 

92 2 3 3 3 3 3 5 22 

93 4 3 4 4 4 4 4 27 

94 5 5 5 5 5 5 5 35 

95 5 4 5 5 4 4 5 32 

96 5 5 5 5 5 5 5 35 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 

98 5 5 5 5 5 5 5 35 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 

 

Lampiran  5 

Tabulasi Data Penelitian Electronic Word Of Mouth 

NO RESPONDEN X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 28 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 4 3 4 4 5 4 33 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

7 2 1 4 4 2 2 4 2 21 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

13 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

14 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

15 5 4 3 4 4 3 4 4 31 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

24 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

25 3 4 5 3 3 5 5 5 33 

26 5 4 5 3 4 5 5 5 36 

27 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

30 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

31 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

32 2 2 3 2 4 2 4 2 21 

33 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

34 4 3 4 3 5 4 4 4 31 

35 5 4 5 4 3 3 3 4 31 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 3 4 5 5 4 5 5 5 36 

38 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

39 4 2 4 4 3 3 3 4 27 

40 3 4 5 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 3 3 5 4 3 3 4 3 28 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 3 2 3 3 3 2 3 3 22 

45 5 2 4 5 5 4 5 4 34 

46 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
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47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

48 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

49 2 3 4 4 1 4 4 4 26 

50 5 3 4 5 4 5 5 3 34 

51 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

52 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

55 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 4 2 4 3 2 4 3 3 25 

58 3 3 5 5 3 5 5 5 34 

59 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

62 3 2 3 2 2 3 3 3 21 

63 2 2 3 4 4 4 4 4 27 

64 3 4 4 5 5 5 5 4 35 

65 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

66 5 1 3 4 3 3 3 3 25 

67 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

68 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

69 4 1 4 1 1 1 4 4 20 

70 4 2 4 4 4 5 5 4 32 

71 5 3 5 5 4 4 4 4 34 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

74 4 3 4 4 4 5 5 5 34 

75 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

76 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

77 5 2 3 3 3 4 3 3 26 

78 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

79 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

81 4 2 3 3 3 4 3 4 26 

82 5 5 3 3 2 3 3 3 27 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 3 3 3 5 3 5 32 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

89 3 4 4 4 4 3 4 5 31 



 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

90 3 4 3 5 4 4 4 4 31 

91 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

92 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

93 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

96 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

Lampiran  6 

Tabulasi Data Penelitian Labelisasi Halal 

No 
Responde

n X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 4 4 5 5 5 28 

3 4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 5 5 5 5 28 

5 4 5 5 4 5 5 28 

6 4 4 5 5 5 5 28 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 5 5 5 5 28 

12 4 4 4 4 4 3 23 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 4 4 28 

16 4 4 5 5 5 5 28 

17 4 5 5 5 5 5 29 

18 4 4 5 5 5 5 28 

19 2 2 2 2 2 2 12 

20 3 5 5 5 5 5 28 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 5 5 4 5 5 28 

24 5 4 5 4 5 5 28 
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25 3 3 3 3 3 3 18 

26 5 5 5 4 4 4 27 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 5 4 4 28 

31 4 4 5 5 5 5 28 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 4 29 

34 4 4 3 3 5 5 24 

35 4 4 4 3 5 4 24 

36 4 5 2 2 2 3 18 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 5 25 

39 5 5 5 3 4 3 25 

40 5 5 5 5 5 4 29 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 4 4 5 5 28 

43 5 5 3 3 3 3 22 

44 5 5 5 5 4 5 29 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 4 29 

47 5 5 5 5 4 4 28 

48 4 2 4 4 4 4 22 

49 5 5 4 4 4 4 26 

50 3 2 2 2 3 3 15 

51 4 3 3 4 4 4 22 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 5 5 4 5 5 28 

54 3 2 2 2 3 3 15 

55 4 5 4 5 5 5 28 

56 4 4 5 5 5 5 28 

57 4 4 5 5 5 5 28 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 3 4 4 4 23 

62 5 5 5 5 4 4 28 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 5 5 5 4 4 28 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 5 4 4 5 28 
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68 4 4 4 4 5 5 26 

69 5 5 4 4 5 5 28 

70 5 3 5 5 4 4 26 

71 5 3 4 4 4 4 24 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 4 5 5 5 4 27 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 4 4 4 4 3 24 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 5 5 5 5 28 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 4 4 4 27 

84 5 4 4 4 4 4 25 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 5 5 5 5 28 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 5 5 5 4 4 28 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 5 5 4 4 28 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 5 5 30 

 

Lampiran  7 

Tabulasi Data Penelitian Minat Beli 

No 
Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 4 4 18 

3 5 5 5 5 20 
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4 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 5 19 

6 4 4 4 3 15 

7 4 5 5 4 18 

8 4 4 5 4 17 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 5 5 5 4 19 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 3 4 15 

20 4 4 4 4 16 

21 5 5 4 5 19 

22 4 4 3 4 15 

23 4 4 4 5 17 

24 5 4 5 5 19 

25 3 3 3 3 12 

26 3 4 4 3 14 

27 5 4 4 3 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 3 3 14 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 3 3 14 

32 4 4 2 2 12 

33 4 4 5 5 18 

34 4 3 4 4 15 

35 3 4 4 4 15 

36 3 3 5 5 16 

37 5 4 5 5 19 

38 3 3 3 3 12 

39 4 4 4 4 16 

40 4 3 3 3 13 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 3 3 14 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 5 5 18 

45 4 4 2 3 13 

46 5 5 5 4 19 
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47 5 5 4 4 18 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 3 3 14 

51 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 4 16 

54 3 3 3 3 12 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 3 3 14 

58 5 5 4 4 18 

59 4 4 4 4 16 

60 3 5 5 5 18 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 4 4 16 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 4 4 18 

65 4 4 4 4 16 

66 4 4 4 4 16 

67 5 5 3 3 16 

68 4 4 5 5 18 

69 1 4 4 4 13 

70 5 4 5 5 19 

71 3 5 5 5 18 

72 5 5 5 5 20 

73 4 4 3 5 16 

74 5 5 5 5 20 

75 3 3 5 5 16 

76 3 3 3 3 12 

77 3 2 5 5 15 

78 5 4 4 4 17 

79 4 4 4 4 16 

80 3 3 3 3 12 

81 4 4 3 4 15 

82 4 4 3 4 15 

83 5 5 5 5 20 

84 5 5 5 5 20 

85 4 4 4 4 16 

86 5 5 2 4 16 

87 4 5 5 5 19 

88 5 5 5 5 20 

89 5 4 4 4 17 
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90 4 4 3 4 15 

91 4 4 3 4 15 

92 5 3 5 5 18 

93 4 4 3 5 16 

94 5 5 5 5 20 

95 5 4 4 5 18 

96 5 5 5 5 20 

97 4 5 5 5 19 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 

 

Lampiran  8 

Uji Validitas 

Variabel Pernyataan rhitung rtabel keterangan 

 

 

BRAND 

IMAGE 

(X1) 

BI1 0,737 0,196 Valid 

BI2 0,746 0,196 Valid 

BI3 0,780 0,196 Valid 

BI4 0,788 0,196 Valid 

BI5 0,730 0,196 Valid 

BI6 0,815 0,196 Valid 

BI7 0,821 0,196 Valid 

 

 

ELECTONIC 

WORD OF 

MOUTH 

(X2) 

E-WOM1 0,649 0,196 Valid 

E-WOM2 0,791 0,196 Valid 

E-WOM3 0,762 0,196 Valid 

E-WOM4 0,800 0,196 Valid 

E-WOM5 0,822 0,196 Valid 

E-WOM6 0,856 0,196 Valid 

E-WOM7 0,798 0,196 Valid 

E-WOM8 0,815 0,196 Valid 

 

 

LABELISASI 

HALAL 

(X3) 

LH1 0,725 0,196 Valid 

LH2 0,786 0,196 Valid 

LH3 0,909 0,196 Valid 

LH4 0,893 0,196 Valid 

LH5 0,848 0,196 Valid 

LH6 0,823 0,196 Valid 

 

MINAT 

BELI 

(Y) 

MB1 0,719 0,196 Valid 

MB2 0,746 0,196 Valid 

MB3 0,808 0,196 Valid 

MB4 0,824 0,196 Valid 
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Lampiran  9 

Uji Reliabilitas 

No. Variabel Cronbach 

Alpha 

Standar   

Reliabel 

Keterangan 

1 Brand Image 0,888 0,60 Reliabel 

2 Electronic Word Of 

Mouth 

0,907 0,60 Reliabel 

3 Labelisasi Halal 0,911 0,60 Reliabel 

4 Minat Beli 0,777 0,60 Reliabel 

 

Lampiran  10 

Uji Normalitas 

Uji Normalitas (Probability Plot) 

 

Uji Normalitas (One-sample komolgorov – smirnov) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 
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Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.85815174 

Most Extreme Differences Absolute .051 

Positive .051 

Negative -.049 

Test Statistic .051 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

Lampiran  11 

Uji Linearitas 

No. Variabel Sig. Standar    

Linear  

Keterangan 

1 Minat Beli*Brand Image 0,149 0,05 Terikat  

2 Minat Beli*Electronic 

Word Of Mouth 

0,218 0,05 Terikat 

3 Minat Beli*Labelisasi 

Halal 

0,326 0,05 Terikat 

 

Lampiran  12 

Uji Multikoloniearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toler

ance 

VIF 

1 (Constant) 4.369 1.883  2.320 .022   

Brand Image .161 .073 .273 2.194 .031 .439 2.278 

Electronic Word 

Of Mouth 

.135 .055 .301 2.475 .015 .460 2.176 

Labelisasi Halal .123 .054 .195 2.267 .026 .917 1.091 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Lampiran  13 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .793 1.914  .414 .680 

Brand Image -.037 .075 -.074 -.499 .619 

Electronic Word Of 

Mouth 

-.057 .055 -.151 -1.034 .304 

Labelisasi Halal .076 .055 .142 1.376 .172 

a. Dependent Variable: LN_RES2 

 

Lampiran  14 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 4.369 1.883  2.320 .022 

Brand Image .161 .073 .273 2.194 .031 

Electronic Word Of 

Mouth 

.135 .055 .301 2.475 .015 

Labelisasi Halal .123 .054 .195 2.267 .026 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Lampiran  15 

Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 4.369 1.883  2.320 .022 

Brand Image .161 .073 .273 2.194 .031 

Electronic Word Of 

Mouth 

.135 .055 .301 2.475 .015 

Labelisasi Halal .123 .054 .195 2.267 .026 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

Lampiran  16 

UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 181.740 3 60.580 17.014 .000b 

Residual 341.820 96 3.561   

Total 523.560 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Labelisasi Halal, Electronic Word Of Mouth, Brand Image 
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Lampiran  17 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .589a .347 .327 1.887 

a. Predictors: (Constant), Labelisasi Halal, Electronic Word Of Mouth, Brand 

Image 

 

Lampiran  18 

Google Form 
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Lampiran  19 

Bukti Bebas Plagiasi 
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Lampiran 20 

Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. DATA PRIBADI  

Nama Lengkap   : Agnes Dewanggi Putri 

Jenis Kelamin     : Perempuan  

Tempat, Tanggal Lahir  : Batam, 20 Agustus1999 

Agama     : Islam  

No. HP    : 085-6114-0596  

Email     : dewanggiputria@gmailcom  

Fakultas    : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Jurusan    : Manajemen Bisnis Syariah  

Alamat     : Tlawong, Boyolali 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN  

1. TK Nurul Jadid (2005-2006) 

2. SDN 011 Bengkong Sadai (2006-2012)  

2. SMP N 2 Polanharjo  (2012-15)  

3. SMA N 1 Banyudono (2015-2018)  

4. UIN Raden Mas Said Surakarta (2018-2022)
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